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 الملخص  

ئصاعة كلاكاث الؼباةً مً  الخضماث الؿُاخُت كلى حىصة أزغ ملغفت الى الضعاؾت هظههضفذ     

وكلُه فلض جم ئكضاص مسؼؽ ئفتراضخي  مضیىت الؿلُماهُت في الفىاصق الؿُاخُت مجمىكت مً

 كً صُاغت كضص مً الفغطُاث الغةِؿت 
ً
الأزغ  الإلغفتًخظمً مخغحراث البدث وأبلاصها، فظلا

ً ، هما  كً اؾخلاهتهم  بحن االإخغحرً
ً
بخىػَم واؾخسضم الباخثان مىهج الؤخصاء الىصفي، فظلا

الكلب والىخضاث والاكؿام في الفىاصق  ومؿإولحن وىاصع اللاملحن في الفىاصق كلى الؤؾدباهت 

 مً صعحت الثالثت الى الخامؿت 
ً
( 69وجم ملأ)( اؾخماعة 80)ئط جم جىػَم بضعحاث مخىىكت ؾُاخُا

هما وجم اؾخسضام كضص مً الأصواث والأؾالُب الؤخصاةُت لازخباع ، مً كبلهم  اؾخماعة

م بغهامج ) .الفغطُاث الخاصت بالبدث ( لخدلُل االإللىماث الاخصاةُت في كلم SPSS.V26كً ػغٍ

مً زلاٌ هخاةج الخدلُل ، هما وزلص البدث ئلى مجمىكت مً الاؾخيخاحاث أهمها: الاحخماق

اصة ب الؿُاخُتحىصة الخضماث  الاخصاتي ؿهغث جأزحر ض )ؼٍ ( وخضة مً 0.826وخضة واخضة جؼٍ

 كلى طلً فلض كضم الباخثان مجمىكت مً اصاعة كلاكاث الؼباةً بكيل كام ، 
ً
واكخماصا

االإبدىزت  فىاصقالخىصُاث االإيسجمت مم جلً الاؾخيخاحاث لغغض الاؾخفاصة منها مً كِبل ال

الخضماث  حىصة أبلاص كلى ؿلُماهُتفي مضًىت ال الؿُاخت الفىاصق جغهحز طغوعةومً أهمها 

 . جىافؿُت محزة هؿب أحل مً اصاعة كلاكاث الؼباةً  كلى هبحر جأزحر لها التي الؿُاخُت
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 الملدمت

ئن الخدضي الخلُلي لأًت قغهت لِؿذ همُت الؤهخاج   

وهىكُخه وجلضًم الؿلم والخضماث ، بل اللضعة كلى الؤقباق 

االإؿخمغ لخاحاث وعغباث الؼباةً ، وكض جىامى صوع الؼبىن 

وباث مً الصلب فغض الؿلم والخضماث كلُه ، لان اللالم 

اصة خضة الخىافـ بحن  ٌكهض جدضًاث واؾلت الىؼاق هؼٍ

واث والاججاه هدى اكخصاص االإلغفت والخىىىلىحُا ،أن الكغ 

التزام الكغواث باالإىاصفاث واالإلاًِـ االإدضصة لأهخاج الؿلم 

والخضماث مً قاهه جدلُم عطا الؼبىن وػٍاصة ولاةه ، وئن 

بلاؤها واؾخمغاعها مغهىن بلضعتها كلى جلبُت خاحاث وعغباث 

ى الأؾىاق أمغا الؼباةً والبلاء في الؿىق ، أصبذ الؿُؼغة كل

م كملُت صلبا ، واجطح صوع  ؿخىي الكغهت ، الإ كُاؽالدؿىٍ

م فلاٌ لا ًمىً للكغهت الاؾخمغاع والخىاصل  ئط بضون حؿىٍ

م في الؿابم اكخلضوا ئن         في الؿىق .   ئن عحاٌ الدؿىٍ

مهاعة عحل البُم جخمثل في اللضعة كلى ئًجاص ػباةً حضص ، غحر 

وأصبذ هىان ًلحن ئن حظب الؼباةً ئن ئن الأمغ ازخلف الُىم 

وان أمغا بؿُؼا فان الأصلب هى كضعة الكغهت في الخفاؾ 

كليهم ، ئط ئن جيلفت الاخخفاؾ بالؼبىن اكل بىثحر مً جيلفت 

هؿب ػباةً حضص،والضوع الاؾاسخي لاصاعة كلاكاث الؼباةً هى 

م والخضماث االإلضمت  جدلُم الخيامل في االإبُلاث والدؿىٍ

واكخماص الأصاعة كلى جىىىلىحُا االإللىماث ًإصي ئلى  للؼباةً ،

حلـُم الاجصاٌ مم ول ػبىن وملغفت مخؼلباجه والاؾخجابت 

لها مما ٌؿهل كملُت الاخخفاؾ به، فاصاعة كلاكاث الؼبىن 

لُت ومً قان  حؿدىض في كملها كلى كىاكض البُاهاث الدؿىٍ

طلً الخلغف بكيل صكُم كلى زصاةص الؼباةً وؾلىههم 

كغاتي ومخؼلباجه ومً زم اهخاج وجلضًم الؿلم والخضماث ال

هم وبىاء كلاكاث مخِىت ملهم . ئاالإلاءمت بما ًدلم عطا

واحؿاكا مم ما جلضم فلض جم جىػَم البدث ئلى أعبلت مباخث ، 

والضعاؾاث االإخلللت  ًخظمً االإبدث الأوٌ الإىهجُت البدث

ً للمخغحراث  ، وجؼغق االإبدث الثاوي الاػاع الىـغي  باالإخغحرً

التي  البدث وهما  حىصة الخضماث الؿُاخُت همخغحر مؿخلل

وئصاعة كلاكاث  عهؼها فيها كلى حىصة الخضماث الفىضكُت

الؼباةً همخغحر جابم في البدث ، أما االإبدث الثالث للجاهب 

االإُضاوي للبدث مً زلاٌ وصف مجخمم وكُىت البدث 

الإؿخلل كلى ووصف مخغحراث البدث وازخباع الازغ الإخغحر ا

االإخغحر الخابم  وازخباع للفغطُاث أما االإبدث الغابم لأهم 

 الاؾخيخاحاث مً البدث والخىصُاث للباخثحن . 

   

 المبحث الأول 

 مىهجيت البحث

 :مشكلت البحث /أولا

ئن البلاء والىمى والاؾخمغاع للكغواث بكيل كام والفىاصق   

مفاهُم بكيل زاص أصبذ مكغوػا بدبجي ئصاعة الفىاصق 

لُت حضًضة لخدلُم االإحزة الخىافؿُت  ت وؾُاؾاث حؿىٍ ئصاعٍ

وهؿب الؼباةً الجضص وػٍاصة ولائهم والأخخفاؾ بالؼباةً 

م مسخلف ومً زم بىاء كاكضة اةالخالُحن وجىمُت عطائهم بؼغ 

مخِىت مً الؼباةً الضاةمحن التي ًظمً له البلاء والىمى 

جلضم ًمىً صُاغت وهظلً جدلُم الغبدُت  ، واحؿاكا مم ما 

 مكيلت البدث بالدؿاؤلاث الآجُت :

لها  في الفىاصق هل ان أبلاص حىصة الخضماث الؿُاخُت -1

 الؼباةً ؟  اصاعة كلاكاث امياهُت

هل حؿعى الفىاصق الى ئكامت كلاكاث مم الؼباةً واكؼاء  -2

 كُمت اطافُت لهم ؟

 تاؾتراجُجُأبلاص الجىصة لغغض بىاء هل جمخلً الفىاصق  -3

 اخخفاؾ الؼباةً ؟

لُت لغغض حىصة الخضماث  -4 هل هىان كاكضة بِىاث حؿىٍ

  الؿُاخُت؟

         :أهميت البحث /زاهيا 

 جخمثل أهمُت البدث في الأحي: 

جدىاوٌ أخض الىؿاةف الأؾاؾُت لىجاح مىـماث   -1

م الأكماٌ الا وهي  وؿُفت في الفىاصق ،  الخضماث حؿىٍ

فظلا في جىاولها الإىطىكاث حىصة الخضماث الؿُاخُت 

 وئصاعة كلاكاث الؼباةً .

ا مهما جخمثل بلضص مً   -2 ًدىاوٌ البدث كؼاكا خُىٍ

للجاهب االإىـماث الفىضكُت والتي حلض مً الغواةؼ الأؾاؾُت 

 .  الؿُاحي

 :أهداف البحث /زالثا

 ٌؿعى البدث ئلى جدلُم الأهضاف الآجُت :

جلضًم ئػاع هـغي ومُضاوي كً حىصة الخضماث  -1

 ئصاعة كلاكاث الؼباةً .و الؿُاخُت 

مضي كُام اصاعة الفىاصق في ئكامت كلاكاث مم  -2

 الؼباةً وئصاعتها بكيل مؿخمغ . 

 خلىُاثمضي اؾخسضام الفىاصق كُض الضعاؾت ال -3

الخضًثت في مجاٌ اللمل الفىضقي وامخلاهه 

 للىاكض بُاهاث كً الؼباةً .

  :همىذج الفرض ي للبحث /رابعا

مً احل جدلُم أهضاف البدث فلض وطم همىطج          

(، الظي ٌكحر ئلى وحىص كلاكاث بحن ابلاص 1الكيل ) فغضخي،

ضماث الؿُاخُت، ول مً ئصاعة كلاكاث الؼباةً  وحىصة الخ

خظمً االإخغحراث الآجُت: وٍ
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 وجظم كضة أبلاص فغكُت هي الأقُاء االإلمىؾتجمثل حىصة الخضماث  -1
ً
 الؿُاخُت مخغحرا مؿخللا

 والأكخماصًت والأؾخجابت والخلمص اللاػفي .

م بالللاكاث  -2  للبدث وجظم كضة مخغحراث فغكُت هي الدؿىٍ
ً
اللُمت للؼباةً  اًجاصو جمثل ئصاعة كلاكاث الؼباةً مخغحرا جابلا

لي  الأخخفاؾ بالؼباةً.اؾتراجُجُاث و  وكىاكض البُاهاث الدؿىٍ

 

 (همىطج البدث الفغضخي 1الكيل ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نااعداد الباحثمً المصدر :        

 

 

 
 
 : فرضياث البحث /خامسا

 في طىء همىطج البدث ًمىً صُاغت الفغطُاث الاجُت :           

ذاث دلالت احصائيت لمخغير حىدة الخدماث السياحيت على مخغير إدارة علاكاث السبائً ،وجخفرع  تهىان جأزيراث معىىي -1

 منها الفرضياث الفرعيت الاجيت :

 الأقُاء االإلمىؾت كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. لبلضهىان جأزحر ملىىي ل  - أ

 كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. الاكخماصًت لبلضهىان جأزحر ملىىي ل  - ب

 كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. الاؾخجابت لبلضر ملىىي لهىان جأزح  - ث

 كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. الخلمص اللاػفي لبلضهىان جأزحر ملىىي ل  - ر

ليسذ هىان جأزيراث معىىيت ذاث دلالت احصائيت لمخغير حىدة الخدماث السياحيت على مخغير إدارة علاكاث السبائً  -2

 ،وجخفرع منها الفرضياث الفرعيت الاجيت :

 الأقُاء االإلمىؾت كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. لبلضهىان جأزحر ملىىي للِؿذ   - أ

 كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. الاكخماصًت لبلضهىان جأزحر ملىىي للِؿذ   - ب

 كلى ئصاعة كلاكاث الؼباةً. الاؾخجابت لبلضهىان جأزحر ملىىي للِؿذ   - ث

 ة كلاكاث الؼباةً.كلى ئصاع  الخلمص اللاػفي لبلضهىان جأزحر ملىىي للِؿذ   - ر

 
 
       -جخمثل في الآحي :حدود الدراست : /سادسا

مجخمم للضعاؾت ليىهه الأكغب والأوؿب لخدلُم فغطُاث الضعاؾت ه كُىت مً الفىاصق الؿُاخُت جم ازخُاع  -الخضوص االإياهُت : -1

 وأهضافها الغةِؿت.

ت: -2 ت للض -الخضوص البكغٍ ( مً الفىاصق االإلضمت 7في ) ككىاتيعاؾت باللُىت االإبدىزت التي ازخحرث بكيل جخمثل الخضوص البكغٍ

 ( 69ئط بلغ حجم اللُىت )للخضماث في مضًىت الؿلُماهُت بأزخلاف صعحاتهم الؿُاخُت مً) الضعحت الثالثت والغابلت والخامؿت( 

 مً وىاصع اللاملت في الفىا
ً
.صق  مً الىخضاث و الكلب والأكؿامشخصا

   
  

 

  

 
1-  
2-  

3-  
4-  

 
1-  

2-  

3-  

4-  
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 :مىهج الدراست /سابعا

حىصة الخضماث اكخمضث الضعاؾت في ازخباع فغطُاتها االإىهج الىصفي الخدلُلي وطلً بضعاؾت كلاكت الاعجباغ وملغفت الازغ لأبلاص 

ضعاؾت، هلُىت الاللاملت في الفىاصق وطلً مً زلاٌ حمم البُاهاث طاث الللاكت مً وىاصع  اصاعة الللاكاث الؼباةً كلى أبلاص الؿُاخُت 

 وجدلُلها وفُما ًأحي كغض للإحغاءاث االإلخمضة في طلً. 

 أساليب حمع البياهاث  -1

حلخمض الضعاؾت في كغض الؤػاع الىـغي كلى ئؾهاماث الباخثحن التي جم حملها مً االإصاصع التي جمثلذ باالإغاحم الللمُت مً الىخب 

ذ والبدىر الللمُت طاث الصلت  االإخىفغة منها صازل الاكلُم أو زاعحه ومً زلاٌ قبىت الاهترهذ، أما فُما واالإجلاث والضعاؾاث والاػاعٍ

الاؾدباهت بىصفها مصضعا عةِؿا لجمم البُاهاث، كلى اؾخماعة  ًخللم بالجاهب االإُضاوي فلض اكخمضث  في حمم البُاهاث االإؼلىبت للضعاؾت

 .اصاعة كلاكاث الؼباةًكلى أبلاص  حىصة الخضماث الؿُاخُتبلاص ئط عوعي في صُاغتها وكضعتها كلى حصخُص كلاكت الاعجباغ وكُاؽ أزغ أ

 الاسخبيان -2

 :وصف اؾخماعة الاؾدباهت  - أ

اهب مً زلاٌ مجمىكت مً الاؾئلت اقخمل ججم اؾخسضام همىطج للاؾدباهت بالاكخماص كلى صعاؾاث مجمىكت مً الباخثحن مً هظا ال

الللمي ، مضة الخضمت في  اللمغ ، الخدصُلكلى زلازت أحؼاء، زصص الأوٌ لجمم مللىماث زاصت باالإؿخجُبحن واقخمل كلى )الجيـ ، 

 الأكخماصًت، اء االإلمىؾت اط جم جىاوٌ أعبلت أبلاص  )الأقُ حىصة الخضماث الؿُاخُت(. وعهؼ الجؼء الثاوي مً الاؾدباهت كلى أبلاص فىاصقال

م بالللاكاث  اصاعة كلاكاث الؼباةً ، وعهؼ الجؼء الثالث كلى أبلاص ( الخلمص اللاػفيو  الأؾخجابت،  ، ئط جظمىذ أعبلت أبلاص  )الدؿىٍ

لي ،اللُمت للؼباةً  اًجاص  (.1)الأخخفاؾ بالؼباةً(، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم اؾتراجُجُاث و  كىاكض البُاهاث الدؿىٍ

 

 ( مخغحراث الضعاؾت الىاعصة في الاؾدباهت1الجضوٌ )

االإخغحراث 

 الغةِؿت
 الأبلاص

أعكام اللىاصغ في 

 اؾخماعة الاؾدباهت
 الغمىػ في متن الضعاؾت

 

 مصضع االإلُاؽ

االإللىماث 

 الصخصُت
 --- --- زاصت بأفغاص كُىت البدث

 

--- 

حىصة الخضماث 

 الؿُاخُت

 2015وهُبت :  X1-X4 4-1 الأقُاء االإلمىؾت

 X5-X8 8-5 الأكخماصًت

 X9-X12 12-9 الأؾخجابت

 X13-X16 16-13 الخلمص اللاػفي

اصاعة كلاكاث 

  الؼباةً 

م بالللاكاث  2017عطا :  Y1-Y4 4-1 الدؿىٍ

 Y5-Y8 8-5 اللُمت للؼباةً اًجاص

لي  Y9-Y12 12-9 كىاكض البُاهاث الدؿىٍ

 Y12-Y16 16-12 بالؼباةًالأخخفاؾ اؾتراجُجُاث 

 االإصضع: مً ئكضاص الباخثان   

صعحت وأكؼى الباخثحن لإحاباث االإبدىزحن  وفي حمُم ملاًِـ الاؾدباهت جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماسخي، اط زصص ليل زُاع  

 (. 1-5صعحاث مً اجفم بكضة الى لااجفم بكضة وبمضي اؾخجابت )

 كُاؽ زباث اؾخماعة الاؾدباهت :   - ب

( وكض جبحن أن ملامل Cronbach's Alphaكلى مضي صلاخُت االإلُاؽ وزباث اؾخماعة الاؾدباهت، جم اؾخسضام ملُاؽ )ف الخلغ  لغغض  

ت )0.904بلغ )ًً ألفا للمخغحر  (، وحلض هظه اليؿبت ملبىلت في الضعاؾاث الىصفُت، 0.67(  ، وهي وؿبت كالُت باالإلاعهت مم ألفا االإلُاعٍ

 اة الضعاؾت صالخت للخؼبُم النهاتي. وبظلً أصبدذ أص

 أدواث الخحليل والمعالجت الإحصائيت   - ث

(، SPSS V. 26اكخمض الباخثان كضصا مً الأصواث الؤخصاةُت االإلاةمت لخدلُل البُاهاث وملالجتها وازخباع فغطُاتها باكخماص كلى بغهامج ) 

 وكلى هظا الأؾاؽ فان الضعاؾت حؿخلؼم الأصواث الآجُت:
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ت لىصف مخغحراث الضعاؾت وحصخُصها.الخىغاع  . أ ت واالإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ  اث واليؿب االإئىٍ

ً. . ب  ملامل الاعجباغ )بحرؾىن(: ٌؿخسضم لخدضًض ػبُلت الللاكت بحن مخغحرً

 لخمض.االإخغحر االإؿخلل في االإخغحر أبلاص االإملامل الاهدضاع البؿُؽ : ٌؿخسضم في جدضًض جأزحر  . ث

ت بحن مخغحراث الضعاؾت.  (tاؾخسضام ) . ر  لخدضًض الفغوكاث االإلىىٍ

 ملامل ألفا هغوهبار : للخدلم مً مضي صلاخُت اللُاؽ وزباث أبلاص الضعاؾت. . ج

/ الدراساث السابلت :
 
 زامىا

 الدراساث المخعللت بمخغير حىدة الخدماث السياحيت -1

)جلُُم حىصة الخضماث الؿُاخُت بالىوالاث الؿُاخُت ومؿخىي عطا الؼباةً كنها( ، لابغاػ واكم  (2012دراست )ًحياوي وبىحدًد:  

ذ الضعاؾت كلى كُىت مً ػباةً ووالت لبِب جىع  مؿخىي حىصة الخضماث الؿُاخُت بالىوالاث الؿُاخُت وعطا الؼباةً كنها، وكض احغٍ

( ػبىن ، وجىصلذ الى كضة هخاةج اهمها أن أفغاص كُىت الضعاؾت ًلُمىن 30ؾت بلغ )للؿُاخت والأؾفاع بباجىت في الجؼاةغ وواهذ كُىت الضعا

.
ً
 اًجابُا

ً
 الخضماث الؿُاخُت االإلضمت لهم بيل ملُاع مً ملاًحر حىصة الخضماث الؿُاخُت جلُُما

م الخضماث الؿُاخُت في ؿل ملاًحر حىصة االإىخج الؿُاحي( ، وج (2102دراست )الجبىري وحاسم:    ىاولذ الضعاؾت كُىت مً هؼلاء )جلىٍ

فىاصق مضًىت هغبلاء ، وجىصلذ الى كضة هخاةج اهمها كضم اكخماص غالبُت فىاصق مضًىت هغبلاء الإلاًحر حىصة االإىخج الؿُاحي في جلضًمها 

 الخضماث الؿُاخُت الى هؼلائها ًللل الى خض هبحر مً كملُت حظب الؿُاح في هظا اللؼاق.  

 غير إدارة علاكاث السبائًالدراساث المخعللت بمخ -2

: )صوع زصاةص مسغحاث هـام االإللىماث الاؾتراجُجي في فاكلُت ئصاعة كلاكاث الؼباةً(، وجىاولذ (2012لعدواوي والحمداوي:)ادراست  

ً واالإلاوهحن في ململ الألبؿت الجاهؼة باالإىصل وبلغ كضصهم )  ، وجىصلذ الى كضة هخاةج اهمها 39الضعاؾت االإضًغٍ
ً
وحىص كلاكت ( فغصا

ت بحن مخغحر زصاةص مسغحاث هـام االإللىماث واصاعة كلاكاث الؼباةً.  اعجباغ وجأزحر ملىىٍ

ذ الضعاؾت كلى كُىت مً ػباةً  (2012والعسام: دراست )عمر   )أزغ ئصاعة كلاكاث الؼباةً بالاخخفاؾ بالؼبىن في كؼاق الخأمحن( وكض احغٍ

غ الللاكت 400الكغواث الخأمحن اللاملت في اللاصمت الاعصهُت كمان فخيىهذ اللُىت مً )  ، وجىصلذ الضعاؾت ئلى وحىص أزغ لخؼىٍ
ً
( فغصا

 ؾ بهم في قغواث الخأمحن اللاملت في الاعصن ، بِىما لم ًخدلم الخأزحر لبلضي فهم وجدضًض الؼبىن . مم الؼباةً والخفاكل ملهم في الاخخفا

 المبحث الثاوي 

 الجاهب الىظري 

/ ماهيت حىدة الخدماث السياحيت:
َ
 أولا

 مفهىم وحعريف حىدة الخدماث السياحيت: -1

 ئلى لؿان اللغب لأبً مىـىع، فان الىىكُت حلجي الخظبظب في ( باللغت اللغبُت حلجي الجىصة أو الىىكُت ، Qualityئن ولمت )   
ً
واؾدىاصا

الصخئ وملجى أصل الفلل)الخماًل( ومصضعها)الجىص(، أما الجىصة فهي جأحي مً الفلل)حاص( و)ًجىص( وبلصض بها الؤحاصة والؤجلان في 

(. أن مفهىم 2006:41خفُض)الىجاع:غغض االإؿبدؿب  Quality)اللمل الخؿً وول ماهى طض الغصب والباػل، لظا ًمىً جغحمت ولمت)

الجىصة هي" ئهخاج االإىـمت لؿللت أو جلضًم زضمت بمؿخىي كالي مً الجىصة االإخمحزة، جيىن كاصعة مً زلالها كلى الىفاء باخخُاحاث 

خم طلً مً زلاٌ ملاًِـ   لاهخاج وعغباث كملائها،بالكيل الظي ًخفم مم جىكلاتهم، وجدلُم الغطا والؿلاصة لضيهم، وٍ
َ
مىطىكت ؾلفا

(. وحلغف الجىصة كلى انها " كضعة االإىخج االإؼلىب جلضًمه في قيل 2001:17الؿللت أو جلضًم الخضمت، وئًداص صفت الخمحز فيها")كلُلي:

ل في زصاةص وأصاء الؿللت أو الخضمت ، لظا 2002:3مىخج نهاتي لإقباق اؾخلماٌ اللمُل ومخؼلباجه")اللاوي وآزغون:
ّ
جخدلم (. ًخمث

لت جغضخى االإؿتهلً  الجىصة كىضما ٌكخمل االإىخج كلى حمُم الخصاةص التي ًخىكلها االإؿتهلً وكىضما ًخم أصاء الؿللت أو الخضمت بؼغٍ

((Garrison&Noreen:2008:993 في خحن حكحر الجىصة الى "مؿخىي مخلاصٌ لصفاث ًخمحز بها االإىخج أو الخضمت االإبيُت كلى كضعة االإىخج .

 ئلى (. هظا كً الجىصة بصفت كامت 2009:20:ؿتهلً")كلىانوخاحاث االإ
ً
ف حىصة الخضماث الؿُاخُت والفىضكُت هخؼغق أولا وكبل حلغٍ

ت، الىصب الكلبُت، والفىىن  واالإؿابذ الؼبُلُت االإىاؿغ مً للؿُاح ًلضم ما ولحلغٍف الخضماث الؿُاخُت ، كلى أنها"   الآزاع الخظواعٍ

سُت، اطُت الضًيُت، الآزاع الخاعٍ  ئخخُاحاث جلبُت أحل مًغاص لها أن جؼىع بؼغق مسخلفت ً زام همىاص ههظ ول وحلخبر والدؿلُت، الغٍ

(. وحكحر ئلى مجمىكت مً "الأكماٌ التي جإمً للؿُاح الغاخت والدؿهُلاث كىض ئكامتهم في االإغافم 2006:220:")االإؿاكضاالإسخلفت الأؾىاق

 كً ميان ؾىنهم 
ً
ت، التي تهخم 2017:72:الأصلي")بىقاقُت ومىحرالؿُاخُت بلُضا ج مً اللىاصغ االإاصًت واالإلىىٍ (. هما حلغف كلى أنها"مؼٍ

بخلضًم االإيىهاث الأؾاؾُت لللغض الؿُاحي، بغغض ئقباق خاحاث وعغباث االإؿتهلً في االإُضان الؿُاحي بمؿاهمت مجمىكت مً 



 Journal of the University of Garmian 8 (2), 2021 

  
Page 120 

 
  

كلى أنها "جمثل  الؿُاخُت الخضماث حىصةحلغف و (. 2017:193:م وحلىلياللىاصغ:الىلل،الؤػلام،الأوكؼت الثلافُت والأمً")قلُغ

م لخلضًم زضماث جخىافم مم عغباث وخاحاث وجىكلاث الؼباةً")أبىػبُش (. وكغفذ كلى أنها" كضعة الخضمت لخلبُت 2016:572:الؼغٍ

اح والىفاء بخىكلاتهم بكيل مؿخمغ (. مضي جلبُت خاحاث الؿ2017:162ُ:اخخُاحاث الظُىف هما هى مخىكم")االإؿخىفي والخفاجي

 (.390::2018واؾخسضام الىـام بصىعة أخؿً الإلابلت جلً الاخخُاحاث) ًدُاوي وبىخضًض

لتأما حىصة الخضماث الؿُاخُت فُلغف   الضازلُحن والخاعحُحن بسضمت طاث حىصة كالُت، ػباةىه لإصاعة أي فىضق مً أحل ئعطاء بؼغٍ

 (.Narangajavana & Hu:2008:39)خىافؿُتالبِئت الوالبلاء في 

 خصائص الخدماث السياحيت: -2

 كلى طلً فانها جخمحز بـــــــــــــ: 
ً
 بكيل كام جخمحز الخضماث الؿُاخُت بىفـ الخصاةص التي جخمحز بها حمُم الخضماث ئطافت

 . (2017:73: فمً االإؿخدُل جظوكها أو جدؿؿها أو عؤٍتها كبل قغائها)بىقاقُت ومىحر:غيرملمىست - أ

: ئن الخلاػمُت في الؤهخاج والاؾتهلان حلجي ئن االإىخج واالإؿتهلً ًجب ان ًخفاكلا في آن واخض لُخم جلضًم الخضمت . هما  الخلازميت  - ب

 (.Vargo & Iusch:2004:329ان الخلاػمُت حلجي صعحت الترابؽ بحن الخضمت طاتها، وبحن الصخص الظي ًخىلى جلضًمها)

 بدؿب ملضم : أن الخضمت ا عدم الخجاوس  - ث
ً
 هبحرا

ً
 بصخص ملضم الخضمت ، فأنها جدىىق جىىكا

ً
 وزُلا

ً
لؿُاخُت جغجبؽ اعجباػا

 (.2010:66:الخضمت وخالخه الجؿماهُت والىفؿُت وكذ جلضًم الخضمت) مصؼفى

نها أي أنها فىاةُت)الفىائيت :   - ر  (.Francis:2006:38حلض الخضمت الؿُاخُت طاث ػبُلت لا ًمىً خفـها وجسؼٍ

وطلً ليىن الظُف ًمىىه اؾخلماٌ الخضمت الإضة  حلض كضم اهخلاٌ االإلىُت صفت جمحز الخضمت الؿُاخُت ،هخلال الملكيت : عدم ا  - ج

ؼ  (.2015:252ومؼلً: ملُىت صون امخلاهها كلى كىـ الؿللت التي ًيىن فيها خم الامخلان هما في الؿلم االإاصًت)كؼٍ

ضمت الؿُاخُت الى وكذ لإهخاحها ، الأمغ الظي ًخؼلب اهخـاع االإؿتهلً جدخاج الخ أهميت وكذ جلدًم الخدمت السياحيت :  - ح

للخصىٌ كليها ، كلى كىـ خاٌ الؿلم االإاصًت التي ٌؿخؼُم االإؿتهلً الخصىٌ كليها مً مىفظ الخىػَم صون اهخـاع) الجبىعي 

 (.2017:335وحاؾم:

 أبعاد حىدة الخدماث السياحيت : 

 ُاخُت جغجبؽ بلضة أبلاص مترابؼت مم بلظها وهي والآحي: ئن كملُت جلضًم حىصة الخضمت الؿ   

: ٌكحر ئلى مـهغ الدؿهُلاث االإاصًت االإخاخت لضي االإإؾؿت الخضمُت ومـهغ الأفغاص اللاملحن وأصواث ووؾاةل الأشياء الملمىست - أ

 (.2015:16الاجصاٌ وول ماًخللم بالخجهحزاث االإاصًت اللاػمت لأصاء الخضمت)وهُبت: 

: هي اللضعة كلى جلضًم زضمت جىافم جىكلاث اللمُل وجمىىه مً الاكخماص كليها بضعحت كالُت مً الصخت والضكت  الأعخمادًت  - ب

ل في جلُُم الجىصة للخضماث االإلضمت) هصىع وابغاهُم:  للجزً
ً
 أؾاؾُا

ً
 (.2016:422، ئط أن الاكخماصًت حلض ملُاعا

لتالاؾخلضاص الإؿاكضة اللملاء وجلضًم زضمت : الاسخجابت   - ث الإؿاكضة  اثالخضم مىـماثاؾخلضاص اللاملحن في  هظا ٌلجي،  ؾغَ

لتوجلضًم الخضمت لللملاء في الىكذ الظي ًدخاج ئلُه اللمُل   اللملاء والؤحابت كلى ػلباتهم ، -Al). )وجلضًم زضمت ؾغَ

Ababneh:2016:190  

والخىاصل الصخصخي مم الؼبىن والكلىع  حكحر ئلى اللؼف والألفت والأصب والاخترام والصضاكت ،الخلمص العاطفي :   - ر

 (.AI-Hazmi:2020:1115والاخؿاؽ بمكاوله مً كبل اللاملحن)

/ ماهيت إدارة علاكاث السبائً:
 
 زاهيا

 مفهىم إدارة علاكاث السبائً:  -1

مت مً زلاٌ ئكامت حلض مؿألت بىاء كلاكاث مم الؼبىن مً أهم الاؾبلُاث الخىافؿُت التي حؿعى اليها االإإؾؿاث الؿُاخُت االإخلض   

لت االإضي مم الؼباةً ، حلخمض كلى عهىحن أؾاؾحن هما: اؾخمغاع جضفم االإللىماث بحن الؼبىن والكغهت وملالجت االإللىماث مً  كلاكاث ػىٍ

اث كبلهما، بما ًيىن كلاكت بُنهما جخمحز بالجاطبُت والاخاؾِـ والاخترام والخلضًغ بصىعة مإزغة حؿخسضم فيها ول الىؾاةل والاصو 

لُت االإخاخت بهضف الخفىق كلى االإىافؿحن، وازظ الؿىكُت االإىاؾبت لها، وطلً مً زلاٌ الاجصاٌ االإباقغ والفلاٌ مم الؼباةً  الدؿىٍ

بكيل مخىاصل لخدلُم ؾلاصتهم وعطاهم ومً زم طمان ولائهم ، مً زلاٌ جلضًم افظل الخضماث الؿُاخُت التي جفىق جىكلاث 

ف Kotler&Keller:2016:168) أقاع  (.2107:341الؼباةً ) ؾالم: ئصاعة كلاكاث الؼباةً كلى أهه " حكمل حمم االإللىماث ( في حلغٍ

حمُله مً أحل جدلُم الاخخفاؾ  االإفصلت واالإخلللت بيل ػبىن كلى خضي ، وهظلً ئصاعة ول لخـاث الاجصاٌ مم الؼباةً باهخمام ، هظا

م".هما أقاعبىلاء الؼباةً للمىـمت ( بأنها " اللضعة كلى الخىاع االإؿخمغ مم الؼبىن باؾخلماٌ حكىُلت مً الىؾاةل االإسخلفت 2016:8:)مغٍ



 Journal of the University of Garmian 8 (2), 2021 

  
Page 121 

 
  

غي)اللضواوي والخمضاوي:التي حلمل كلى البلاء باجصاٌ صاةم مم الؼبىن".  ( أنها " مجمىكت مً الىؾاةل الخىـُمُت والخلىُت 2018:156وٍ

ت لإصاعة كلاكت مً هىق حضًض مم الؼبىن هضفها الأ   ؾاسخي بىاء كلاكت زاصت ومخمحزة مله".والبكغٍ

 أهميت إدارة علاكاث السبائً : -2

 ئن أهمُت ئصاعة كلاكاث الؼباةً هي:

 انها حؿاكض االإىـمت في الخفاؾ كلى الؼباةً ، والاجصاٌ الفلاٌ الظي ًدلم جياملها . - أ

ؼ   - ب ت وحلؼٍ م، وجدفحز الؼباةً وبىاء الللاماث الخجاعٍ  الغطا والىلاء. جإصي ئلى جدؿحن فاكلُت الدؿىٍ

أصي اهخلاٌ محزان اللىة في الؿىق مً الباتم ئلى الؼبىن لامخلان الؼبىن ػمام الؿُؼغة كلى ملضعاث االإىـمت)كمغ   - ث

 (.2017:156واللؼام:

 أبعاد إدارة علاكاث السبائً:   -3

 اكخمض الباخثان في هظا البدث كلى الأبلاص الأحي :       

امل ًخم مً زلاله حلغٍف الؼباةً وجدضًضهم ، اللمل كلى اؾخلؼابهم ، ومً زم : هى أؾلىب مخيالدسىيم بالعلاكاث - أ

لت الأحل ملهم وهظا ٌلجي الاخخفاؾ بهم ، مما ٌؿاكض  ئقباق خاحاتهم وعغباتهم وفم ئمياهُاتهم، وئكامت كلاكاث ػىٍ

خم طلً مً زلاٌ مجمىكت مً كىىاث مجمىكت مً كىىاث الاجصاٌ  االإإؾؿت كلى جدلُم مؿخىي الأصاء االإؼلىب ، وٍ

 (. 2015:21االإباقغة مثل الاهترهذ واالإياالإاث الهاجفُت والبُم الصخصخي)زحرة:

ت الللاكت مم ػباةنها الخالُحن وطلً مً زلاٌ زضمتهم بكيل مخمحز اًجاد كيمت للسبائً:   - ب حكحر ئلى ؾعي االإإؾؿاث ئلى جلىٍ

مجمىكت مً اللُم التي جداوٌ مً زلالها اقباق خاحاتهم وجلضًم مىخجاث جخىافم مم مخؼلباتهم ، خُث جلضم لهم 

 (.64:2017وعغباتهم) عطا:

هي ججمُم مىـم لبُاهاث واؾلت ومضعهت خىٌ الؼبىن مخظمىت بُاهاث حغغافُت وصًمىغغافُت كىاعد البياهاث الدسىيلي:  - ث

احت الخاصت للؼبىن االإؿتهضف وخفف وهفؿُت وؾلىهُت، لخلُحن مىكم الؼباةً االإدخملحن، وعبؽ االإىخجاث والخضماث مم الخ

لت الأمض مله)عطا:  (.2017:52كلاكاث ػىٍ

لت الامض والىمى والخىؾم والخصىٌ كلى  استراجيجياث الاحخفاظ بالسبائً:  - ر ان االإىـمت التي تهضف الى جدلُم اعباح ػىٍ

ً فان الكغواث ملـم أمىالها خصت ؾىكُت كالُت وتهضف الى جدلُم محزة جىافؿُت ًخىحب كليها الاخخفاؾ بؼباةنها، لظل

وأعباخها جدللها مً زلاٌ الؼباةً الخالُحن ولِـ الؼباةً الجُضص، وبالخالي فان زؿاعة ػبىن واخض ٌلجي زؿاعة الىثحر مً 

. فالاخخفاؾ بالؼبىن ًغهؼ كلى االإلاملت وكاصة ًجغي جبؿُؼه مً زلاٌ حمم االإللىماث أفظل خىٌ 
ً
الأعباح مؿخلبلُا

 (.2017:163ن ) مدمض والامحن:مخؼلباث الؼبى 

 

 المبحث الثالث

 الجاهب العملي 

/ وصف وحشخيص عيىت البحث:
 
 أولا

 في مضًىتاقخمل االإجخمم الؤخصاتي للبدث كلى        
ً
مثل )هاي هغؾذ ، متم الؿلُماهُت  كُىت مً الفىاصق بضعحاث مخفاوجه ككىاةُا

ظ  الكلب ومؿإولحن وىاصع اللاملحن في الفىاصق اؾخماعة كلى  80ئط جم جىػَم  ،ةتؿُىىَ (وػًٍ ، بتعاهان ، باباػىعػىع ، صاوا ، زغٍ

%( وهي وؿبت صالخت 86مً كبلهم ووان وؿبت اؾترحاق الاؾخماعاث ٌؿاوي ) ( اؾخماعة69وجم ملأ)والىخضاث والاكؿام في الفىاصق  

 لصخصُت لأفغاص كُىت البدث: ( أكضه الباخثان لخىطُذ الخصاةص ا2، والجضوٌ ) للخدلُل الاخصاتي 

 ( الخصاةص الصخصُت لأفغاص كُىت البدث2الجضوٌ ) 

 جىػَم أفغاص كُىت البدث خؿب الجيـ

ت اللضص الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 % 78.3 54 الظوىع 

 % 21.7 15 الؤهار

 اللمغجىػَم أفغاص كُىت البدث خؿب 

ت اللضص اللمغ  اليؿبت االإئىٍ
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 %49.3 34 ؾىت 29 – 20

 % 31.9 22 ؾىت 39 -30

 %13 9 ؾىت 49 – 40

 %5.8 4 ؾىت فأهثر 50

 الخدصُل الللميجىػَم أفغاص كُىت البدث خؿب 

ت اللضص الخدصُل الللمي  اليؿبت االإئىٍ

 %15.9 11 الابخضاةُت

 %15.9 11 االإخىؾؼت

 %24.6 17 الاكضاصًت

 %10.2 7 صبلىم

 %30.5 21 بيالىعٍىؽ

 2 قهاصاث الللُا
2.9% 

 

 الفىاصقمضة الخضمت في مجاٌ 

ت اللضص مضة الخضمت  اليؿبت االإئىٍ

 % 49.3  34 ىاثؾى 5أكل مً 

 % 37.7 26 ؾىىاث 10الى  6مً 

 % 13 9 ؾىىاث 15الى  11مً 

 %0  0 ؾىىاث فأهثر 16مً 

 % 100 69 االإجمىق

 الؤلىتروهُت.ن بالاكخماص كلى هخاةج الخاؾبت ااالإصضع: مً ئكضاص الباخث    

 %( مً االإؿخجُبحن49.3%( ، وهظلً وؿبت )78.3( ئلى أن أغلب ئفغاص كُىت البدث هم مً الظوىع التي واهذ وؿبتهم )2ٌكحر الجضوٌ )

، وأهبر  بيالىعٍىؽ%( مً االإؿخجُبحن هم مً خملت قهاصاث ال30.4وهظلً وؿبت )، ؾىىاث( 29الى 20هم مً واهذ أكماعهم بحن )

 . (أكل مً زمـ ؾىىاث%( منهم التي ًسضمىن مً )49.3حن مً هاخُت جلضًم الخضمت في هظا االإجاٌ  )وؿبت للمؿخجُب

. وصف وحشخيص مخغيراث البحث:
 
 زاهيا

 (:حىدة الخدماث السياحيتالمخغير المسخلل ) 

ت والأوؾاغ الخؿابُت والاهدغافاث 3ًىضح الجضوٌ )      ت واليؿب االإئىٍ ت للفلغاث مً )( الخىػَلاث الخىغاعٍ ( واالإخلللت x1- x16االإلُاعٍ

 باالإخغحر االإؿخلل.

 (حىصة الخضماث الؿُاخُتالبُاهاث االإخلللت بفلغاث االإخغحر االإؿخلل )  (3الجضوٌ )
اد

بع
الأ

ث 
ا ار

عب
ال

 

 الخىزيعاث الخكراريت واليسب المئىيت

بي
سا

لح
ط ا

س
لى

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

 أجفم بشدة

(5) 

 أجفم

(4) 

 محاًد

(3) 

 لا أجفم

(2) 

لا أجفم 

 بشدة

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

ست
مى

لمل
ء ا

يا
الأش

 

X1 30 43.5 27 39.1 9 13 2 2.9 1 1.4 4.20 0.884 

X2 18 26.1 35 50.7 12 17.4 3 4.3 1 1.4 3.96 0.865 
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 االإصضع: مً ئكضاص الباخثان بالاكخماص كلى هخاةج الخاؾبت الؤلىتروهُت.

ت واليؿب  مً زلاٌ فلغاتها االإؿخسضمت و  حىصة الخضماث الؿُاخُتمخغحر الجضوٌ الاكلى ًـهغ جدلُل بُاهاث  ًىضح الخىػَلاث الخىغاعٍ

ت  %( مخفلحن 39.5،وحكحر ملضٌ وؿبت ) حىصة الخضماث الؿُاخُتلفلغاث أبلاص مخغحر  والأوؾاغ الخؿابُت والاهدغاف االإلُاعي  االإئىٍ

هي وؿبت كالُت و %( 80.8في ئحاباث افغاص كُىت البدث ٌؿاوي )وهلاخف بأن وؿبت الخفاق  ( مخفلىن 41.3)و وؿبت  بكضة في احاباتهم

 في جىافم االإؿخجُبحن مم فلغاث الاؾدباهت وهظلً كلاكتهم مم االإإقغاث االإؿخسضمت في االإخغحر االإؿخلل ، 
ً
في خحن هجض وؿبت  حضا

ليها وؿبت )11.6) في الاحاباث لاًخفلىن بكضة مم الفلغاث وهي أكل وؿبت  (1.9وهظلً وؿبت ) %( لاًخفلىن في الاحابت5.7%( مداًضون وٍ

( وهي وؿبت كالُت وباالإلابل ملضٌ الاهدغاف االإلُاعي لابلاص 4.1ووان ملضٌ الىؾؽ الخؿابي لابلاص هظا االإخغحر ٌؿاوي )  االإؿخسضمت،

بت كً بلظها البلع وهظلً ٌلجى  أن ملضاع الدكدذ كلُل في هظا االإخغحر  وهظا ًضٌ كلى( 0.945هظا االإخغحر ٌؿاوي )  أن البُاهاث كغٍ

 .وأبلاصها

 (إدارة علاكاث السبائًغير الخابع )المخ 

X3 23 33.3 34 49.3 7 10.1 5 7.2 0 0 4.09 0.853 

X4 26 37.7 29 42 7 10.1 5 7.2 2 2.9 4.04 1.02 

ًت
اد

خم
الاع

 

X5 28 40.6 31 44.9 5 7.2 4 5.8 1 1.4 4.17 0.907 

X6 28 40.6 24 34.8 12 17.4 3 4.3 2 2.9 4.06 1.013 

X7 26 37.7 28 40.6 12 17.4 2 2.9 1 1.4 4.10 0.894 

X8 31 44.9 28 40.6 5 7.2 3 4.3 2 2.9 4.20 0.964 

بت
جا

سخ
الا

 

X9 39 56.5 24 34.8 4 5.8 2 2.9 0 0 4.42 0.847 

X10 33 47.8 17 24.6 10 14.5 7 10.1 2 2.9 4.04 1.143 

X11 23 33.3 28 40.6 12 17.4 5 7.2 1 1.4 3.97 0.970 

X12 27 39.1 35 50.7 5 7.2 2 2.9 0 0 4.23 0.825 

في
ط

عا
 ال

ص
لم

لخ
ا

 

X13 
18 26.1 29 42 8 11.6 9 13 5 7.2 3.67 1.209 

X14 
25 36.2 34 49.3 5 7.2 5 7.2 0 0 4.14 0.845 

X15 
30 43.5 28 40.6 8 11.6 2 2.9 1 1.4 4.22 0.872 

X16 
31 44.9 25 36.2 7 10.1 4 5.8 2 2.9 4.14 1.019 

 0.945 4.1 1.9 3 7. 5 3 11.6 8 41.3 28 39.5 27 االإلضٌ
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ت للفلغاث مً )4ًىضح الجضوٌ ) ت والأوؾاغ الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ ت واليؿب االإئىٍ ( واالإخلللت Y1- Y16( الخىػَلاث الخىغاعٍ

 باالإخغحر الخابم )ئصاعة كلاكاث الؼباةً( .

 (كلاكاث الؼباةًئصاعة ( البُاهاث االإخلللت بفلغاث االإخغحر الخابم )4الجضوٌ )

اد
بع

الأ
ث 

ا ار
عب

ال
 

 الخىزيعاث الخكراريت واليسب المئىيت

بي
سا

لح
ط ا

س
لى

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاه

 

 أجفم بشدة

(5) 

 أجفم

(4) 

 محاًد

(3) 

 لا أجفم

(2) 

لا أجفم 

 بشدة

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

ث
كا

لا
لع

 با
م

ىي
س

لد
ا

 

Y1 40 58 26 37.7 1 1.4 2 2.9 0 0 4.51 0.678 

Y2 
35 50.7 22 31.9 7 10.1 4 5.8 1 1.4 4.25 0.961 

Y3 33 47.8 26 37.7 7 10.1 2 2.9 1 1.4 4.28 0.873 

Y4 25 36.2 29 42 9 13 5 7.2 1 1.4 4.04 0.962 

اد
ج

اً
 

ً
بائ

لس
ت ل

يم
لل

ا
 

Y5 29 42 26 37.7 7 10.1 6 8.7 1 1.4 4.10 1.002 

Y6 26 37.7 29 42 11 15.9 2 2.9 1 1.4 4.12 0.883 

Y7 21 30.4 30 43.5 14 20.3 3 4.3 1 1.4 3.97 0.907 

Y8 29 42 25 36.2 7 10.1 5 7.2 3 4.3 4.04 1.104 

لي
ىي

س
لد

ث ا
اها

بي
 ال

عد
ىا

ك
 

Y9 
24 34.8 39 56.5 3 4.3 2 2.9 1 1.4 4.20 0.778 

Y10 
26 37.7 27 39.1 10 14.5 5 7.2 1 1.4 4.04 0.977 

Y11 23 33.3 32 46.4 9 13 3 4.3 2 2.9 4.03 0.954 

Y12 24 34.8 26 37.7 13 18.8 3 4.3 3 4.3 3.94 1.056 

ث 
يا

ج
اجي

تر
س

ا
ً

بائ
لس

 با
ظ

فا
حخ

الأ
 

Y13 
37 53.6 28 40.6 4 5.8 0 0 0 0 4.48 0.609 

Y14 
20 29 31 44.9 11 15.9 6 8.7 1 1.4 3.91 0.966 

Y15 
27 39.1 27 39.1 7 10.1 6 8.7 2 2.9 4.03 1.057 

Y16 
25 36.2 19 27.5 15 21.7 7 10.1 3 4.3 3.81 1.057 

 0.926 4.1 2 1 5.5 4 12 8 40.3 28 40.2 28 االإلضٌ
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 صضع: مً ئكضاص الباخثان بالاكخماص كلى هخاةج الخاؾبت الؤلىتروهُت.االإ

ت  مً زلاٌ فلغاتها االإؿخسضمت و  ئصاعة كلاكاث الؼباةًالجضوٌ الاكلى ًـهغ جدلُل بُاهاث  ت واليؿب االإئىٍ ًىضح الخىػَلاث الخىغاعٍ

بكضة وهظلً  %( مخفلحن 40.2،وحكحر ملضٌ وؿبت ) لؼباةًلفلغاث أبلاص مخغحر ئصاعة كلاكاث اوالأوؾاغ الخؿابُت والاهدغاف االإلُاعي 

ت ) بت و مدؿاوٍ وهي وؿبت %( 80.5في ئحاباث افغاص كُىت البدث ٌؿاوي )( وهلاخف بأن وؿبت الاجفاق 40.3وؿبت االإخفلحن في الاحاباث كغٍ

 في جىافم االإؿخجُبحن مم فلغاث الاؾدباهت،
ً
%( في خحن هجض وؿبت  12كُىت البدث ٌؿاوي )و وؿبت مداًضون في ئحاباث افغاص  كالُت حضا

ليها وؿبت ) لاًخفلىن %( 5.5) أكل وؿبت في هظا االإخغحر اث مم هظه االإإقغاث االإؿخسضمت وهي في الاحاب بكضة %( لاًخفلىن 2في احاباتهم وٍ

الاهدغاف االإلُاعي لابلاص هظا االإخغحر ( وهي وؿبت كالُت وباالإلابل ملضٌ 4.1، ووان ملضٌ الىؾؽ الخؿابي لابلاص هظا االإخغحر ٌؿاوي )

 أن البُاهاث  وهظا ًضٌ كلى( 0.926ٌؿاوي )
َ
با  هظا االإخغحر.أبلاص ٌلجى أن ملضاع الدكدذ كلُل في  هظاكً بلظها البلع و  كغٍ

 /
 
 .واخخبار الفرضياثجحليل علاكاث الارجباط بين أبعاد الدراست ومخغيراتها زالثا

 لللملُاث الىصفُت و 
ً
الدصخُصُت اللاةمت كلى ملؼُاث الخدلُل الىصفي خضصث كلاكاث الاعجباغ بحن مخغحراث الضعاؾت وهما اؾخىمالا

 مىضح في الجضوٌ أصهاه:

  االإؿخلل و االإخغحر الخابم ( كلاكاث الاعجباغ بحن االإخغحر 5الجضوٌ )

  ادارة علاكاث السبائً حىدة الخدماث السياحيت

0.826** 1 Pearson correlation ًادارة علاكاث السبائ 

.000  Sig. 

96 96 N 

1 0.826** Pearson correlation حىدة الخدماث السياحيت 

 .000 Sig. 

96 96 N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

             N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ   

وان  اصاعة كلاكاث الؼباةًمخغحر  و أبلاص حىصة الخضماث الؿُاخُت( الى ان هىالً كلاكاث اعجباغ بحن مخغحر  5حكحر ملؼُاث الجضوٌ ) 

ت ) ً مىحىصة كلى أؾاؽ اعجباغ ملىىي كىض مؿخىي ملىىٍ الؼغصًت ( وهظلً وحىص الللاكت 0.01كلاكاث الاعجباغ بحن الابلاص للمخغحرً

ً ٌؿاوي  ً وول الللاكاث التي ؿهغث في الجضوٌ ػغصًت ولِؿذ لضًىا كلاكت كىؿُت لان االإإقغ الىلي لللاكت االإخغحرً بحن االإخغحرً

ً ( فان هظه الىخاةج حكحر ئلى كىة كلاكت الاعجباغ بحن0.000( كىض مؿخىي )0.826**) ( وهظا ًضٌ كلى الاعجباغ 0.01لاهه أكل مً ) االإخغحرً

 . ىىي االإل

/ جحليل علاكاث الخأزير بين أبعاد الدراست ومخغيراتها 
 
 .واخخبار الفرضياثرابعا

هىان جأزحراث الاولى والثاهُت التي جفترض الأولى  بأن  ًخىلى هظا االإدىع مهمت الىكف كً ػبُلت الخازحر الىاعصة في الفغطُت الغةِؿت

هىان جأزحراث والثاهُت جفترض لِؿذ  طاث صلالت اخصاةُت الإخغحر حىصة الخضماث الؿُاخُت كلى مخغحر ئصاعة كلاكاث الؼباةً تملىىٍ

وفي الجضوٌ  الأحي  جـهغ الخدلُل   طاث صلالت اخصاةُت الإخغحر حىصة الخضماث الؿُاخُت كلى مخغحر ئصاعة كلاكاث الؼباةً تملىىٍ

:ً  الىصفي بكيل كام للمخغحرً

ً كلى أؾاؽ مجمىق الابلاص االإؿخسضمت ليل مخغحر في الضعاؾت6الجضوٌ )   ( الخدلُل الىصفي للمخغحرً

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 340. 58342. 4.1042 69 حىدة الخدماث السياحيت

 382. 61811. 4.1096 69 ادارة علاكاث السبائً

   N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ         

ت بحن أبلاص ومخغحراث الضعاؾت :            ومً زلاٌ الجضاوٌ الأحي هـهغ الللاكت الخأزحرً

مً هاخُت البلض الاوٌ وهي الأقُاء االإلمىؾت كلى اصاعة كلاكاث الؼباةً  حىصة الخضماث الؿُاخُتجأزحر  واهذ (7ًخطح مً الجضوٌ ) -1

حىصة الخضماث الؿُاخُت مً ( وهظا ًىضح أن R2=0.505)وهظلً كُمت ( 0.01وهي أكل مً )( 0.00)ٌؿاوي ( sigلأن كُمت ) ملىىي 
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اصة β=0.715) ٌؿاوي  لان ملضاع بِخاو  اصاعة كلاكاث الؼباةً مً %(50ًفؿغ) هاخُت الأقُاء االإلمىؾت حىصة الخضماث ( وهظا حلجي ػٍ

ض ) مً هاخُت الأقُاء االإلمىؾت الؿُاخُت  .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.715بىخضة واخضة جؼٍ

ت 7الجضوٌ )  خابماالإخغحر الكلى  لبلض الاقُاء االإلمىؾت مً االإخغحر االإؿخلل( جدلُل الللاكت الخأزحرً

Sig. Beta T R2 ت  الللاكت الخأزحرً

  الأقُاء االإلمىؾت و اصاعة كلاكاث الؼباةً 0.505 8.382 0.715 0.000

             N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ   

 ملىىي مً هاخُت البلض الثاوي وهي الاكخماصًت كلى اصاعة كلاكاث الؼباةً  حىصة الخضماث الؿُاخُتجأزحر  واهذ (8ًخطح مً الجضوٌ ) -2

حىصة الخضماث الؿُاخُت مً هاخُت ( وهظا ًىضح أن R2=0.434)وهظلً كُمت ( 0.01وهي أكل مً )( 0.00)ٌؿاوي ( sigلأن كُمت )

اصة β=0.665ٌؿاوي ) لان ملضاع بِخاو  اصاعة كلاكاث الؼباةً مً %(43ًفؿغ) الاكخماصًت مً  حىصة الخضماث الؿُاخُت( وهظا حلجي ػٍ

ض ) هاخُت الاكخماصًت  .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.665بىخضة واخضة جؼٍ

ت 8الجضوٌ )  خابماالإخغحر الكلى  لبلض الاكخماصًت مً االإخغحر االإؿخلل( جدلُل الللاكت الخأزحرً

Sig. Beta T R2 ت  الللاكت الخأزحرً

  الاكخماصًت و اصاعة كلاكاث الؼباةً 0.434 7.283 0.665 0.000

             N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ    

 ملىىي مً هاخُت البلض الثالث وهي الاؾخجابت كلى اصاعة كلاكاث الؼباةً  حىصة الخضماث الؿُاخُتجأزحر  واهذ (9ًخطح مً الجضوٌ ) -3

حىصة الخضماث الؿُاخُت مً هاخُت ( وهظا ًىضح أن R2=0.507)وهظلً كُمت ( 0.01وهي أكل مً )( 0.00)ٌؿاوي ( sigلأن كُمت )

اصة β=0.717ٌؿاوي ) لان ملضاع بِخاو  اصاعة كلاكاث الؼباةً مً %(50ًفؿغ) الاؾخجابت مً  حىصة الخضماث الؿُاخُت( وهظا حلجي ػٍ

ض ) هاخُت الاكخماصًت  .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.717بىخضة واخضة جؼٍ

ت 9الجضوٌ )  خابماالإخغحر الكلى  لبلض الاؾخجابت مً االإخغحر االإؿخلل( جدلُل الللاكت الخأزحرً

Sig. Beta T R2 ت  الللاكت الخأزحرً

  الاؾخجابت و اصاعة كلاكاث الؼباةً 0.507 8.427 0.717 0.000

             N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ    

مً هاخُت البلض الغابم وهي الخلمص اللاػفي كلى اصاعة كلاكاث الؼباةً  حىصة الخضماث الؿُاخُتجأزحر  واهذ (10ًخطح مً الجضوٌ ) -4

حىصة الخضماث الؿُاخُت مً ( وهظا ًىضح أن R2=0.504)وهظلً كُمت  (0.01وهي أكل مً ) (0.00)ٌؿاوي ( sigلأن كُمت ) ملىىي 

اصة β=0.715ٌؿاوي ) لان ملضاع بِخاو  اصاعة كلاكاث الؼباةً مً %(50ًفؿغ) هاخُت الخلمص اللاػفي حىصة الخضماث ( وهظا حلجي ػٍ

ض ) مً هاخُت الخلمص اللاػفي الؿُاخُت  .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.715بىخضة واخضة جؼٍ

ت 10الجضوٌ )  خابماالإخغحر الكلى  لبلض الخلمص اللاػفي مً االإخغحر االإؿخلل( جدلُل الللاكت الخأزحرً

Sig. Beta T R2 ت  الللاكت الخأزحرً

  الخلمص اللاػفي و اصاعة كلاكاث الؼباةً 0.504 8.379 0.717 0.000
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             N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ    

ت للمخغحر االإؿخلل حىصة الخضماث الؿُاخُت بأبلاصها كلى االإخغحر الخابم اصاعة    ومً زلاٌ الجضاوٌ الأكلى ًـهغ بأن هىان جأزحراث ملىىٍ

طاث  تهىان جأزحراث ملىىٍكلاكاث الؼباةً ومً زلاٌ الىخاةج الأكلى هىصل الى كبىٌ الفغطُت الغةِؿت الأولى بفغوكها التي جىص كلى 

وعفع الفغطُت الغةِؿت الثاهُت بفغكها التي جىص الى   صاةُت الإخغحر حىصة الخضماث الؿُاخُت كلى مخغحر ئصاعة كلاكاث الؼباةًصلالت اخ

( ًـهغ 11والجضوٌ )  طاث صلالت اخصاةُت الإخغحر حىصة الخضماث الؿُاخُت كلى مخغحر ئصاعة كلاكاث الؼباةً تهىان جأزحراث ملىىٍلِؿذ 

ً الغةِؿحن في الضعاؾت.فيها الللاكت الخأز ت بحن االإخغحرً  حرً

 

ت 11الجضوٌ )  و اصاعة كلاكاث الؼباةً بحن حىصة الخضماث الؿُاخُت( جدلُل الللاكت الخأزحرً

Sig. Beta T R2 ت  الللاكت الخأزحرً

 و اصاعة كلاكاث الؼباةً حىصة الخضماث الؿُاخُت 0.683 12.010 0.826 0.000

 N=69(     V.26- SPSSمً ئكضاص الباخثان في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت ) صضع:االإ    

وهي أكل  (0.00)ٌؿاوي ( sigلأن كُمت ) ملىىي كلى اصاعة كلاكاث الؼباةً  حىصة الخضماث الؿُاخُتجأزحر  واهذ (11الجضوٌ )زلاٌ مً 

 لان ملضاع بِخاو  اصاعة كلاكاث الؼباةً مً %(68ًفؿغ)خُت حىصة الخضماث الؿُا( وهظا ًىضح أن R2=0.683)وهظلً كُمت  (0.01مً )

اصة β=0.826ٌؿاوي ) ض ) حىصة الخضماث الؿُاخُت( وهظا حلجي ػٍ  .اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.826بىخضة واخضة جؼٍ

 الإسخيخاحاث والخىصياث -المبحث الرابع 

 كلى الؤحابت ؾِخم وهىا الفغطُاث، وازخباع الإخغحراث البدث الىصفي الؤخصاتي الخدلُل لىخاةج في االإبدث الثالث جم الظي الخدلُل طىء في

  الباخثان ، اليها جىصلذ التي الىخاةج لجمُم وكغض مىهجُت البدث في ػغخها جم التي الأؾئلت
ً
 مً كضص الباخثان كضم الىخاةج هظه كلى وبىاءا

 .الخىصُاثالاؾخيخاحاث و 

. الاسخيخاحاث 
 
 أولا

البُاهاث الصخصُت للمؿخجُبحن ؿهغث بأن وؿبت الظوىع أكلى بىثحر مً وؿبت الاهار وهظلً مً هاخُت مضة مً زلاٌ  -1

 الخضمت أصخاب الخضماث الىثحرة كلُلىن .

 اخصاةیت صلالت طاث جأزحر كلاكت وحىص الى االإخلضصة الاهدضاع هخاةج اقاعث فلض البدث لبیاهاث الاخصاتي الخدلیل طىء كلى  -2

اصاعة أبلاص ( و الخلمص اللاػفيو  الأؾخجابت،  الأكخماصًت، )الأقُاء االإلمىؾت ؿُاخُت ال اثالخضم حىصة ابلاص بحن ملىىیت

م بالللاكاث  كلاكاث الؼباةً  لي ،اللُمت للؼباةً  اًجاص، )الدؿىٍ  .الأخخفاؾ بالؼباةً(اؾتراجُجُاث و  كىاكض البُاهاث الدؿىٍ

اصة ب حىصة الخضماث الؿُاخُت جأزحرمً زلاٌ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ؿهغث  -3 ض )ؼٍ اصاعة ( وخضة مً 0.826وخضة واخضة جؼٍ

 .كلاكاث الؼباةً بكيل كام

اصة مً زلاٌ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ؿهغث  -4 ض  مً هاخُت الأقُاء االإلمىؾت حىصة الخضماث الؿُاخُتػٍ بىخضة واخضة جؼٍ

 .باةًاالإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼ ( وخضة مً 0.715)

اصة مً زلاٌ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ؿهغث  -5 ض ) مً هاخُت الاكخماصًت حىصة الخضماث الؿُاخُتػٍ ( 0.665بىخضة واخضة جؼٍ

 .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةًوخضة مً 

اصة مً زلاٌ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ؿهغث  -6 ض ) مً هاخُت الاكخماصًت حىصة الخضماث الؿُاخُتػٍ ( 0.717بىخضة واخضة جؼٍ

 .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةًوخضة مً 

اصة مً زلاٌ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ؿهغث  -7 ض  مً هاخُت الخلمص اللاػفي حىصة الخضماث الؿُاخُتػٍ بىخضة واخضة جؼٍ

 .االإخغحر الخابم وهي اصاعة كلاكاث الؼباةً( وخضة مً 0.715)

 زاهيا. الخىصياث

 :ًأحي بما الخىصُاث أهم وطم ًمىً ئؾخيخاحاث مً ئؾخلغاطه جم ما أؾاؽ كلى
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 مً هاخُت  
ً
مً هاخُت االإللىماث الصخصُت لليىاصع في كُىت البدث التي ؿهغث في البُاهاث االإؿخدصلت مً الاؾخماعاث زاصخا

 في الخىىق هىكُت الجيـ و مضة الخضمت ًدخاج الى صعاؾت مبيُت كلى جلضًم الخضماث مً هاخُت الجىص
َ
ة واالإلاًحر االإؼلىبت كاالإُا

 الجيسخي و وحىص أصخاب الخبراث مً هاخُت الؿُاخُت.

اصاعة كلاكاث  كلى هبحر جأزحر لها التي الخضماث الؿُاخُت حىصة أبلاص كلى في مضًىت الؿلُماهُت الؿُاخت الفىاصق جغهحز طغوعة 

 . جىافؿُت محزة هؿب أحل مً الؼباةً 

بُت للترهحز الأهثر كلى ؾُاؾتهم الىاضخت لاصاعة كلاكاث الؼباةً    ًجب كلى اصاعة الفىاصق اللمل كلى فخذ الضوعاث الخضعٍ

اث أكلى مً حىصة الخضماث الؿُاخُت.    لغغض جلضًم مؿخىٍ

البلاء  كلى ق كاصعةالفىاص جيىن  ليي للؼباةً االإلضمت الؿُاخُتالخضماث  حىصة بخدؿحن ھخمامالا  و الاكخماص بظغوعة هىصخي 

 .والاؾخمغاع في الؿىق بالجىصة االإؼلىبت

 او بدثیت صعاؾاث كملو  والؼباةً الجضص الخالُحن  الؼباةً كلى ؾخبیانالا  اؾخماعاث  جىػیم مثل الاحغاءاث مً مجمىكت اجساط 

 .و كلاكاث الؼباةً الخضماث الؿُاخُت حىصةمً هاخُتى  الاؾدكاعاث جلضیم بهضف باالإخسصصحن الاؾخلاهت

ؼ الخفاكلُت بحن   طغوعة الأهخمام بأبلاص حىصة الخضماث الؿُاخُت مً الفىاصق و أبلاص اصاعة كلاكاث الؼباةً مً أحل حلؼٍ

 الؼباةً والفىاصق.

ً وجؼى   ٍغ الللاكت طغوعة الاهخمام باليىاصع اللاملت في الخؽ الاوٌ في ملابلت الؼباةً في الفىاصق لأن له جأزحر مباقغ كلى جيىٍ

 مم الؼباةً. 

 كائمت المصادر:

/ الكخب
 
 أولا

(،"ئصاعة الجىصة الكاملت ومخؼلباث 2002اللاوي، زلُل ابغاهُم مدمىص، اللؼاػ، اؾماكُل ابغاهُم ووىعٍل، كاصٌ كبضاالإلً،) -1

 .، االإىخبت الىػىُت ، بغضاص ، اللغاق 1" ، غ2000: 9001الأًؼو 

، صاع واةل للؼباكت واليكغ، كمان ،  1االإخياملت لاصاعة الجىصة الكاملت ) وحهت هـغ(" ، غ (، "االإىهجُت2001كلُلي، كمغ وصفي،) -2

 الأعصن .

" ، صاع الثلافت لليكغ والخىػَم ، كمان ، الأعصن 2000: 9001(، "ئصاعة الجىصة الكاملت ومخؼلباث الآًؼو 2009كلىان، كاؾم هاًف،) -3

 . 

م الخضماث 2006االإؿاكض، ػوي زلُل،) -4  ، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَم ، كمان ، الأعصن . 1وجؼبُلاجه" ، غ(،"حؿىٍ

م الاؾتراجُجي للخضماث"، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَم ، كمان ، الأعصن .  2010مصؼفى، مدمض مدمىص،) -5  (،" الدؿىٍ

بل للؼباكت والخصمُم ، بغضاص (، "جلُُم االإكغوكاث: صعاؾاث الجضوي وجلُُم هفاءة الأصاء"، صاع االإؿخل2006الىجاع، ًدحى غجي،) -6

 ، اللغاق.

/ المجلاث والدورياث
 
 زاهيا

(، "صوع كىامل البجى الخدخُت الخىىىلىحُت في جدؿحن حىصة الخضماث الؿُاخُت ، صعاؾت مُضاهُت في 2016أبىػبُش، لُث قاهغ،) -1

( ، حاملت 18للللىم الؤوؿاهُت ، اللضص)كضص مً االإإؾؿاث الؿُاخُت في مدافـت الىجف الأقغف" مجلت ولُت التربُت للبىاث 

 اليىفت ، اللغاق.

(،"جلُُم حىصة الخضماث الفىضكُت ومؿخىي عطا الؼباةً ، صعاؾت خالت" ، مجلت ئصاعة 2016بىخضًض، لُلى، ًدُاوي، الهام،) -2

ان ككىع ، الجؼاةغ.4الأكماٌ والضعاؾاث الاكخصاصًت ، اللضص)  ( ، حاملت ػٍ

ؼ ولاء الؿاةذ مم صعاؾت مُضاهُت لىُفُت 2017ىعي،)، مىحر، هبىقاقُت، هاصًت -3 (، "حىصة الخضماث الؿُاخُت وأزغها كلى حلؼٍ

( ، حاملت خؿِبت بً بىكلي ، 18جلضًم الخضمت الؿُاخُت الإىؼلت الكلف"، الأواصًمُت للضعاؾاث الؤحخماكُت والؤوؿاهُت، اللضص )

 الجؼاةغ.

م الخضماث الؿُاخُت في ملاًحر حىصة االإىخج الؿُاحي ، فىاصق 2017الجبىعي، فإاص كبضاالإدؿً، حاؾم، عاضخي مدمىص،) -4 (، جلىٍ

" ، مجلت الباخث ، اللضص)
ً
 ( ، ولُت التربُت للللىم الاوؿاهُت ، حاملت هغبلاء ، اللغاق .25مضًىت هغبلاء اهمىطحا
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لي في ئصاعة الللاكت مم الؼبىن/ الظُف 2017ؾالم، خمُض ؾالم،) -5 ، صعاؾت جؼبُلُت للُىت مً الكغواث (،" صوع الابخياع الدؿىٍ

 ( ، اللغاق .50الؿُاخُت في بغضاص "، مجلت ولُت البغضاص للللىم الاكخصاصًت الجاملت ، اللضص)

غ وجدؿحن أصاء (،"2017،)عطا ؾُف الضًً، غىُت، حلىلي، قلُغم -6 لُت الخضًثت في ئصاعة الؿُاخت وصوعها في جؼىٍ الخىحهاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي همىطحاالد ،الخضماث الؿُاخُت ت الأمً والخىمُت، اللضص) ،"ؿىٍ  ( .10االإجلت الجؼاةغٍ

(،" صوع زصاةص مسغحاث هـام االإللىماث الاؾتراجُجي 2018اللضواوي، كبضالؿخاعمدمض كلي، الخمضاوي، كلاء كبضالؿلام ًدحى،) -7

( ، 37ؼة)ولضي( باالإىصل"، مجلت جىمُت الغاكضًً ، االإجلض)قي فاكلُت ئصاعة كلاكاث الؼباةً ، خالت صعاؾُت في ململ الألبؿت الجاه

 ( ولُت الاصاعة والاكخصاص ، حاملت االإىصل ، اللغاق .117اللضص)

م،) -8 ؼ، ػهحر كباؽ ، مؼلً، كلاء هغٍ (، "زصاةص الخضماث الؿُاخُت وجأزحرها كلى حىصة الخضمت في فىاصق الضعحت 2015كؼٍ

ت للضعاؾاث اللغبُت والضولُت ، اللضص)االإمخاػة في مضًىت بغضاص"، مجلت  ت ، اللغاق .49االإؿدىصغٍ  (، حاملت االإؿدىصغٍ

(، " أزغ ئصاعة كلاكاث الؼباةً بالاخخفاؾ بالؼبىن في كؼاق الخأمحن ، مجلت الؤصاعة 2017كمغ، زالض مدمض، اللؼام، اهىع اخمض،) -9

 ( ، حاملت هغبلاء ، اللغاق .110، اللضص) ”والاكخصاص

(، " جأزحر اصاعة كلاكاث الؼبىن في جدؿحن الأصاء االإالي، صعاؾت اؾخؼلاكُت في 2017هضاف، الامحن، فىغي هباشخي،) مدمض، حماٌ -10

( ، االإلهض اللالي للضعاؾاث 38( ،اللضص)12كضص مً االإصاعف الاهلُت اللغاكُت " مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت ، االإجلض)

 . االإداؾبُت واالإالُت ، حاملت بغضاص ، اللغاق

(، "الجىصة والخيلفت وزصاةص الخضمت الؿُاخُت"، مجلت 2017االإؿخىفي، خُض كبضالخؿحن، الخفاجي، بكاع كِسخى مدمض،) -11

 ( ، االإلهض اللالي للضعاؾاث االإداؾبُت واالإالُت ، حاملت بغضاص ، اللغاق .39صعاؾاث مداؾبُت ومالُت ،اللضص)

ؼان ، ابغاهُم ، هىع مدمىص،) -12 مؿخىي حىصة الخضماث الفىضكُت االإلضمت في فىاصق  مدافـت اللاطكُت مً (،"كُاؽ 2016هصىع، عٍ

ً للبدىر والضعاؾاث الللمُت ، االإجلض) ( ، حاملت 4( ، اللضص)38وحهت هـغ الجزلاء، صعاؾت خالت فىضق أفامُا"، مجلت حاملت حكغٍ

ً ، اللاطكُت، ؾىعٍت .  حكغٍ

ض،) -13  (، بغضاص.23" ، مجلت حاملت مىصىع، اللضص )الؼباةً ولاء كلى زحرھاوجأ الفىضكیت الخضمت حىصة(، "2015وهُبت، لُا ػٍ

(،" جلُُم حىصة الخضماث الؿُاخُت بالىوالاث الؿُاخُت ومؿخىي عطا الؼباةً كنها ، صعاؾت 2018ًدُاوي، الهام ، بىخضًض لُلى،) -14

 لامُت ، الجؼاةغ. ( ، حاملت الأمحر كبضاللاصع للللىم الؤؾ2( ، اللضص)9خالت" مجلت االإلُاع، االإجلض)

/ الرسائل والأطاريح 
 
 زالثا

1- (، ت الخضماجُت ، صعاؾت خالت مإؾؿت اجصالاث الجؼاةغ" 2015زحرة، فغىٌ م بالللاكاث في الإؾؿت الجؼاةغٍ (، " واكم الدؿىٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت كبضالخمُض ابً باصٌـ  ، مؿخغاهم ، عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة ، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 الجؼاةغ .

لي خضًث في كؼاق زضمت الاجصالاث بالجؼاةغ"، أػغوخت صهخىعاه ، 2017عطا، ػاوف،) -2 (، "ئصاعة كلاكاث الؼبىن هأؾلىب حؿىٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت مدمض بىطُاف باالإؿُلت ، الجؼاةغ.  غحر ميكىعة ، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

م، خباؽ،) -3 كلاكاث الؼبىن وأزغها كلى حىصة الخضمت ، صعاؾت كلى كُىت مً ػباةً مإؾؿت مىبُلِـ  (، " ئصاعة2016مغٍ

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت مدمض بىطُاف باالإؿُلت ،  بالؿُلت" عؾالت ماحؿخحر غحر ميكىعة ، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 الجؼاةغ.
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 الملحم

 اسخمارة الاسدباهت

 اللغاق -خيىمت ئكلُم وىعصؾخان 

 وػاعة الخللُم اللالي والبدث الللمي

 الؿلُماهُتعةاؾت حاملت 

 ولُت الخجاعة                                                                              

 عكم الاؾخماعة

                                                                             السادة المحترمىن ...       

مكاعهخىم الفلالت في هظا الاؾخلصاء وحلاوهىم ملىا في الؤحابت كلى و  ولغض كلى خظغاجىم اؾخماعة اؾدباهت

حىدة الخدماث السياحيت وأزرها على إدارة علاكاث  )  أؾئلت الاؾدباهت بصغاخت ومىطىكیت حلض طغوعیت في أغىاء البدث االإىؾىم

وهـغا الإا ولهضه فیىم مً زبرة وكضعة كلمیت، لظا  ( لظا یأمل الباخثان جفظلىم بلغاءة حمیم فلغاث الاؾدباهت بلىایت ووطىح،السبائً 

الؤحابت التي جسخاعونها، وهىص ئكلامىم بان االإللىماث التي ؾخضلىن بها حؿخسضم لإغغاض البدث الللمي أمام  (√هغحى الؤقاعة بللامت)

 . لاصاعي لظهغ الاؾم و  فلؽ،

 حهىصهم االإباعهت وخؿً حلاوهىم ملىا... ومً 
ً
ً لىم ؾلفا  الله الخىفُمقاهغٍ

 الباخثان 

 أولا : المعلىماث الشخصيت

 (          أهثى )   (    طهغ )                     :الجيـ -1

 ؾىت وأهثر)    ( 50ؾىت )    (   49 -40ؾىت )    (  39 -30)    (     ؾىت 29 -20 :اللمغ -2

 (    (       ئكضاصًت   )       (      مخىؾؼت  )      ابخضاةُت )       :الللمي خدصُلال -3

 .(     )   (     قهاصة كلُا     بيالىعٍىؽ )    (      صبلىم )                               

 (      فأهثر) 16  (    ) 15 -11(     )  10 - 6(      ) ؾىىاث 5: أكل مً الخضمت في مجاٌ الفىاصق -4

 حىدة الخدماث السياحيت زاهيا : 

لصض به الاحهؼة  واالإلضاث وحمالُت الخضاةم والاهاعة ومـهغ اللاملحن ووؾاةل الاجصالاث وغحرها . -1  الأقُاء االإلمىؾت . وٍ

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

 جلضمها التي الخضمت حىصة كً بخصىع  منهم الجضص لاؾُماو  الؼباةً ؾحزوص 1

 . الفىضقئصاعة 

     

      الؿُاخُت الخضمت ججؿض التي االإاصًت باللىاصغ هخمن 2

      .صىعها أخؿً في الفاكلت والاجصالاث الخضًثت الاكخباعاث جـهغ 3

 في هفُلت ملىماث مً فىضقال أكضجه ما ئن الؼبىن  ٌكلغؾُاؾدىا أن  4

 االإؼلىبت بالخاحت جفي التي مخؼلباث حمُم ئلى الاؾخجابت

     

 . جلضًم الخضمت الى الؼبىن في الىكذ االإدضص وبضكت جامت والىفاء بالالتزاماث . الاكخماصًت -2

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفماجفم  الفلراث الركم
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 بشدة بشدة

      الفىضكُت الخضمت جىصةهىان أهمُت هبحرة في ؾُاؾت فىضكىا ل 5

      الؼبىن  لخىكلاث مضعهت جيىن  لان جدخاج فىضقال ئصاعة 6

      الإسخلف كىاصغ الخضمت الخىمُلُت ىبحرةالأهمُت اللضي فىضكىا  7

      وكىصها كلى جدافف التي االإىـماث مم ًخلاملى ئن ًغغبىن  الؼباةً 8

 . بغخابت الصضعحلامل الاصاعة مم قياوي الؼبىن وجلضًم الخضمت  :الاؾخجابت  -3

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

      فىعا        هاالؼبىن وجؼوٍضهم ب خضمتاؾخجابت الؤصاعة ل 9

 كلى واللمل كلى  ي الؼباةًالاؾخجابت لكيى  10
ً
جؼلُلهاكلى أؾاؽ الؼبىن صاةما

  الخم

     

      فىضقال مىـىع  مً أهثر الؼباةً الإىـىع  وفلا ؼلباثال ملالجت 11

مً زلاٌ الفترة الؼمىُت  للخضمت الاؾخجابتمضي ؾغكت  الؼباةً ًدىمىن كلى 12

  الخضمت الؿُاخُت لخللي

     

 الخلمص اللاػفي . الاهخمام الصخصخي بالؼبىن والخلاػف مم مكاوله واخترام كاصاجه . -4

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

ٌ بامياهىا  13       شخصُت كلاكت زلاٌ مً الؼباةً ئلى الىصى

      الؼباةً ًغغبىن ئن ٌكلغوا بأنهم مفظلحن كلى هدى حُض لضي ئصاعة الفىضق 14

اتهم بىفـ االإؿخىي مً الأهمُت  15       نهخم بالؼباةً مهما وان اهخمائهم ومؿخىٍ

الجىصة االإىاص و الخضماث مً  هاخُت   مم الخلامل في بالأمان الؼبىن  ٌكلغ 16

 خيالُف.الو 

     

 زالثا : إدارة علاكاث السبائً 

م بالللاكاث -1 ًكملُت  :الدؿىٍ ً واالإىػكحن واالإؿاهمحن الآزغٍ لت الأمض مم الؼبىن واالإجهؼٍ ؼ كلاكاث ػىٍ  .ئًجاص وخفف وحلؼٍ

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

      بالؼباةًبللاكاث ػُبت حؿعى ئصاعة الفىضق ئلى الاخخفاؾ  1

لت الأمض 2       مم الؼباةً الخالُحن حؿعى ئصاعة الفىضق ئلى بىاء كلاكاث ػىٍ

      جغهؼ ئصاعة الفىضق ئلى بىاء الثلت مم الؼباةً 3

لُا زاصا بيل ػبىن  4 جا حؿىٍ       جدبجى ئصاعة الفىضق مؼٍ

الخاصت بغُت بىاء كلاكت خمُمت مله   الؼباةً عغباثلبُت واؾخلضاصها لخ فىضقالاصاعة جىمً في مغوهت  :اللُمت للؼباةً اًجاص -2

 جمهُضا لللض صفلاث أزغي في االإؿخلبل .

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

اعة ئصاعة يؿبت ئلىبالأهمُت الؼباةً  5       الفىضق وفم مإقغ كضص مغاث الؼٍ

      مم الفىضق هلاملحالفىضق وفم مإقغ  ئصاعة يؿبت ئلىبالأهمُت الؼباةً  6

      حلمل ئصاعة الفىضق كلى ملاعهت زبرة مىافؿت في مجاٌ ملغفت الؼباةً 7

      تهخم ئصاعة الفىضق بلُمت ووكذ الؼباةً 8

لي -3 جظم بُاهاث كً الؼباةً مً خُث الأؾم واالإهىت وأؾلىب الخُاة ومدل الؤكامت وؾلىن الكغاء  :كىاكض البُاهاث الدؿىٍ

ض الالىترووي للىصىٌ ئلى الؼباةً الخلُلُحن  .وأعكام الهىاجف والفاهـ والبرً
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اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لااجفم  لا اجفم محاًد اجفم

fشدة 

      كً عطا الؼباةً حؿخسضم ئصاعة الفىضق كىاكض بُاهاث للاؾخفؿاع  9

      حؿخسضم ئصاعة الفىضق كىاكض بُاهاث لخىكم اخخُاحاث الؼباةً 10

الؼباةً بالاؾخفاصة مً  حؿخسضم ئصاعة الفىضق كىاكض بُاهاث مً احل جظهحر 11

 الخضماث

     

      حؿخسضم اصاعة الفىضق كىاكض البُاهاث مً احل اصامت الللاكت مم الؼباةً 12

ؼ  الؼباةًالخأهُض كلى الاخخفاؾ بكملُت  :الأخخفاؾ بالؼباةًاؾتراجُجُاث  -4 وجلضًم زضمت مخمحزة لإؾلاصه وئقباق عغباجه وحلؼٍ

 .جمؿىه باالإىـمت

اجفم  الفلراث الركم

 بشدة

لا اجفم  لا اجفم محاًد اجفم

 بشدة

      حؿخلبل ئصاعة الفىضق االإياالإاث الهاجفُت للؼباةً ػىاٌ الىكذ   13

      حؿعى ئصاعة الفىضق ئلى جسفُع جيالُف الخضماث ملاعهت باالإىافؿحن 14

للمجامُم الؿُاخُت بسصىماث  حؿعى ئصاعة الفىضق ئلى جلضًم زضماث 15

  حصجُلُت

     

      ىلؼلحنجباصع ئصاعة الفىضق ئلى الاجصاٌ بالؼباةً االإ 16

 لخعاوهكم
 
 حسيلا

 
 ..معىا شكرا

 


