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  ص لخالم
من المواضع الحديثة في القكر الإداري وقد نال الاهتمام الكثير في الدول  كاديميةالقدرات الجوهرية والقيادات الأ يعد

تسليط  الىالبحث يهدف هذا  لذا , امة للمنظمات على اختلاف انواعهالك لأهميته في تحقيق الميزة التنافسية المستدالمتفدمة وذ
قنية في امعة التالج في الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيمي ةممارسات القيادالضوء على دور 

الأكاديمية  ةالقيادتتعلق ب و مكونة من ثلاثة اجزاء والتي ع البياناتتم تصميم استمارة استبيان لجمحيث  ،السليمانية
في اقسام ين يبالتدريس المتمثلة استمارة استبانة على عينة البحث (120) تم توزيع ، والتميز التنظيميو والقدرات الجوهرية

ل استخدام البرنامج الإحصائي للعلوم من خلا واستخدمت عدة أساليب إحصائية. امعة التقنية في السليمانيةالجالكليات في 
 ارتباط واثر علاقة وجود النتائج البسيط، وأظهرت والانحدارالخطي البسيط الارتباط  وتحليل ،(SPSS-V21الاجتماعية )
شجيع عمل على بناء نظام من الحوافز لتالأبرزها  التوصيات من عدد تقديم تم البحث نتائج على وبناءاً  .المتغيرات إيجابية بين

 .الآخرى المنظماتمكانة مميزة بين و والإبتكار و الحصول على مركز الهيئة التدريسية و تنمية الرغبة في الإبداع

 التميز التنظيمي  ،القدرات الجوهرية ،: القيادة الأكاديميةالكلمات المفتاحية

 المقدمة
ففي السنوات  ،ومهارياً الإنسان معرفياً وثقافياً بناء حيث تساهم في تمثل الجامعات الركيزة الأساسية للتعليم العالي

 ،بها يرات المستمرة في البيئة التي تعملمواكبة التغخيرة شهدت المنظمات التعليمية تطورات متسارعة ولكي يستطيع المنظمات الأ
وذلك بهدف تحسين مستوى  ،تغيراتتلك الممع تسمح لها بالتعامل  والتيبرات الخقابليات والو  بالموارد هاهتماما ادتدزوقد ا

درات والبحث عن ق دراتها الجوهريةاستثمار ق ة إلىأصبحت المنظمة بحاجة ملح ولهذا جودة أداء هذه المؤسسات وتفعيل دورها.
 ،الولاء لديهم بناءو  ينسيبخدماتها وارضاء هيئة التدري زيتم والفاعلية نافس بكفاةء وتيتمكن ان ت حتىجديدة  جوهرية

 . لتحقيق ميزة تنافسيةوذلك  ،اء المرتفع و تحقيق الابداعدلإوصول لو

لمهارات وموارد االمعرفة وو استثمار ما متاح لديها من قدرات تي من خلاليأ يملالتع مجال فيتنظيمي ال تحقيق التميزكما ان 
 يتمتعون بقدرات مركبةهم ة على عنصرين القيادات الاكاديمي. وان هذة الدراسة ركزت ممارستها بشكل فعالووخبرات متراكمة 
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 (.62: 2012 ،)الديب التهديداتمواجهة اص اكبر عدد من الفرص الرابحة وئمة للبيئة واقتنتمكنهم من تركيب المعطيات الملا
  .(52 :2012، )مهديوالتي تكون بمثابة مصدر للميزة التنافسية للمنظمة وتجعلها تتفوق على منافسيهاو القدرات الجوهرية 

 الجانب النظري المتمثلة بالقيادة وتطرق المحور الثاني الى تضمن المحور الاول منهجية البحث الى أربعة محاور م البحثفقد قس
 د مناختتم البحث بعدثم  وتضمن المحور الثالث الإطار الميداني للبحث والقدرات الجوهرية والتميز التنظيمي الأكاديمية

 الاستنتاجات والتوصيات.

 البحث منهجية: لالأو المحور
 :البحث مشكلة/  أولاً

نظراً لتسارع التغيرات المعاصرة في بيئة اعمال، قد تواجه المنظمات تحديات وصعوبات جديدة من حيث تكنولوجيا 
ا المعلومات والعولمة واستراتيجيات العمل وحدة المنافسة، والتي من شأنها ان تؤثر  في فاعلية وأداء المنظمة وحيلولة دون وصوله

لامتلاك  الضرور الى استدعى المنظمات  من جعلت ، ولمواجهة هذه التحديات(D'Ortenzio, 2012) الى التميز المطلوب بلوغها
يير قادة اكاديمية فعالة بإعتبارها القوى الرئيسة الدافعة لنجاح بحيث يستطيع حفاظ على تنافسية المنظمة في وسط التغ

تحقيق الميزة التنافسية من ليات المهمة التي تمكن المنظمة من الآالقدرات الجوهرية  تبر. كما تع)Selznick, 2011(المستمر
كما هو  .(204:2013 ،)شلاش والخفاجي فيها الأعمال الحالية التي تتسم بسرعة التغيرات الحاصلةالمستدامة في ظل بيئة 

غيرات التقنية و تتد من الو سريعة التغيير و التي تم تعمل في بيئة ديناميكية التي المنظمات التعليمية العراقيةالحال في 
التكنولوجية الى احتياجات اسواق العمل متطورة و سياسات حكومية مقيدة و تغيرات ثقافية و حضارية واجبة الاستعاب, فضلا 

لقدرات المعرفية للقعل ول احاشارات استفهام في اذهان المجتمع الاكاديمي من عن التحدي الكبير الاخر و المثمل في رسم عدد 
القيادي في ميدان عمل الموسسات التعليمية و ادوارها في صياغة وؤية واضحة المعالم تكون ملائمة لتعزيز خصوصية الاداء 
الاستراتيجي المأمول على اساس معايير الجودة باعتبارها منهجا مطلوبا و توضيفها في مجالات التطوير التنظيمي, وصولا الى 

. نظرا الى اهمية ما تقدم, فإن الدراسة (295: 2016 ،العبيديتجاوز الطرق التقليدية التي تقود الى التخلف ) التمييز و
)ما هو دور ممارسات القيادة الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تحقيق الاجابة على التساؤل الرئيسي التالي :  الحالية حاولت

 و بذلك يمكن ان يتضح ابعاد التساؤل الرئيسي في الساؤلات الاتية:، (التميز التنظيمي في الجامعة المبحوثة ؟
 ؟ المبحوثة الجامعةفي تدريسيين  لدى ال الأكاديميةالقيادة  ممارسات ما مدى توافر ابعاد -1

 المبحوثة؟ الجامعةفي القدرات الجوهرية والتميز التنظيمي و الأكاديميةالقيادة ممارسات  ما طبيعة العلاقة بين -2
 المبحوثة؟ الجامعةفي القدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيمي و الأكاديميةالقيادة ممارسات ابعاد  دى تأثيرما م -3

  البحث أهمية/  ثانياً

بإعتبار ان الجامعة  اهميته من خلال ابراز وتوضيح  دور واهمية ممارسات القيادة الاكاديمية في الجامعة، البحثيكتسب هذه 
 و تمتلك المعرفة فالقيادات الاكاديمية التي ،لقيادات الاكاديميةا ارية علمية والتي تعتمد على توفرحض تعد إحدى مراكز

البحث بدراسة المصطلح الحديث نسبياً وهو  هكما يهتم هذلإن المعرفة اداة جوهرية نحو التميز. ، دارة بكفاءة و فاعليةإتستطيع 
اهتمام  المواضيع الحديثة في الفكر الإداري المعاصر وقد نال كرية بإعتباره أحدالقدرات الجوهرية بكل أبعاده ومضامينه الف



 مجلة جامعة كرميان                    al of Garmian UniversityJourn                   طؤظاري زانكؤي طةرميان

241 |                                       acadj@garmian.edu.krd                      Vol.5, No.1 (May, 2018) 

 

الكثير من الباحثين نظراً لأهميته في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات ودعم عمليات ابداع. وتبرز أهمية الدراسة في 
ق التميز التنظيمي الذي تعتبر من أبرز الغايات التي يسعى بيان دور ممارسات القيادة الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تحقي

 ميدانياً لإجراء هذه الدراسة. في السليمانيةية قنجامعة الت واختير المنظمات اليها من اجل اكتساب الشهرة والريادة.

 :من خلال مشكلة البحث تم صياغة الأهداف الآتية  البحث: أهداف: ثالثاَ
 الجامعةمن وجهة نظر اعضاء التدريسين في الأكاديمية القيادة ممارسات بعاد قيادات الادارية لأالتعرف على مدى ممارسة ال -1

 .المبحوثة

 .المبحوثة الجامعةفي القدرات الجوهرية والتميز التنظيمي و الأكاديميةالقيادة ممارسات  طبيعة العلاقة بين بيان -2

 .المبحوثة الجامعةفي وهرية في تحقيق التميز التنظيمي القدرات الجو الأكاديميةالقيادة تحديد علاقة التاثير  -3
 : البحث أنموذج/  رابعاً

 

 

 

 

 

 

 علاقة اثر        

 ( انموذج البحث1الشكل )                                  طارتباعلاقة          

 : البحث فرضيات/  خامساً

      -التي تبنتها البحث، وعلى النحو الآتي: مجموعة من الفرضيات الرئيسة نبثق من انموذج البحثي   

 توجد علاقة معنوية موجبة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة الأكاديمية  والتميز التنظيمي " الفرضية الرئيسة الاولى
   ." 

 ". تميز التنظيمي"توجد علاقة معنوية موجبة ذات دلالة احصائية بين القدرات الجوهرية والالفرضية الرئيسة الثانية

توجد علاقة معنوية موجبة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة الأكاديمية  والقدرات  "الفرضية الرئيسة الثالثة
 ". الجوهرية وتحقيق التميز التنظيمي

يةالقدرات الجوهر ممارسات القيادة الأكاديمية  

 التميز التنظيمي

تشجيع 

 العاملين

تحدي 

 العملية

الرؤية 

 المشتركة

تمكين 

 الآخرين

رأس المال 

 البشري
التعلم  التمكين المعرفة

 التنظيمي

الموارد  القيادة

 البشرية
 المعرفة المالية
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 التميز التنظيمي ".في تحقيق  ية للممارسات القيادة الأكاديميةتوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائ"الفرضية الرئيسة الرابعة

توجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للممارسات القيادة الأكاديمية والقدرات الجوهرية  في  "الفرضية الرئيسة السادسة 
 تحقيق التميز التنظيمي".

 :سادساً / حدود البحث 

 .امعة التقنية في السليمانيةجفي  عينة من اعضاء هيئة التدريسيين آراء البحث على ااقتصر تطبيق هذالحدود البشرية: -1
 الجامعة التقنية في السليمانية. فيالبحث  أجريتالحدود المكانية:  -2

 .2017 ايلولو لغاية  2017 كانون ثانيالحدود الزمانية: تم اجراء هذا البحث خلال المدة الواقعة ما بين  -3
   مجتمع وعينة البحث / سابعاً

ا بتوزيع تقام تان، ومن الجدير بالذكر ان الباحثجامعة التقنية في السليمانية في من التدريسيينمجتمع البحث يتكون    
اختيار العينة داخل  تمفي المؤسسة المبحوثة  وبصورة عشوائية  التدريسيين( استمارة استبانة على عينة البحث المتمثلة ب120)

%( من تلك الاستمارات 89%( و نسبة )  92)  بلغ( منها، حيث ان نسبة الاسترجاع 110اقسام المؤسسة المبحوثة وقد أعيدت )
 .( استمارة فقط107، أي ) كانت صالحة للتحليل

 المحور الثاني: الجانب النظري

 Academic Leadership    كاديميةالقيادة الأ -1

  كاديميةالقيادة الأ وتعريف مفهومأولاً / 

تعرض لضراوة و المنافسة الأكاديمية قد تت كبيرة، و المؤسسات تواجه المؤسسات الأكاديمية والجامعات في البلدان تحديا  
الجودة العالمية و إحداث التغييرات المطلوبة و  تمسك هذه المؤسسات بمعاييرتالعالمية أثناء دخولهم سوق العمل. ومن الطبيعي ان 

لة خاصة واحدة من القيادة العامة والتي الذى يكون سبيل هذه المؤسسات للعيش في ظل هذه المنافسة، القيادة الأكاديمية هي حا
وتركز على الأنشطة  ،(GyeItshen, 2015: 97) لى تعظيم القيم لأصحاب المصلحة، مثل الطلاب والموظفين والمجتمعايسعى 

التي تتعلق بالتعليم والتعلم والبحث والمعرفة من أجل تعزيز التعلم وإنتاج معرفة جديدة من خلال الممارسة والبحوث 
(Marshall, et al., 2011) ، كاديمي أن يكون لها رؤية واضحة والعمل لإقناع الآخرين بالوسائل من الضروري للقائد الأ

 في وسط التغيير المستمر ة المنظمةحفاظ على تنافسي السـليمة مـن أجـل التعاون في تحقيق الهدف المنشود للمنظمة

(Mehmood, 2012:195; Drew, 2010) ، يعرف القائد بوضوح ما يريده لتحقيق والأهم من ذلك يجب أن  لذا يجب أن
المطلوبة بأعلى  في تحقيق أهداف يكون للقائد قدرة على التعبير عن الرؤية في كلمات وصور واضحة لتكون سبباً

ساسي لرؤية هي النشاط الإبداعي وأمر ضرورى و أ الأكاديمية القيادة( (Hesburghوالفاعلية. وكما وضحها  الكفاءة درجات
والاتجاهات الجديدة،  فالمؤسسات الأكاديمية في الآونة الأخيرة تواجه تغييرات (،Asiyai1, 2015: 4) المنظمة
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واستراتيجيات عمل، وارتفاع التكنولوجيات الجديدة للتعليم والتوعية، ودخول القطاع الخاص في البيئة الأكاديمية، ولن يكتب 
 ,Cardno, 2013: 129; Asiyai1لنجاح )لكاديمية فعالة فهوالقوى الرئيسية الدافعة الأقيادة اللها النجاح إلا خلف 

فهو عملية اشراك الناس في  تطوير وتشجيع أكاديميون،ودعم  العمل اليومي،إدارة طريقة ( بانه  Scott يرى )(. 4 :2015
الهدف من وجود القيادات الأكاديمية هي  (Marshall )شارا كما .(Scott, et al, 2008: 5)التغير يؤدي بهم الى الأمام 

محاولة لتعزيز تعلم الطلاب من خلال إنشاء الاتجاه أو رؤية للتعلم والتعليم وتشجيع أصحاب المصلحة للمشاركة في تحقيق 
  (Marshall, et al., 2011). رؤيةال

ثير على سلوك الأفراد وتوجيههم نحو أعملية الت بأنهاالقيادة الأكاديمية الباحثتان  عرفت فقد السابقة تعريفات على وبناءاً
ايجاد الثقافة تكيفية وتطوير العمل و بيئة الأكاديمي تتمثل في خلقالصفات التي يتميز بها القائد و تحقيق الهدف المرسوم،

 .كاديميرسالة المنظمة وتعزيز النمو والتطور الأ

  صفات القائد الاكاديميثانياً / 

 Joyce and) (Martin & Childers, 2012)و  (Narayanan, 2003: 243) ديمي بما يلي:يتصف القائد الأكا   

Boyle, 2013: 75)  

 الأداء. بالحرية فيكاديمي بمنطق الريادة لتنمية الروح المعنوية للأفراد من خلال تمكينهم د الأئعمل القاي -1

 .والمعارف وزيادة رصيدهم المعرفي واستثماره في تطوير الأداء كاديمي على مساندة التابعين في اكتساب المهارات يعمل القائد الأ -2

 تنسيق لجهود الموارد البشرية.الالقدرة على استجابة  -3

 خلق مناخ عمل إيجابي.و ،القدرة على التكيف، النزاهة، الثقة -4

   .   شخص داعم وقادر على الحصول على الدعم اللازم -5

 وتمكينهم من تحقيق أهداف المنظمة. لآخرين ايجابياًالقدرة على التوجيه والتأثير من أجل حفـز ا -6

 القيادة الأكاديمية : أبعاد ثالثاً /

تحتاج إلى القيادة لإمتلاك مزايا تنافسية ، حيث أن االقادة يؤمنون بالتغيير فهم يزودون مؤسساتهم بالطاقة  اليوم مؤسسات 
 .ظمة و نجاحها و العمل على ترقيتهالإبداع والإبتكار بصفة مستمرة, ويدركون اهمية المن اللازمة

انه ، (23:  2006 إن التمكين هو أحد الأساليب الإدارية التي تجسد اهتمام المؤسسة بالمورد البشري )ملحم،: التمكين -1
في تفعيل برامج التمكين، فالقادة الفعالون هم  اساسياًاً للقيادة دور ،(148: 2004المفتاح لكل عمليات التعلم )الكبيسي،

من النفوذ الذي يتمتع به  يءن التمكين يتطلب من القادة التنازل عن شلذين يقدمون و يسمحون بتمكين مرؤوسيهم. لأا
منها  لابد ان يسود العلاقة بين القائد و مرؤوسيه عدد من العوامل اً(. و لكي يكون التمكين ناجح62: 2008)الجميلي، 

 (. 31: 2006)ملحم،  ظروف الاخرينوالاحترام، تقدير  الاحترام المتبادل، الصدق
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ان يجد ، ويعني الكفاءة في الاستخدام الأفكار و المبادئ و الأساليب في الواقع العملي  القيادة الأكاديمية: الرؤية المشتركة -2
مر (. ومن ثم عليه القيام بعملية تقويم مست120: 2010بيئة عمل تساعد العاملين علـى تحويـل الرؤية إلى واقع )شهاب، 

 (. 64: 2012للرؤية والرسالة بشكل يساعد علـى تطويره )الديب، 
بطريقة تجعلهم يحركون جهـود أتباعهم لكي يكونوا مجددين ومبتكرين   يتصرف القيادة الأكاديمية: تشجيع العاملين  -3

ى المواضيع وأن يقوموا وذلك بزيادة وعي التابعين وتشجيعهم القائد يشجع المرؤوسين على عملية الابتكار والإبداع في شت
و أفـضل فـي تحريـك الأفـراد العـاملين  بلوالأسـفهو (. 64: 2012بعرض هذه الابتكارات والأفكار بكل حرية )الديب،

 (.84: 2011)الجساسي، في ظروف العمل المحيطة مناسباً صحياً تخلق مناخاً
العلم و المعرفة و للأيجاد طرق جديدة وافكار حديثة في  اعلى مراتب يسعى للوصول الى القائد الأكاديمي : تحدي العملية  -4

منافسيها  )نوال  ىتحقيق الميزة التنافسية عل (. 19: 2014 حل المشاكل و زيادة كفاءة العمل و قدرات العاملين )باديس،
العمل و و النكسات كاديمية تستطيع التعاطي مع المتغيرات المختلفة مواجهة التحديات (. القيادات الأ20: 2013وفاء،  &

  .(32: 2015الشريف،  ;48: 2010)الربعية،  على النهوض بالأداء المنظمي
 :  التحديات التي تواجه القيادة الأكاديمية رابعاً / 

القادة بحيث يجب أن يكون  الأكاديمية اتالقيادتواجه مؤسسات التعليم العالي مجموعة متميزة من التحديات التي تواجه     
لعمل في ضبط كلا الجانبين الإداري والأكاديمي وتفاعل مع مجموعة واسعة من الناس، بما في ذلك الطلاب وأعضاء هيئة مرنة ل

 ;Sriram, 2012: 860) تحقيق التوازن بين أدوار التدريسمنها التدريس، وبعض التحديات محددة التي تواجه القادة 

Gyeltshen, 2015:113) 

بحث في الأوساط الصعوبة في الحفاظ على التوازن بين التدريس و ونما يجد الأكاديمية غالباًالقيادات : توازن الأدوار -1
لديها مزايا، ولكن في الوقت نفسه، يمكن أن تخلط  يكون التعامل مع مجموعة متنوعة من المسؤوليات قد . انالأكاديمية

 (.63: 2012 )الديب، الأدوار ويحدث الارتباك، وتجد صعوبة في تحقيق التوازن بين الأدوار

م العالي لديها الآثار سلبية على القيادة الأكاديمية. فالموارد محدودة يالموارد في المؤسسات التعل محدودية: محدودية الموارد -2
 63). الديب، (ناس الكفوئينبالحتفاظ واتوظيف ة بوجودة التدريس، وتجعل من صععلى البحوث وكذلك  على تؤثر

:2012  

تحقيق مزيد من  و أفضل مستوىتهدف معظم القيادات الأكاديمية لإحداث التغيير بحيث تحقق منظمتهم  :تمرالتغيير المس -3
القيادات  من تتطلبمما الأفكار، والاقتصاد، والحكومات، والأيديولوجيات، والثقافة والتكنولوجيا  التغيرات في ،التقدم

 (Moore and Diamond, 2000:4). اًالأكاديمية ان تلعب دورا هام
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       Core Capabilities             القدرات الجوهرية -2

 :مفهوم وتعريف القدرات الجوهرية  أولاً /

( من خلال مقال  Pahalad & hamel,1990أول من استخدم مفهوم القدرات الجوهرية في الأدبيات الإدارية كان من قبل )
أفكارهم على مفهوم القدرات الجوهرية "بانها الموارد الحقيقية للميزة  انت( إذ ركز الباحث Harvardنشرت في جامعة )

 :Hitt, et al., 2001).      التنافسية والاهتمام بالموجودات غير الملموسة فضلاً عن الاهتمام بالموجودات الملموسة والقابليات

ومهارات  ،والقيادةات والمعرفة والابتكار ( إلى القدرات الجوهرية بأنها المهارMuthaly et al, 2015: 48)اشارة  (10
وتشمل القدرات الجوهرية مجموعة معينة من المهارات والموارد التي تمتلكها المنظمة  ،الوظيفي التعامل مع الآخرين والأداء

 وكذلك الطريقة التي يتم به استخدام هذه الموارد لتحقيق النتائج.

وتحقيق مصلحة كل من المديرين  ،ظيمي لأنها القوة الدافعة للتغيير الإستراتيجيوتعد القدرات الجوهرية اساس التجديد التن 
لقد شاع مفهوم القدرات الجوهرية لدى الكثير من الباحثين عند كتاب الإدارة وبالاخص  ،(68: 2016 ،والعاملين )عبدالله

 عرف القدرات الجوهرية من قبل .لجوهريةالإدارة الإستراتيجية لذلك نستعرض آراء عدد من الباحثين عن مفهوم القدرات ا

(Macmillan &Tampo,2000:124) التكنولوجيا بين ما يكمل والذي أو إداري،  تقني فرعي نظام  "بأنها، 
 دائمة تنافسية ميزة المنظمة تمنح أن شأنها من والتي المنتجات والخدمات تقدم التي المتنوعة والمعرفة ،والموارد ،والعمليات

 .(429: 2013 ،صبروفريدة" )

 يھو بتفوق عملال تستطيع المنظمة التي الشيء اھ"بأن (Wheeler & Hunger, 2002: 66 )وكما يعرف كل من 
(. يشير الى القدرات الجوهرية "بانها نتاج الخبرة والتعلم التنظيمي المتراكم في الشركة 73: 2011،مفتاح القوة )جاسم

 نجاز الاعمال في الشركة والتي تؤدي الى احترافية فعليةلإالمطلوبة  skills المهاراتو knowledge والذي ينتج عنه المعارف

real proficiency  أفي( داء نشاطاتها الداخلية Thompson and Strickland, 2003:120).     ويرى (Jimm, 

et., 2003: 3لمتاحة لإنشاء مصدر للتمايز ("بأنها قدرات وخصائص المنظمة الفريدة في تطوير وتنسيق ودمج الموارد ا
 ترافق لكيفية الجماعي التعلم اھبأن“الجوهرية  القدرات(  Poyhonen, 2004:82كما يرى ) ،(438: 2013 ،")محمد

)كاظم  للزبائن ممكنة قيمة اعظم لتحقيق المنظمة في التكنولوجيا من المتاحة الوسائل مع اھوتكامل المختلفة الانتاج اراتھم
   .2011 :138) ، وجابر

 عملها في وتبرع الشركة فيها تتميز التي المهارة أو القدرة "هي (Pearce & Robinson, 2011: 153ويعرفها ) 

( بأنها تعني السمات المميزة للمنظمة في قدرتها على 50:2012 ،ويشير )مهدي الشاملة ". رؤيتها بمتابعة القيام أثناء
 اكتساب الميزة التنافسية المستدامة" .
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واستناداً الى تعريفات السابقة فقد عرفت الباحثتان القدرات الجوهرية "بأنها مجموعة من المهارات والقدرات والمعارف     
والخبرات والتكنولوجيا المتميزة التي يصعب تقليدها والتي إذا امتلكتها المنظمة  قد تساعدها على اكتساب الميزة التنافسية 

 المستدامة".

 القدرات الجوهرية ثانياُ / اهمية 

 والمعارف والمهارات القدرات والموارد  من نظراً لإهتمام الكثير من الكتاب والباحثين بالقدرات الجوهرية بإعتبارها مجموعة    

 خص الموارد غير ملموسة التي تعتمد على إمكانيتها وكفائتها في المنافسة والتميز والبقاء فييصعب تقليدها وبالأ التي المتقدمة
)شلاش  :الآتية النقاط في وتكمن أهميتها ،لذلك من الضروري تطرق الى إبراز دور واهمية القدرات الجوهرية في المنظمة السوق.

 (207-206: 2014 ،والخفاجي

 المنظمة تنجزه الذي للنشاط الداخلي التنافسية الأهمية وأن العلاقة ذات التنافسية الأنشطة تحقيق في المنظمة قدرة -1

 بالمقدرة الجوهرية. يسمى الأخرى المنظمات من أفضل رةبصو

 من مرنة تكون أن إلى فهي بحاجة الزبائن أذواق في والتقلب الشديدة بالمنافسة يتمثل كبيراً تحدياً اليوم منظمات تواجه -2

 خلال من وزهاوتجا لتفاديها ضعفهم نقاط وتحديد قوتهم لتعزيزها نقاط تحديد في ومساعدتهم العاملين تمكين خلال

 والتعليم. المستمر التدريب

 من المقدرات. جديدة أنواع إنتاج في أو المحافظة في يساهم الجوهرية لمقدرتها المنظمة إدراك نا -3

 (70:2016 ،(  إلى اهمية القدرات الجوهرية كالآتي : ) عبدلله,Srivastava 2005:  52ويشير )   

يها من خلال أدائها المميز لتطوير منتوجات جديدة ومبتكرة أوتطوير وتحسين المنتجات تمكن المنظمة من التفوق على منافس -1
 القائمة لتلبية احتياجات الزبائن .

من خلال التدريب والتعليم لغرض تعزيز نقاط القوة لديها ومعالجة  ،قيام المنظمة بتطوير كفاءة العاملين لديها بإستمرار -2
 اً منظماً لتحديث المهارات القديمة واستحداث مهارات جديدة.وهذا يتطلب برنامج ،نقاط ضعفها

 ،وصياغة استراتيجياتها المستقبلية ،تمكن المنظمة من تطوير استراتيجياتها للمحافظة على موقعها السوقي بشكل جيد -3
 ووضع خطط لتطوير وتحسين قدراتها جوهرية غير مستغلة بشكل جيد. 

همية القدرات الجوهرية تبرز في بناء منظمة دائمة التعلم وتبنيها أن إ( 56 :2011،والكبيسيان ) الشيخلي تويرى الباحث    
فضلاً عن تزويدها لإدارة المنظمة برؤية واضحة حول  ،لنظام مفتوح تنال من خلاله الطرائق الافضل لإستخراج الأفكار الجديدة

  لون والتي لا يستطيعون التعبير عنها.قدرات العاملين فيها والاهتمام بالمعرفة التي يحملها العام
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  ثالثاً / خصائص القدرات الجوهرية 

 (115: 2007) الطائي،  :( خصائص القدرات الجوهرية بالعناصر الاتيةPerkins,1996:23لقد حدد )
 .رأسمالية القيمة أي لها القدرة على خلق موارد جديدة للمنظمة -1
 .مةتساعد على تحقيق الميزة التنافسية للمنظ -2

: 2013على الخصائص الأربعة للقدرات الجوهرية:   )صبر،(Dess;etal,2007:94 ) و  (Hitt,2003:84) يركز كل من
430  ) 

 الندرة في الموارد والقابليات والتي لا تمتلكها المنظمات الأخرى. -1
أو أنها تستطيع تقليدها ولكن بصعوبة أو  صعوبة المحاكاة )التقليد (: أي أن المنظمات المنافسة لا تستطيع تقليد قابلية المنظمة  -2

 بكلفة عالية.
 القيمة: الموارد والقابليات التي تحتفظ بديمومتها لمدة أطول عند تغيير الظروف . -3

 الموارد والقابليات التي لا يمكن احلالها بموارد وقابليات أخرى بسب عدم تساوي القيمة الإستراتيجية. :صعوبة الإحلال  -4

 : القدرات الجوهرية رابعاً / أبعاد 

أبعاد  ويمكن ان نذكر توجهات بعض الباحثين حول  ،تتباين آراء الكتاب والباحثين حول تحديد أبعاد القدرات الجوهرية   
  -القدرات الجوهرية منها :

  أبعاد القدرات الجوهرية( 1الجدول )

 الأبعاد الباحث ت

 تصال والتأثير، التوجه نحو الإنجاز، تسليم النتائج. المعرفة، بناء الفريق، الا  ( 2011)كاظم وجابر، 1 1

2 2 (Agh et al،2012 ) .مشاركة في الرؤية، التعاون، التمكين 

 الاتصال، المعرفة، التوجه نحو الإنجاز، بناء الفريق، تطوير الأفراد . ( 429:2013 )صبر، 3 3

 رأس المال البشري، الإدارة والتكنولوجيا.التعلم التنظيمي، المرونة الإستراتيجية،  (440: 2013 )محمد، 4 4

 التعلم التنظيمي، مشاركة في الرؤية، صناعة وتطوير الخدمات المصرفية، البعد التكاملي. (263:  2014 والآخرون، )الياسري 5 5

 والتكنولوجيا.القوى العاملة، التسهيلات، المعرفة المالية ،المعرفة التسويقية، الانظمة  (208: 2014 )شلاش والخفاجي، 6 6

 المعرفة ، فرق العمل ، التمكين، التعلم التنظيمي.  (76: 2016) عبدلله ،  7 7

 المصدر: من إعداد الباحثتان 
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 وبناءاً على ماتقدم فقد إعتمدت الدراسة الحالية الأبعاد الآتية : 

  ميیالتنظ التعلم -1

 المنافسة" ) طاهر، فوائد لإنجاز لكل المستويات البصيرة اذونف الجديدة المعرفة لتطوير "عمليات ( بأنهBontes)يرى 
 واسترجاع وخزن ادارة عل العاملين قدرة التعلم  زادت عل المنظمة ( قدرة Sweet,2012:36كما عرف ) .(123: 2011

 تدفق ةی"عمل ( التعلم التنظيمي بأنهDuguidوعرف ). التعلم المختلفة وفعاليات نشاطات عن الناجمة المعرفة واستخدام 

 ( "كنظامDegeusكما عرفه ) ."ةیمیالتنظ الممارسات في المعرفة المتجسد نیخز إلى نییالفرد والفعل راكدالإ من المعرفة

 السكارنة،".)اتیوالعمل والأنظمة كلیواله ادةیوالق میوالق والثقافة ةیجیوالإسترات ةیالرؤ على شتملی
128:2014). 

 المعرفة  -2

 الاختراع براءات في تعمل التي المنظمة في مادي شكل في المعرفة تكون جوهرية، فقد قدرات تمثل لمنظماتا في المعرفة أن 

 لعمل التعلم طرائق خلال من رية الإدا الأنظمة في مجسدة المعرفة تكون وقد ملموسة، تصبح المعرفة وهنا بها، والعناية

المعرفة على أنها "كل التوقعات المدركة   (Maier,2000:66) اشارة .(441: 2013الأكثر فاعلية )محمد، الأشياء
والملاحظات التي تنظم بشكل ذي معنى وتجميعها واحتوائها في مجال معين عبر الخبرة والاتصالات التي يستخدمها الفرد 

ا "كل شيء ( فيعرف المعرفة على أنه48:2002 والمنظمة لترجمة المواقف وتوليد انتاجات وسلوك وحلول". أما )الكبيسي،
  ".ضمني أو ظاهري يستحضره الافراد لأداء اعمالهم باتقان أو لاتخاذ قرارت صائبة

 رأس المال البشري  -3

 في المنظمة الإبداع محور تعد التي العاملين وخبرة ومهارات معرفة البشري " بأنه المال راس  (Grantham )وصف لقد

 الغنم، أبو( ويعرف( 58: 2010 اجكر،ب )الزبائن" مع التكاملية تهموعلاقا الحديثة للتقنيات استخدامهم في خاص وبشكل
 الرصيد مجتمعة تشكل والتي وقدرات ومعارف اتوخبر رات مها من الأفراد يمتلكه ما " بأنه البشري المال راس (.10: 2012

 ".وجه أكمل على وانجازها المختلفة والواجبات بالمهام الاضطلاع من يمكنه بما للفرد المعرفي

     Organizational Excellence التميز التنظيمي  -3

  أولاً / مفهوم و تعريف التميز التنظيمي

بعد رحلة طويلة للبحث عن النجاح المستدام للمنظمات التي تسعى إلى  التفوق و الريادة في  مفهوم التميز التنظيميتى إ
يعرف بأنها " نظام كما  .(28: 2014 ،ى ميزة تنافسية )البحيصيالصناعة التي تعمل فيها وهذا الامر لا يتم ما لم تحصل عل

متكامل يضم كل الفعاليات الادارة الحديثة و تقنياتها لكي يتفوق المنظمة بإستمرار وتقديم افضل في أداء مهماتها, بمعنى لا 
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عرف النسور  كما  .(361:2015م، بوسايمكن تصور منظمة متميز في مجال معين بينما ينهار في الأداء في المجالات الاخرى" )
 ظهورو  العمل بيئة تغير إلى أدت ةالمتعدد والاقتصادية  التكنولوجية والاجتماعية التميز  التنظيمي " بأنها التطورات

 منظمات نفسها إلى تحول أن الأرباح، يجب و والإنتاج والانتشار وإلاستمرار أجل البقاء المنظمات ومن بين الحادة المنافسة

 ،تسريع مستويات الأداء و تحسين جودتها ) النسور ،(30: 2008 ،)عبدالوهاب بكفاةءالتغييرات  مع و تعامل ، لمتميزةا
2010 :35).   

التميز التنظيمي يعني "جمع بين الخبرات العالمية وأفكار جديدة لمنظمات مختلفة، ومحافظة على الأداء والحصول على مستوى 
 .(Dalcher, 2009: 63على تطوير العملية بشكل مستمر لتلبية الاحتياجات والتوقعات المتغيرة )عال يعني أن تكون قادرة 

 . (Kanji, 2002:354 )المنظمة (  " بأنها قدرة على استكشاف و ادخال ماهو جديد من اجل تطوير  Kanjiوعرف من قبل )
لالتزام لإدراك رؤية ا التخطيط الإستراتيجي الفعال وا" بأنه استثمار المنظمات للفرص الحاسمة التي يسبقهاليه كما يشير 

 (. 361: 2015 ،( و ) بوسام3: 2007 ،مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء " ) الرشايدة

 ي التنظيمهمية التميز ثانياً / أ 

)النسور، ، ( 15: 2013)سهمود، للمنظمة: ان التميز التنظيمي تؤدي الى مجموعة من الأغراض التي تزيد من أهميتها 
2010 :16 ) 

 تطوير قدراتها التنافسية و ذلك من خلال تطوير قدراتها التكنولوجية والاتصالية. -1

 تحقيق اداء متميز والذي بدوره يساعد المنظمة على السيطرة على المكان الذي تعمل فيه ونفوذها ومكانتها في سوق العمل.  -2

مرارفي تحقيق نجاح، كون البيئة التي تعمل فيها ذات طابع يتسم بالتغيير و التطوير السريع، ولابد يساعد المنظمة للأست -3
 للمنظمة التخطيط للمستقبل من اجل الاستمرارية والمنافسة و ذلك يكون من خلال التميز.

د وتنسيقها في عمليات مترابطة لمنظمة القدرة على إنجاز أهدافها وغاياتها من خلال استخدام ما يتوفر لها من موارايحقق  -4
ومتشابكة تتصل بداياتها بنهاياتها ويمكن تخطيطها وتوقيتها ورقابتها للتأكد من صلاحيتها والاطمئنان إلى التزامها 

 بمواصفات الجودة في كل ما يجري بها.

مهددات، وتهيئة العناصر والمقومات والكشف عما به من فرص و  تتبلور مسئوليات " إدارة التميز" في دراسة وتفهم المناخ المحيط -5
 ستثمار تلك الفرص والتعامل مع المهددات.لإبالمنظمة  الذاتية 

الأهمية الكبرى للعنصر البشري الفعال وما يمثله من قدرات فكرية ومهارات تعتبر الأساس في تحريك طاقات المنظمة  رتقدي -6
 وتحقيق أهدافها.

 بعاد المنظمة المتميزة أ/ ثالثاً 

تعتبر القائد من العوامل الداعمة لتحقيق التميز في المنظمات من خلال دورها في ادخال المفاهيم التميز في قيم و رسالة : ادةالقي .1
 ول عن نجاح المنظمات و فشلها ون القائد مسؤأب (الزعبي)وعرفها   .(31: 2010المنظمة و غرسها في العاملين )آل مزروع، 
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فهو يمتلك مجموعة من الصفات التي  ،(38: 2010الحاجات وعن التميز والمنافسة ) الزعبي، توازن بين التطلعات والتحقيق 
هدافها ويصرعليها ولديه إلمام  بالبيئة وتأثره بها وتأثيره فيها ولدية أخرين بمعنى لديه رؤية لغايات المنظمة ويميزها عن الآ

 . (43: 2013)أبو النغم،  علم وواقعية في اعترافه بنقاط الضعف قبل القوة في المنظمة
يعد الموارد البشرية من اهم الموارد الداخلية المسؤولة عن التنمية واستدامة الميزة التنافسية للمؤسسة : الموارد البشرية .2

فكلما . (178: 2014خيرة ، &كما يعتبر مفتاح النجاح لتحقيق اهدافها ونجاح برامجها )جروة (،279 : 2017،)نعيمة
 لموارد البشرية بالميزة التنافسية انعكس ذلك على جودة خدماتها وبالتالي تحقيقها لأهداف المرسومةاهتمت إدارة ا

(. فالمورد البشري بما يملكه من قدرة على التفكير والإبداع والابتكار يمثل العنصر الفعال في 53: 2008عبدالوهاب، )
 .( 18: 2010شركة )سيدن،مواجهة المنافسين في المجال الذي تعمل فيه المنظمة أو ال

، من خلال قيامها بعمليات  يمكن تعريف المعرفة بأنها "الاستراتيجيات التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية :  المعرفة .3
شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استخدام المعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال 

إدارة المعرفة  .(170: 2012المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار)داسي،  .(407: 2012وض، )عالكفاءة والفعاليةتحسين 
التنظيمي والبقاء وقدرات المنظمة وإمكاناتها في مواجهة التغيرات  تتعلق بالقضايا المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيف

 .(429: 2013 ،)صبر البيئية
وبناء هيكل مالي . (37: 2010في المؤسسة )النسور، تلعب دورا أساسياًفهو  المنظمات الاهتمام المالي هو محور انبلجالمالية:  .4

والاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة في مواجهة المشاكل الإستثنائية لضمان استمرار المنظمة ويـتم ذلك كله بوساطة استثمارات  فعال
لاستثمار في تطوير وتنمية المهارات  .(34: 2015)عبد الرؤوف،  داف المالية والتنافسيةفعالة التي بمقدورها تحقيق الأه

 (.127: 2014عرابة، و )زرقون والقدرات المحورية والأساسية في المنظمة؛ لتحقيق ميزة تنافسية طويلة المدى
 المحور الثالث / الجانب الميداني

  اساليب التحليل والمعالجة الاحصائيةأولاً / 

استخدم الباحثتان بعض المؤشرات الاحصائية )الوصفية والتحليلية( من خلال استخدام البرنامج الإحصائي للعلوم    
 -(، وذلك بعد مناقشة وأخذ آراء بعض الاساتذة في اختصاص العلوم الاحصائية ومنها :SPSS-V21ماعية )O[الاجت

فات المعيارية ومعاملات الاختلاف ليتم عرض وتحليل اجابات أفراد التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرا -1
 عينة الدراسة.

 ( لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة.Pearson Correlationمعامل الارتباط الخطي البسيط ) -1

لتميز التنظيمي الانحدار الخطي لقياس أثر ممارسات القيادة الاكاديمية والقدرات الجوهرية كمتغيرين مستقلين على ا -2
 كمتغير تابع.
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  بحثصدق و ثبات أدوات ال  ثانياً /

من صدق أدوات البحث من خلال تحكيم استمارة الاستبيان من قبل الخبراء للتعرف على صدق أدوات البحث  تانلقد تأكد الباحث   
حذف بعض العبارات واعادة صياغة تم وتم عرضها على المحكمين )خبراء اداريين معظمهم اساتذة جامعيين( و في ضوء أرائهم 

 بعضها واضافة عبارات أخرى.
  خصائص أفراد عينة البحثثالثاً / 

( 170و التي بلغت ) السليمانية-التقنيةجامعة  ات فيكليعينة البحث من اعضاء هيئة التدريسيين في اقسام التم اختيار    
 170 عددهم يبلغ لسكان العينة حجم ان،( 1970) ومورغان ريجسيك من كل قدمه الذي العينات جدول إلى . واستناداًتدريسي

في اقسام الكليات التابعة  ( استمارة120توزيع )لقد تم  مستجيب. وبناء على ذلك 120,فأن عدد المستجيبين لها يصل الى
 ث ان نسبة الاسترجاع بلغحي ،منها  (110)وقد أعيدت  .العراق/  كردستان إقليم في الدراسة قيد السليمانية-التقنيةامعة لج

و فيما يلي وصف موجز للخصائص  .( استمارة107، أي ) %( من تلك الاستمارات كانت صالحة للتحليل 89 %( و نسبة ) 92)
وحيث تعتبر هذة . ، اللقب العلميالتحصيل الدراسيسنوات الخدمة ، الجنس، العمر،  الفردية لعينة البحث و المتمثلة في:

 دون الاعمال منظمات اي من الأداء و البت في الحكم على مستوى لا يمكن فهمذات اهمية في تحليلها, اذ  الخصائص الفردية
, لغرض البلوغ الى الاهمية المشار . لذلكتلك المنظمات تؤثر على السلوك والأداء التي بدورهاالخصائص تلك معرفة الى  الخوض

 .لبحث الحاليتوضيح لخصائص أفراد عينة ا ذلك ليوفيما يي عينة بحث. الفردية لالابد من توضيح الخصائص  اليها اعلاة,

                                         الجنس  -1
 وفقاً للجنس  توزيع أفراد عينة البحث  (2الجـدول )  

 الجنس المئوية التكرارات و النسب
 تكرارات المئوية النسب

 ذكور 78 72.9

 أناث 29 27.1

 المجموع 107 100.0

يشير إلى أن النسبة الأكبر من أفراد  ما%(، 27.1نسبة الاناث ) يقابله%(، 72.9( أن نسبة الذكور بلغت )2يتضح من الجدول )
 اقيم  في و الصناعية القطاعات الخدمية معظم في حال الموظفين لواقع حقيقي انعكاس , و هوالذكورهم من  عينة البحث

 .العراق/  كوردستان
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                                       العمر  -2
 وفقاً للعمر توزيع أفراد عينة البحث (3الجـدول )  

 العمر التكرارات و النسب المئوية
 تكرارات النسب المئوية

 سنة 30اقل من  -25من  10 9.4

 سنة 40اقل من  -31من  49 45.8

 سنة 50اقل من  -41من  33 30.8

 سنة فاكثر 51من  15 14.0

 المجموع 107 100.0
(، سنة 40اقل من  -31من تقع أعمارهم ضمن الفئات العمرية ) أن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث ( 3من الجدول )يتضح     

ليها الفئة ي%(، و 30.8(، إذ بلغت نسبتها )سنة 50اقل من  -41من ليها الفئة العمرية )ي%(،  45.8حيث بلغت نسبتهم )
بلغت  هي الاقل حيث (سنة 30اقل من  -25من الفئة العمرية )و%(،  14.0(، حيث بلغت نسبتها )سنة فاكثر 51من ية )العمر

 من كانوا الاستطلاع في المشاركين الأفراد معظم أن المئوية النسب هذه تُظهر ، بذلك .البحثمن أفراد عينة %(  9.4نسبتها )
 التميز تحقيق في الجوهرية والقدرات الأكاديمية القيادة لممارسات الجيدة ابةوالاستج بالحيوية يتمتعون الذين الشباب

 التنظيمي في منظماتهم.

                                سنوات الخدمة  -3
  لسنوات الخدمةوفقاً  توزيع أفراد عينة البحث (4الجـدول )

 عدد سنوات الخدمة التكرارات و النسبة المئوية
 تكرارات النسبة المئوية

 سنة 5اقل من  16 15.0
 سنة 10اقل من  -6من  34 31.8

 سنة 15اقل من  -11من  17 15.9

 سنة فاكثر 16من  40 37.3

 المجموع 107 100.0

، يليه  %(37.3سنة فاكثر( حيث بلغت نسبتهم ) 16التدريسيين ذوي خدمة )من ( ان اغلبية العينة هم من 4يتضح من الجدول ) 
%( من افراد العينة. كما يتضح من الجدول ان التدريسيين ذوي 31.8سنة( و بنسبة ) 10اقل من  -6ذوي خدمة )من الفئة من 

 النتائج هذه تظهر (.سنة 15اقل من  -11%( من ذوي خدمة )من 15.9%( ونسبة )15سنوات يشكلون نسبة ) 5خدمة اقل من 
 النتائج وجني قدرتهم إظهار يمكنهم وبالتالي ، و التعليم لتدريسا مجال في جيدة عمل خبرة لديهم المستجيبين غالبية أن

 التنظيمي في المواقع التي يعملون فيها. التميز تحقيق الجوهرية نحو والقدرات الأكاديمية القيادة ممارسات تنفيذ من المرجوة
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                                       اللقب العلمي  -4
 للقب العلمي وفقاً  عينة البحثتوزيع أفراد  (5الجـدول )

 اللقب العلمي التكرارات و النسبة المئوية
 تكرارات النسبة المئوية

 مساعد مدرس 66 61.7

 مدرس 22 20.6

 مساعد استاذ 15 14.0

 استاذ 4 3.7

 المجموع 107 100.0

( والاقلية من ذوي لقب 61.7مئوية )%حاملي اللقب )مدرس مساعد( بنسبة ( ان اغلبية العينة هم من 5يتضح من الجدول )
من عينة البحث هم من حاملي اللقب )مدرس( بينما حملة اللقب )استاذ مساعد(  %(20.6( و نسبة )3.7الاستاذ بنسبة مئوية )

 تتضح من هذة النتائج ان المستجيبين معظمهم يحملون اللقاب علمية و معرفية تجعلهم %( من افراد العينة.14بلغت نسبتهم )
على دراية كافية نحو التميز في تنفيذ الممارسات القيادية بالشكل الذي يجعل من منظماتهم اكثر تميزا في ادائها الحالي و 

 المستقبلي. 

                         التحصيل الدراسي  -1
 وفقاً للتحصيل الدراسي  توزيع أفراد عينة البحث (6الجـدول )

 صيل الدراسيالتح التكرارات و النسب المئوية
 تكرارات النسبة المئوية

 دكتوراه 26 24.3

 ماجستير 81 75.7

 المجموع 107 100.0

 %( 24.3%(، وأن ما نسبته ) 75.7وبنسبة )من حاملي درجة الماجستير  ( أن غالبية أفراد عينة البحث6من الجدول ) يتبين 
 تم ما إلى بالإضافة ، التعليم من جيد بمستوى يتمتعون المستجيبين أن إلى النتائج هذه تشير .الدكتوراهحاصلين على درجة  فقط

 خلال من وجديد جيد هو ما كل توليد على القدرة لديهم أن يعني هذاو. الشباب من ان معظمهم ، أعلاه العمر الجانب في تأكيده
و الصعوبات و ايجاد الحلول  المشاكل مواجهةالممارسات القيادية اكثر فاعلية في  تنفيذ تجعل من الهادفة التي والبرامج الأفكار

 .المناسبة لها و بالتالي نحو تحقيق التمييز التنظيمي لمنظماتهم

  رابعاً / تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 فراد العينة حول متغيرات البحث تحليل آراء واستجابات أ -1

تمارة الاستبانة، والناتجة من خلال استعمال مقياس )ليكرت الخماسي( يتناول هذا المحور عرض البيانات التي تضمنتها اس    
لقياس الاتجاهات والذي يتدرج إلى خمس درجات يمثل كل منها حالة معينة للاتجاه أو الاتفاق بشأن فقرات الاستبانة، وتحليل 

لأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية الاستجابات باستخدام التحليلات الاحصائية كالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية وا
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ومعامل الاختلاف لكل من متغيري الدراسة الرئيسة والمتمثلة بـأبعاد ممارسات القيادة الاكاديمية و ابعاد القدرات الجوهرية 
 (.  SPSSبوصفها متغيراً )مستقلاً(، والتميز التنظيمي  بوصفها متغيراً )تابعاً(، باستخدام برنامج )

 المستقل )القيادة الاكاديمية (: المتغير حول جابات أفراد عينة البحثا عرض نتائج اولاً /

 ( تحدي العمليةممارسة ) -1

( وبالانحراف المعياري 3.55بلغ )تحدي العملية  -لمتغير القيادة الاكاديمية( ان الوسط الحسابي العام 7يتضح من الجدول )    
( وهذا 3(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس )0.28غ )لابال( ومعامل الاختلاف 1.01لغ )ابال

%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما أن نسبة 59.9بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير يعني ان 
ومن ابرز الفقرات  عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.%( 16.7%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )23.4)

 مجلس الكلية  %( من أفراد العينة يتفقون على ان69.2( حيث يشير إلى أن نسبة )1X) التي ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
بلغ الوسط الحسابي   ، إذويدعمها ولديه رغبة في تحمل المخاطرة وتحدي النظام لتبني هذه الأفكار يدةالجفكار يشخص الأ

 (.0.27( ومعامل الاختلاف البالغ )1.05( وبالانحراف المعياري البالغ )3.76)

 ) تحدي العملية( ممارسة اجابات أفراد عينة البحث حول (7الجدول )

 المحور

 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة
غير موافق 

 المتوسط بشدة
Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
ختلافالا  العدد العدد العدد العدد العدد 

% % % % % 

X1 
26 48 20 8 5 

3.76 1.05 0.27 
24.3 44.9 18.7 7.5 4.6 

X2 
22 50 23 9 3 

3.73 0.97 0.26 
20.6 46.7 21.5 8.4 2.8 

X3 
7 43 31 21 5 

3.24 0.99 0.30 
6.5 40.3 29.0 19.6 4.6 

X4 
16 45 26 16 4 

3.49 1.04 0.29 
15.0 42.1 24.3 15.0 3.6 

 17 54 100 186 71 مجموع
3.55 1.01 0.28 

 16.5 43.4 23.4 12.6 4.1 

 (العاملينتشجيع ممارسة ) -2
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( وبالانحراف المعياري 3.56بلغ )تشجيع العاملين  -لمتغير القيادة الاكاديمية( ان الوسط الحسابي العام 8يتضح من الجدول )    
( وهذا 3(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس )0.29لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.07لغ )ابلا

%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما أن نسبة 60.0بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير يعني ان 
ومن ابرز الفقرات  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.18.3متأكدين من ذلك. وان نسبة ) %( من افراد العينة غير21.7)

مجلس الكلية ان  %( من أفراد العينة يتفقون على68.2( حيث يشير إلى أن نسبة )2X) التي ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
( 3.72، إذ بلغ الوسط الحسابي  )ماتهم وإيجاد ثقافة التعاون يشجع التدريسيين من خلال إظهار الإهتمام بهم والاعجاب بإسها

 (.0.28( ومعامل الاختلاف البالغ )1.07وبالانحراف المعياري البالغ )

  (يناملتشجيع الع)ممارسة  اجابات أفراد عينة البحث حول( 8الجدول )

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
15 50 24 14 4 

3.54 1.01 0.28 
14.0 46.7 22.4 13.1 3.8 

X2 
26 47 17 13 4 

3.72 1.07 0.28 
24.3 43.9 15.9 12.1 3.8 

X3 
19 35 34 13 6 

3.44 1.09 0.31 
17.8 32.7 31.8 12.1 5.6 

X4 
23 42 18 20 4 

3.56 1.13 0.31 
21.5 39.2 16.8 18.7 3.8 

 18 60 93 174 83 مجموع
3.56 1.07 0.29 

 19.4 40.6 21.7 14.1 4.2 
 (تمكين الآخرين للعملممارسة ) -3

( وبالانحراف المعياري 3.62بلغ )كين الاخرين تم -لمتغير القيادة الاكاديمية( ان الوسط الحسابي العام 9يتضح من الجدول )   
( وهذا 3(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس )0.29لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.05لغ )ابال

هم. وكما أن نسبة %( وفقاَ لوجهة نظر64.2بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير يعني ان 
ومن ابرز الفقرات  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.16%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )19.8)

ان القائد يشجع   %( من أفراد العينة يتفقون على66.4( حيث يشير إلى أن نسبة )2X) التي ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
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( 1.04( وبالانحراف المعياري البالغ )3.68، إذ بلغ الوسط الحسابي )استخدام اساليب جديدة في العمل التدريسيين على
 (.0.28ومعامل الاختلاف البالغ )

 

 ممارسة )تمكين الآخرين للعمل( اجابات أفراد عينة البحث حول( 9الجدول )

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
13 54 20 16 4 

3.52 1.01 0.29 
12.1 50.4 18.7 15.0 3.8 

X2 
22 49 18 15 3 

3.68 1.04 0.28 
20.6 45.8 16.8 14.0 2.8 

X3 
23 45 22 11 6 

3.63 1.10 0.30 
21.5 42.1 20.6 10.3 5.5 

X4 
23 46 25 6 7 

3.67 1.07 0.29 
21.5 43.0 23.4 5.6 6.5 

 20 48 85 194 81 مجموع
3.62 1.05 0.29 

 18.9 45.3 19.8 11.2 4.8 
 ( الرؤية المشتركةممارسة ) -4

( وبالانحراف 3.49بلغ )الرؤية المشتركة  -يةلمتغير القيادة الاكاديم( ان الوسط الحسابي العام 10يتضح من الجدول )   
(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس 0.28لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 0.98لغ )ابالالمعياري 

وجهة نظرهم. وكما %( وفقاَ ل55.0بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير ( وهذا يعني ان 3)
ومن ابرز  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.16.1%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )28.9أن نسبة )

على ان مجلس  %( من أفراد العينة يتفقون62.6( حيث يشير إلى أن نسبة )1X) الفقرات التي ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
( وبالانحراف المعياري البالغ 3.63، إذ بلغ الوسط الحسابي  )القدرة على الرؤية الشمولية للوظائف المختلفة   الكلية يمتلك

 (.0.24( ومعامل الاختلاف البالغ )0.88)
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 ممارسة ) الرؤية المشتركة( اجابات أفراد عينة البحث حول( 10الجدول )

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
14 53 29 9 2 

3.63 0.88 0.24 
13.1 49.5 27.1 8.4 1.9 

X2 
23 35 32 16 1 

3.58 1.01 0.28 
21.5 32.7 29.9 15.0 0.9 

X3 
12 42 29 17 7 

3.32 1.07 0.32 
11.2 39.3 27.1 15.9 6.5 

X4 
13 44 34 12 4 

3.46 0.97 0.28 
12.1 41.1 31.8 11.2 3.7 

 14 54 124 174 62 مجموع
3.49 0.98 0.28 

 14.4 40.6 28.9 12.6 3.5 
 

 -:(القدرات الجوهرية)المتغير المستقل  حول جابات أفراد عينة البحثا عرض نتائجثانياً / 

 التعلم التنظيمي -1
( وبالانحراف 3.64بلغ )التعلم التنظيمي  -لمتغير القدرات الجوهرية( ان الوسط الحسابي العام 11يتضح من الجدول )    

(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس 0.28لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.04لغ )ابالالمعياري 
%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما  62.3بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير يعني ان ( وهذا 3)

ومن ابرز  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة( .14.9%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )22.8أن نسبة )
على ان  مجلس  %( من أفراد العينة يتفقون70.1( حيث يشير إلى أن نسبة )1X) تغير منهاالفقرات التي ساهمت في اغناء هذا الم

( 3.79، إذ بلغ الوسط الحسابي  )الكلية يشجع على اقامة المؤتمرات وورش العمل بهدف المشاركة وتطوير المهارات المعرفية
 .(0.26( ومعامل الاختلاف البالغ )0.99وبالانحراف المعياري البالغ )
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 ( التعلم التنظيمي البعد ) اجابات أفراد عينة البحث حول - (11دول )الج

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
26 49 18 12 2 

3.79 0.99 0.26 
24.3 45.8 16.8 11.2 1.9 

X2 
19 50 20 16 2 

3.63 1.0 0.27 
17.8 46.7 18.6 15.0 1.9 

X3 
26 40 27 9 5 

3.68 1.07 0.29 
24.3 37.4 25.2 8.4 4.7 

X4 
20 37 33 10 7 

3.49 1.1 0.31 
18.7 34.6 30.8 9.3 6.6 

 16 47 98 176 91 مجموع
3.64 1.04 0.28 

 21.2 41.1 22.8 10.9 4.0 
 التمكين2-

لغ ابال( وبالانحراف المعياري 3.57بلغ )التمكين  -لمتغير القدرات الجوهرية( ان الوسط الحسابي العام 12يتضح من الجدول )  
( وهذا يعني 3) (، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس0.29لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.05)

%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما أن نسبة  59.3بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير ان 
ومن ابرز الفقرات  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.14.3%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )26.4)

إدارة الكلية على ان  %( من أفراد العينة يتفقون63.6( حيث يشير إلى أن نسبة )2X) اء هذا المتغير منهاالتي ساهمت في اغن
( وبالانحراف المعياري 3.59، إذ بلغ الوسط الحسابي  )تتيح فرص للتدريسيين للتعبير عن آرائهم بحرية عند اتخاذ القرارات

 (.0.28( ومعامل الاختلاف البالغ )1.03البالغ )
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 التمكين( اجابات أفراد عينة البحث حول البعد ) (12الجدول )

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
17 49 25 8 8 

3.55 1.08 0.30 
15.9 45.8 23.3 7.5 7.5 

X2 
17 51 22 12 5 

3.59 1.03 0.28 
15.9 47.7 20.6 11.2 4.6 

X3 
21 38 35 7 6 

3.57 1.05 0.29 
19.7 35.5 32.7 6.5 5.6 

X4 
23 38 31 10 5 

3.58 1.07 0.30 
21.5 35.5 29.0 9.3 4.7 

 24 37 113 176 78 مجموع
3.57 1.05 0.29 

 18.2 41.1 26.4 8.6 5.7 

 المعرفة  - 3
لغ ابال( وبالانحراف المعياري 3.43بلغ ) المعرفة -لمتغير القدرات الجوهرية( ان الوسط الحسابي العام 13يتضح من الجدول )    

هذا يعني ( و3(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس )0.33لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.14)
%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما أن نسبة  54.6بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير ان 

ومن ابرز الفقرات  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة(.20.2%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )25.2)
على ان الخبرة تتعزز  %( من أفراد العينة يتفقون63.6( حيث يشير إلى أن نسبة )4X) المتغير منها التي ساهمت في اغناء هذا

، إذ بلغ عن طريق المشاركة في الدورات التدريبية و الندوات والمؤتمرات المتخصصة الى جانب الممارسات الميدانية ذات الصلة
 (.0.29( ومعامل الاختلاف البالغ )1.07( وبالانحراف المعياري البالغ )3.68الوسط الحسابي  )
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  المعرفة( اجابات أفراد عينة البحث حول البعد ) (13دول )الج

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
12 35 29 18 13 

3.14 1.19 0.37 
11.2 32.7 27.1 16.8 12.2 

X2 
13 38 32 11 13 

3.25 1.17 0.36 
12.2 35.4 29.9 10.3 12.2 

X3 
26 42 23 8 8 

3.65 1.15 0.31 
24.2 39.3 21.5 7.5 7.5 

X4 
25 43 24 10 5 

3.68 1.07 0.29 
23.4 40.2 22.4 9.3 4.7 

موعمج  76 158 108 47 39 
3.43 1.14 0.33 

 17.7 36.9 25.2 10.9 9.3 
 رأس المال البشري-3-4

( وبالانحراف 3.40بلغ ) البشري راس المال -لمتغير القدرات الجوهرية( ان الوسط الحسابي العام 14يتضح من الجدول ) 
أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس  (، إذ تبين0.34لغ )ابال( ومعامل الاختلاف 1.16لغ )ابالالمعياري 

%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما  53.8بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير ( وهذا يعني ان 3)
ومن ابرز  فق، لا اتفق بشدة(.%( عند مستوى )لا ات22.4%( من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )23.8أن نسبة )

على ان مجلس  %( من أفراد العينة يتفقون63.6( حيث يشير إلى أن نسبة )4X) الفقرات التي ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
( 3.58، إذ بلغ الوسط الحسابي  )الكلية يشجع التدريسيين للاشتراك في السيمينارات و الندوات داخل و خارج الكلية

 (.0.33( ومعامل الاختلاف البالغ )1.20اف المعياري البالغ )وبالانحر
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 رأس المال البشري( اجابات أفراد عينة البحث حول البعد ) (14دول )الج

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

X1 
17 27 32 17 14 

3.14 1.24 0.39 
15.9 25.2 29.9 15.9 13.1 

X2 
21 44 23 13 6 

3.57 1.1 0.31 
19.6 41.1 21.5 12.1 5.7 

X3 
14 40 29 16 8 

3.33 1.11 0.33 
13.1 37.3 27.1 15.0 7.5 

X4 
25 43 18 12 9 

3.58 1.20 0.33 
23.4 40.2 16.8 11.2 8.4 

 37 58 102 154 77 مجموع
3.40 1.16 0.34 

 17.9 35.9 23.8 13.5 8.9 
 

 -(:التميز التنظيميالمتغير التابع ) حول جابات أفراد عينة البحثا عرض نتائجثالثاً / 

( 1.12لغ )ابالوبالانحراف المعياري ( 3.1بلغ ) لمتغير التميز التنظيمي( ان الوسط الحسابي العام 15يتضح من الجدول )    
( وهذا يعني ان 3(، إذ تبين أن الوسط الحسابي العام أكبر من الوسط الحسابي للمقياس )0.32لغ )ابالومعامل الاختلاف 

( %26.7%( وفقاَ لوجهة نظرهم. وكما أن نسبة )54.4بلغ )اجمالي بنسبة اتفاق  فراد عينة البحثيعد واضحاً لأمؤشرات المتغير 
ومن ابرز الفقرات التي  %( عند مستوى )لا اتفق، لا اتفق بشدة( .18.9من افراد العينة غير متأكدين من ذلك. وان نسبة )

على ان المعرفة تؤثر على  %( من أفراد العينة يتفقون63.6( حيث يشير إلى أن نسبة )Y6) ساهمت في اغناء هذا المتغير منها
( وبالانحراف المعياري البالغ 3.69، إذ بلغ الوسط الحسابي  )هة اعضاء الهيئة التدريسيةسرعة معالجة المشكلات التي تواج

 (.0.27( ومعامل الاختلاف البالغ )1.01)
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 التميز التنظيمي( ) المتغير التابعاجابات أفراد عينة البحث حول  (15دول )الج

 المحور
 غير موافق الى حد ما موافق موافق بشدة

غير موافق 
ةبشد  المتوسط 

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

معامل 
 العدد العدد العدد العدد العدد الاختلاف

% % % % % 

Y1 
17 41 28 17 4 

3.46 1.05 0.30 
15.9 38.3 26.2 15.9 3.7 

Y2 
23 39 22 19 4 

3.54 1.12 0.31 
21.5 36.4 20.6 17.8 3.7 

Y3 
22 41 28 8 8 

3.57 1.12 0.31 
20.6 38.2 26.2 7.5 7.5 

Y4 
25 39 28 10 5 

3.64 1.08 0.29 
23.4 36.4 26.2 9.3 4.7 

Y5 
29 27 27 17 7 

3.50 1.23 0.35 
27.1 25.2 25.2 15.9 6.6 

Y6 
22 46 28 6 5 

3.69 1.01 0.27 
20.6 43.0 26.2 5.6 4.6 

Y7 
21 31 34 12 9 

3.40 1.17 0.34 
19.6 29.0 31.8 11.2 8.4 

Y8 
15 28 34 15 15 

3.12 1.23 0.39 
14.0 26.2 31.8 14.0 14.0 

 57 104 229 292 174 مجموع
3.1 1.12 0.32 

 20.3 34.1 26.7 12.1 6.8 
 اختبار فرضيات البحث  - 2

 فرضيات العلاقة اختبار  - أ

ان توقد استخدم الباحث، التي تضمنتها الفرضية  متغيرات البحث تم من خلالها قياس واختبار معنوية علاقات الارتباط بين   
 الدراسة.    ات( لقياس قوة العلاقة بين متغيرPearson Correlationلهذا الغرض معامل الارتباط البسيط )
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يمية   وتحقيق توجد علاقة معنوية موجبة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة الأكاد اختبار الفرضية الرئيسة الاولى " -1
عند مستوى معنوي (0.81ساوي )متغيري البحث ي( أن قيمة معامل الارتباط بين 16الجدول )يتضح من ".    التميز التنظيمي

( وهذا يعني انه دالة احصائيا 0.01( ومن خلال مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من )0.00)قيمته ( إذ بلغ 0.01)
 الاولى.، وهذا يؤكد وقبول الفرضية الرئيسة بحثغيري الويوجد ارتباط بين مت

توجد علاقة معنوية موجبة ذات دلالة احصائية بين القدرات الجوهرية  وتحقيق التميز  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية " -2
( إذ 0.01معنوي ) عند مستوى(0.79ساوي )متغيري البحث ي( أن قيمة معامل الارتباط بين 16الجدول )يتضح من ".  التنظيمي

( وهذا يعني انه دالة احصائيا ويوجد 0.01( ومن خلال مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من )0.00)قيمته بلغ 
             الثانية. ، وهذا يؤكد وقبول الفرضية الرئيسة بحثارتباط بين متغيري ال

موجبة ذات دلالة احصائية بين ممارسات القيادة الأكاديمية  والقدرات  توجد علاقة معنوية اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة " -2
عند (0.82ساوي )متغيري البحث ي( أن قيمة معامل الارتباط بين 16الجدول )يتضح من ".  الجوهرية وتحقيق التميز التنظيمي

( وهذا يعني انه 0.01قيمته اقل من )( ومن خلال مقارنة القيمة المعنوية نرى بان 0.00)قيمته ( إذ بلغ 0.01مستوى معنوي )
 بحث .ويوجد ارتباط بين متغيري ال دالة احصائياً

 القدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيمي  و القيادة الأكاديمية( علاقة ارتباط بين 16الجدول )

 علاقة ارتباط
 تحقيق التميز التنظيمي

 المعنوي ارتباط
0.81 القيادة الأكاديمية

*** 
0.000 

 0.000 ***0.79 القدرات الجوهرية
0.82 و القدرات الجوهرية القيادة الأكاديمية

*** 
0.000 

 

 اختبار فرضيات الأثر : - ب

من لكل   T و F يعلاقات الانحدار وقيم معامل بيتا و تربيع قيمة الارتباط و قيم توزيعتم من خلالها قياس واختبار     
  بع.المتغيرين المستقلين والمتغير التا

توجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للممارسات القيادة الأكاديمية  في تحقيق التميز  اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة " -1
القيادة الأكاديمية كمتغير مستقل في التميز التنظيمي  ( وجود تأثير معنوي لمتغير17يتضح من الجدول ) التنظيمي " .

في التميز التنظيمي ( يدل على أن التغير 0.309( والبالغ )Betaقيمة معامل الانحدار ) لأنلك وذبإعتبارها متغيراً تابعاً 
( وهي أكبر من 110.44( المحسوبة والبالغة )F. ويَدعم هذا التأثير قيمة )خصائص القيادة الأكاديميةيعزى الى  %(30.9)

( من %68.0( وهذا يعني )0.68( قدرهُ )R2مل تحديد )( وبمعا0.00مستوى معنوية )عند ( 8.4)قيمتها الجدولية البالغة 
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( إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عليها %32.0)ويعود الباقي  القيادة الأكاديميةتفسرها التغيرات في التميز التنظيمي 
 .نقبل فرض العدم ونرفض الفرض البديل، لذلك  أو أنها غير داخلة في نموذج الإنحدار أصلاً

توجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للقدرات الجوهرية  في تحقيق التميز التنظيمي  بار الفرضية الرئيسة الخامسة "اخت -2
( وجود تأثير معنوي لمتغير القدرات الجوهرية كمتغير مستقل في التميز التنظيمي بإعتبارها متغيراً 17يتضح من الجدول )" .

يعزى الى  %(19.2)في التميز التنظيمي ( يدل على أن التغير 0.192( والبالغ )Beta) قيمة معامل الانحدار لأنوذلك تابعاً 
وهي  (0.00مستوى معنوية )عند ( 110.44( المحسوبة والبالغة )F. ويَدعم هذا التأثير قيمة )القدرات الجوهريةخصائص 

 .نقبل فرض العدم ونرفض الفرض البديل( ، لذلك 0.05) من قيمتها قلأ
توجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للممارسات القيادة الأكاديمية  والقدرات  ر الفرضية الرئيسة السادسة "اختبا -3

( وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للممارسات القيادة 17يتضح من الجدول )الجوهرية  في تحقيق التميز التنظيمي " . 
( يدل 0.38( والبالغ )Betaقيمة معامل الانحدار ) لأن، وذلك التنظيمي الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تحقيق التميز

. ويَدعم هذا التأثير خصائص القيادة الأكاديمية والقدرات الجوهريةيعزى الى  %(38.0)في التميز التنظيمي على أن التغير 
نقبل فرض ( ، لذلك 0.05) تهامن قيم قلوهي أ (0.00مستوى معنوية )عند ( 2.60( المحسوبة والبالغة )T-testقيمة )

 البديل . العدم ونرفض الفرض

 بحثملخص قيم الانحدارات والتوزيعات لمتغيرات ال  (17الجدول )
 المتغير التابع: التميز التنظيمي علاقة انحدار
Beta F T R المتغير المستقل

2 
Sig. 

 0.484- ثابت

110.44 

-0.247 

0.68 

0.805 
 0.000 4.097 0.309 القيادة الأكاديمية
 0.011 2.603 0.192 القدرات الجوهرية

 0.013 2.60 0.38 و القدرات الجوهرية القيادة الأكاديمية
 

 المحور الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات أولاً /

 وسط في المنظمة تنافسية على حفاظ المنظمة لما له اثر كبير في رؤية وأساسي لبناء و ايصال ضرورى تعتبر القيادة الأكاديمية أمر -1
 المستمر وبالتالي تحقيق التميز التنظيمي. التغيير

 الاحتفاظ المنظمة تستطيع من خلاله الذي الأساس وتعتبر والتميز الأداء لتقييم مهماًراً مصد الجوهرية المقدرات تعتبر -2

 . وبدورها يؤدي الى تحقيق التميز التنظيمي  التنافسية بميزتها

المنظمة المبحوثة مهارة التعامل مع المشكلات التي تواجه اعضاء هيئة التدريس  ومعالجتها من خلال إهتمام باحتياجاتهم   كتمتل -3
 من خلال البرامج و الميزانية و الموارد التعليمية و العلاقات .
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 المختلفة. المواقف في م وبإسهاماتهمالتدريسيين ويهتمون به كاديميون يراعون مشاعر وسلوكياتيوضح من النتائج ان القادة الأ -4

 توجد علاقة معنوية بين ممارسات القيادة الأكاديمية  والقدرات الجوهرية  في تحقيق التميز التنظيمي. -5

 اظهرت نتائج البحث وجود تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الأكاديمية والقدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيمي. -6

 ثانياً / التوصيات

 من الضروري على المنظمات الاهتمام بالقيادة الأكاديمية بإعتبارها القوى الرئيسة الدافعة للنجاح. -1

 .بكونها مصدراً رئيساً لتحقيق الميزة التنافسية من خلال التدريب والتعليمالقدرات الجوهرية إلاهتمام ب -2
ومكانة  على مركز المنظمة وصولوالإبتكار وال  الإبداعو تنمية الرغبة فيالقيادات الأكاديمية بناء نظام من الحوافز لتشجيع   -3

  الآخرى. المنظماتمميزة بين 

الإبداع والتميز و تحقيق مركز تنافسي  العمل على توفير وتكثيف دورات تدريبية مستمرة للهيئة التدريسية في الجامعة لتحقيق -4
 . جيد لكلياتهم

كاديمية و احداث ستوى اداء المنظمة،  من خلال دعم و تشجيع القيادات الأالعمل على تطوير و بناء القدرات الجوهرية لرفع م -5
 التغيرات فيها تساعد على تحقيق نجاحات كبيرة للمنظمة المبحوثة. 

المنظمة المبحوثة تنفيذها من قبل إدارة  و محاولة توفير التسهيلات المادية والمعنوية والفنية والتقنية المساعدة لعملية التغيير -6
 .ول الى التميزللوص

 
 المصادر

 (. 2013أبو النغم، شروق أحمد سالم )دراسة تطبيقية في  اثر أنماط القيادة في مقاومة التغيير فى المنظمات الأعمال .
 شركة مناجم الفوسفات الأردنية . جامعة شرق الأوسط.

 مقدمة  . اطروحةالأجهزة الأمنية بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء( 2010، بدر بن سليمان بن عبدالله )آل مزروع 

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الامنيةفي العلوم دكتوراه  درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا

 على وانعكاساتها الدين جامعة صلاح في البشرية الموارد تطوير إستراتيجية(،  2010(نوري،  كمال الرزاق عبد،  باجكر 
 .الاعمال ادارة في ماجستير رسالة ، فكريال المال رأي استثمار

 ( 2014باديس، عليان حسن )مذكرة  جيجل،-مدبغة الميلية-الميزة التنافسية  تحسين في اإستراتيجية القيادة ممارسة دور
ر قسم علوم ییة وعلوم التسیة و التجاریة العلوم الاقتصادیكجزء من نيل شهادة ماجستير في علوم التسير. كل مقدمة
 بسكرة. –ر. جامعة محمد خيضر ییالتس
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 دراسة ميدانيــة عمى الكميات "ين في تحقيق التميز المؤسسي لدور تمكين العام (2014) عبد المعطي محمود ،البحيصي
قدمت هذه الرسالة استكماال لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في ادارة األعمال من  ،التقنية في محافظات قطاع غزة

 . غزة–جامعة األزهر _اد والعموم االدارية كمية االقتص

 اثر القدرات المعرفية للقيادة الاكاديمية في فاعلية مجالات التطوير التنظيمي: (، 2016، فائق مشعل قدوري )العبيدي
 .316-294، ص  .(2) العدد،(2) المجلد . مجلة جامعة التنمية البشرية.حالة دراسية في جتمعة تكريت

 ،بالمركب ميدانية دراسة . العاملين لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور .( 2014) الدين نور بوراس 

 الاجتماعية. العلوم :والاجتماعية قسم الإنسانية العلوم تبسة. كلية العاتر بئر العنق جبل للفوسفات المنجمي

  (2015بوسام، ابوبكر  .)دراسة حالة شركات اتصالات الجزائر(. المركز  لتنظيمىتمكين العاملين كمدخل لتحقيق التميز ا(
 الجزائر.  -الجامعي ميلة

 ( 2011الجساسي، عبداالله حمد محمد ) اثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين اداء العاملين في وزارة التربية والتعليم
 الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي.بسلطنة عمان، 

 التحويلية الفلسطينية للقيادة بالجامعات الأكاديمية الإدارية القيادات ممارسة (.2012حامد ) كمال مرالديب، سا 

 غزة.  -الأزهر ، جامعة   الماجستير درجة على الحصول استكمالاً لمتطلبات الرسالة هذه ،  قدمتتنميته وسبل وصعوباتها

 ( 2010الربعية، صالح بن محمد )رسالة مقدمة لنيل شهادة لية لمديري مدارس التعليم العامكفايات القيادة التحوي ،
 ماجستير جامعة الملك سعود المملكة العربية السعودية.  

 دور القيادات الإستراتيجية في تطوير المنظمات الأمنية و المدنية في الجمهورية العربية ( 2010بي، محمد موسى )عالز
 ية كلية الدراسات العليا قسم العلوم الإدارية. . جامعة نايف العربية للعلوم الامنالسورية

 ( 2013سهمود، ايهاب عبد ربة )العميا الدارسات برنامج ضوء في تطويرها وسبل الأقصى جامعة في التميز إدارة واقع 

 . غزة-الأقصى جامعة و العميا رسات ا لد والسياسةا الإدارة أكاديمية بين المشترك

 دراسة حالة البنك الموريتانى للتجارة الدولية الموارد البشرية في التاثير على الاداءدور  2010) .(سيدن، باباه ولد :
BMCIتلمسان.-. جامعة أبي بكر بلقايد 

 ( واقع استخدام لوحات القيادة في الإدارة المالية لشركة سوناطراك2015عبد الرؤوف، جيجة .) دراسة حالة "شركة "
 "بولاية سكيكدة.  RTE"سوناطراك فرع 

 (،2016عبدالله، دنيا احمد ،)، دراسة مقارنة  دور القيادات الإبداعية والقدرات الجوهرية في تحقيق التوجه الريادي
لآراء عينة من اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية والاهلية في مدينة السليمانية، رسالة ماجستير غير منشورة في 

 جامعة السليمانية. -قتصاد علوم ادارة الأعمال،كلية الإدارة والإ

 كلية العلوم السياسة و  ( دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات.2008حفيان ) ،عبدالوهاب
 جامعة يوسف بن خدة. ،الاعلام 
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 ( ، 2002الكبيسي ، صلاح الدين عواد كريم ،)استطلاعية مقارنة لعينة دراسة  ، إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي
  من شركات القطاع الصناعي المختلط ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية.

 دراسة تطبيقية في وزارة التعميم اثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز المؤسسي (2010 ).النسور، أسماءسالم :
 .مي أردنية"، رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق األوسط، الأردنالعالي والبحث العم

 دراسة حالة مؤسسة – ة یزة التنافسیق المیالإبداع الإداري كأساس لتحق (2013ماني )یسل،  سات وفاءیخم ،نوال
ة و یصادة العلوم الاقتیكل - ورقلة -جامعة قاصدي مرباح رسالة ماجستير غير منشورة ،بورقلة ATM)س)یلیموب

 ر.ییر قسم علوم التسییة وعلوم التسیالتجار

 شركات في المعلومات الاستراتيجية نظم فاعلية في الفكري المال رأس تنمية اثر( ، 2012) العزيز، عبد خالد،  الغنم أبو 
 .(9) العدد،(5) المجلد،واقتصاد كلية ادارة عن تصدر سنوية نصف دورية مجلة جدة ، في الغذائية الصناعات

 (،2011جاسم، انتظار احمد ،)دراسة تطبيقية في شركة أثر الجدارة الجوهرية في عملية ابتكار المنتجات والعمليات ،
 (.88(، العدد )34عامة لصناعة الإطارات بابل، مجلة الإدارة والإقتصاد، مجلد )

 ( 2014جروة، بن الحكيم ، خيرة  بن سامى )المجلة ية المؤسسات الخدمية. مساهمة الموارد البشرية في تحسين تنافس
 ديسمبر  01عدد /  –الجزائرية للتنمية الإقتصادية 

 ( 2012داسي، وهيبة)  .السورية.   الحكومية المصارف في تطبيقية دراسة.  تنافسية ميزة تحقيق في المعرفة إدارة دور
 11عدد – الباحث مجلة

 المجلة الجزائرية للتنمية على اداء في المؤسسة الاقتصاديةاثر ادارة المعرفة (. 2014رقون، محمد و عرابة، الحاج )ز .
 . 01الاقتصادية. عدد، 

 ( ،2014السكارنة، بلال خلف ،) دراسة ميدانية التعلم التنظيمي ودوره في تحقيق التحسين المستمر في منظمات الأعمال ،
 (.40عة ، العدد )على شركات التامين في الاردن، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية للجام

 ( 2105الشريف، سامح ،)التنمية الادارية. تحديات القيادات الادارية الحكومية.... مشكلات معقدة و حلول مبتكرة .
 .35-32: 122العدد

 ( ،2014شلاش، فارس جعباز، الخفاجي،هدى محمد كريم ،)دراسة حالة في المقدرات الجوهرية وأثرها في أداء العمليات ،
 (. 1(، العدد)16حلة، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية ، مجلد) -مة للصناعات النسيجية الشركة العا

 الدراسات التربوية. العدد  القيادة الإدارية و دورها في التاصير روابط العلاقات العامة. (،2010محمد ) شهاب ، شهرزاد
 الحادي عشر.

  دور المعرفة الضمنية في بناء المقدرات  (،2011الدين عواد كريم، )الشيخلي ،مهند محمد ياسين، الكبيسي، صلاح
جامعة  -، دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري ديوان الرقابة المالية في العراق ، كلية الإدارة والاقتصادالجوهرية 

 (.6(، العدد )3بغداد، مجلد )



 مجلة جامعة كرميان                    al of Garmian UniversityJourn                   طؤظاري زانكؤي طةرميان

268 |                                       acadj@garmian.edu.krd                      Vol.5, No.1 (May, 2018) 

 

 ( ، 2013صبر، رنا ناصر ،)دراسة استطلاعية لآراء عينة   تنمية الكفايات الجوهريةخصائص المنظمة المتعلمة واثرها في ،
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 (. 45(، العدد)13والشركة العامة لصناعة البطارية، بحث منشور ، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية ، مجلد ) التعليمي

 ( 2008عبدالله، انيس و محل، سامى ذياب و حيسن، احمد علي )ةیالصناع الأعمال لمنظمات ةیالأساس الخصائص 
  /ةیوالاقتصاد ةیالإدار للعلوم تیتكر مجلة الاقتصادو الإدارة ةیكل - تیتكر .جامعةالثالثة ةیالألف في المعاصرة

 ١١ – العدد / ٤ - المجلد

 للعلوم دمشق جامعة . مجلةالتنظيمي التطوير تحقيق وتقانتها في المعرفة إدارة دور(  2012محمود. ) عوض، عاطف 

 الأول العدد - 28 المجلد – والقانونية الاقتصادية

  السمات الإبداعية للمدراء والمقدرة الجوهرية الأثر والعلاقة (،2011الرضا، )كاظم، نماء جواد، جابر، رافع عبد ،
 (.89(، العدد )34دراسة ميدانية لعينة من الفنادق الدرجة الممتازة في مدينة بغداد، مجلة الإدارة والإقتصاد، مجلد )

 (،2013محمد، صفاء تايه  ،)دراسة لآراء عينة من أساتذة المراكز  ريةدور عمليات ادارة المعرفة في بناء المقدرات الجوه،
 (. 15(، العدد )1العلمية البحثية والخدمية والمكاتب الاستشارية في جامعة الكوفة، بحث منشور ، مجلد )

 (، 2012مهدي، ميادة حياوي ،)دراسة استطلاعية دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحسين المقدرات الجوهرية المميزة ،
(، 14ة من العاملين في القطاع المصرفي خاص، بحث منشور، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية ، مجلد)لآراء عين

 (.2العدد)

 مجلة اقتصاديات تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسية (،2017، )نعيمة، بارك .
 العدد السابع    -شمال إفريقيا 

 انعكاس المقدرات الجوهرية على الأداء المصرفي في ضوء (، 2014ياسري،أكرم، الخالدي، عواد، الحميري، بشار عباس، )ال
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 (. 16البيت للبحوث، العدد )

 الاردن. -، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الإدارة الإستراتيجية( 2010د،)حيرش ، عيسى محم 
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 . كلية الدراسات العليا جامعة الأردنية. تقييمي

 المكتب الجامعي الحديث: الاسكندرية. إدارة المعرفة وتطوير المنظمات( 2004امر خضير )الكبسي، ع . 
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The Role of Practising Academic Leadership and Core Capabilities in 

Achieving Organizational Excellence: A Study of the Opinions of a 

Sample of Teachers at the Technical University in Sulaymaniyah 

Abstract  

The academic leadership and the core competencies are modern and contemporary 

subjects that require more concentration in the universities.Therefore the study aimes to 

attempt to highlight The Role of Practising Academic Leadership and Core Capabilities 

in Achieving Organizational Excellence of the University of Technology in 

Sulaymaniyah. The questionnaires were designed to collect the data consisted of three 

parts which relate to academic leadership, core capabilities, and organizational 

excellence, (120) questionnaire were distributed to the academic staffs in the faculties of 

the University of Technology in Sulaymaniyah. Several statistical techniques were 

applied through the use of the statistical program for social sciences (SPSS-V21), 

Pearson correlation analysis and simple linear regression have been used. The finding 

results showed that there is a positive correlation and regression between the variables. 

Based on the results, a number of recommendations were presented the most important 

is building a system of motivation to encourage the staff of faculty, develop the 

creativity and innovation and obtain excellence position among the other organization. 

Keywords: Academic Leadership, Core Capabilities, Organizational Excellence. 
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 يمالرح الرحمن الله بسم

 جامعة السليمانية

 كلية إلادارة و الإقتصاد

 قسم إدارة الأعمال   

 م / استمارة استبانة

 تحية طيبة ................. المحترمون  يبونالمستج السادة

الأكاديمية والقدرات الجوهرية في  ةالقياد ممارسات ) دور الموسومبحث التمثل هذه الإستمارة  جزءاً من متطلبات إعداد     
وتعد هذه الاستمارة . قنية في السليمانية دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة التي(,تنظيمتحقيق التميز ال

مقياساً يعتمد لأغراض البحث العلمي, وان تفضلكم بالإجابة المناسبة يسهم في الحصول على نتائج  دقيقة بما يعزز تحقيق 
 أهداف هذا البحث، علماً أن الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط .

 الشكر والتقدير.... مع وافر

 الباحثتان

 ك:یر أ  مع توافقی الذي الإجابة مربع في ( √ ) علامة ضع:   صية أولاً / البيانات الشخ

 
 انثى         ذكر                                                  الجنس                  -1
 
 
 سنة  40ل من  اق – 30من                           سنة              30الى    25من              العمر        -2

 سنة فـــــأكثر    50من                   سنة                50اقل من  – 40 من                               
 

  
 عدد سنوات الخدمة -3

 سنة  10اقل من  – 5من                                سنة              5اقل من                                  
 سنة فــــأكثر 15من        سنة                       15اقل من  – 10من                                  
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 اللقب العلمي  -4

 مدرس                               مدرس مساعد                                                 
 أستاذ                                   أستاذ مساعد                                               

 

 تحصيل الدراسيال -5

 ماجستير         دكتوراه               

 ثانياً / متغيرات الدراسة :

ية داخل الجامعات مجموعة من المهام والواجبات والمسؤوليات من قبل أفراد المتعينين في مناصب رسمهي  القيادة الأكاديمية : -1
 وعلى الأخص أولئك الافراد الشاغلين للمناصب الأكاديمية من نائب رئيس الجامعة , العميد , رئيس القسم.

 القيادة الاكاديمية " ممارسات " العبارات الخاصة بأبعاد

 

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
غير 

 متأكد
لا 

 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

 العملية يتحدأولاً: 

1 
ويدعمها ولديه رغبة في تحمل  يدةالجفكار مجلس الكلية الأ صيشخ

      المخاطرة وتحدي النظام لتبني هذه الأفكار.

      .واعي وسريع في مواجهة المواقف المختلفة مجلس الكلية بشكل  تصرفي 2

3 
عن الفرص الصعبة التي من شأنها اختبار مهاراته مجلس الكلية يبحث 

 وقدراته الخاصة.
     

4 
يقوم مجلس الكلية بإنتهاز الفرص والاستفادة من فرص التحدي والإبداع 

 والإبتكار والبحث عن الأفكار الجديدة.
     

 ويعنتشجيع المالثانياً: 

1 

 المختلفة المواقف في التدريسيين مشاعر وسلوكيات مجلس الكليةيراعي 
.      
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2 
الإهتمام بهم والاعجاب  يشجع مجلس الكلية التدريسيين من خلال إظهار

 بإسهاماتهم وإيجاد ثقافة التعاون .
     

3 
أسلوبه في العمل على استثارة روح الإبداع مجلس الكلية يعتمد 

 .والابتكار
     

4 
 التي الجديدة الأفكار مهارات الاستماع وتقبلمجلس الكلية  سن يح

 .المشكلات حل في تساعد
     

 عملخرين للتمكين الآثالثاً : 

1 

في   ختيارلامساحة كبيرة من الحرية وامجلس الكلية  للتدريسيين يمنح 
      تحديد كيفية القيام بأعمالهم.

      على استخدام أساليب جديدة في العمل. مجلس الكلية التدريسيينيشجع  2

      للتهيئة بيئة العمل و إنجاز المهام.مجلس الكلية سعى ي 3

4 
علاقات تعاونية بين الاشخاص الذين يعمل معهم  مجلس الكليةيكون 

 . لامتلاكه المهارات الإنسانية
     

 رابعاً: الرؤية المشتركة

1 
      .القدرةِ على الرؤية الشمولية للوظائف المختلفةيمتلك مجلس الكلية 

      قوية. من وضع أهداف قابلة للتحقيق، ويضع خططاًمجلس الكلية يتأكد  2

      .بأنفسهم التدريسيينالقرارات التي يتخذها لس الكلية مجيدعم  3

4 
بتكوين مجموعة من القيم من أجل تشغيل المنظمة مجلس الكلية  يقوم 

 ساهمة في نجاحها.المبشكل إبداعي و 
     

تقليدها والتي إذا   يصعبوالتكنولوجيا المتميزة التيمجموعة من المهارات والقدرات والمعارف والخبرات هي ":  القدرات الجوهرية -2
 امتلكتها المنظمة  قد تساعدها على اكتساب الميزة التنافسية المستدامة  ".
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 " العبارات الخاصة بأبعاد القدرات الجوهرية "

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
غير 

 متأكد
لا 

 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

 أولاً :التعلم التنظيمي

1 
المؤتمرات وورش العمل بهدف المشاركة شجع مجلس الكلية على إقامة ي

      وتطوير المهارات المعرفية.

      شجع مجلس الكلية على اعتماد الخبرات الناجحة ومحاكاتها.ي 2

      سعى مجلس الكلية الى توفير مناخ تعليمي مناسب للتدريسيين .ي 3

4 
رص مجلس الكلية على توفير أحدث التقنيات والأدوات لدعم يح
 دريسيين في ممارسة أنشطة التعليم المستمر.الت

     

 ثانياً : التمكين

1 
      استثمر الفرص المتاحة بحرية لخدمة الجامعة .

2 
تتيح مجلس الكلية فرص للتدريسيين للتعبير عن آرائهم بحرية عند 

 اتخاذ القرارات .
     

3 
فهماً  توفر مجلس الكلية المعلومات للتدريسيين مما يجعلهم أكثر

 للأدوارهم وسلوكياتهم في تحقيق نجاحات الكلية.
     

4 
تحقيق الوصول ونظم الاتصالات الفعالة في إعداد  سهم مجلس الكلية ي

 الى المعلومات ذات الصلة بإتخاذ القرارات.
     

 ثالثاً : المعرفة 

1 

يعتمد مجلس الكلية برامج تدريبية مكثفة للتدريسيين لتطوير 
      قدراتهم.

2 
يعزز مجلس الكلية وجود برامج تطويرية مستمرة لتحسين اداء 

 التدريسيين من ثقتهم بأنفسهم وقدراتهم.
     

3 
      يقلل تبادل الخبرة والثقافة والمعلومات من ارتكاب الأخطاء.

     تتعزز الخبرة عن طريق المشاركة في الدورات التدريبية والندوات  4
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  جانب الممارسات الميدانية ذات الصلة.والمؤتمرات المتخصصة إلى

 رابعاً : رأس المال البشري 

1 

 دورات في التدريسيين بإشراك ومستمر منظم بشكل مجلس الكلية تسعى

      . وخبراتهم مهاراتهم وتنمية تطوير لغرض تدريبية

2 

 تكوين بهدف التعلم استمرارية على التدريسيين مجلس الكلية تشجع

 .لديهم الإبداعية فكارالأ وانضاج الجديدة الخبرات
     

3 

 مناسب مناخ خلق على تساعد و بداعيةالإ فكارالأمجلس الكلية  تتبنى

      . لها

4 

 الندوات و السيمينارات في للاشتراك ينيالتدريس مجلس الكلية تشجع

      . الكلية خارج و داخل

أعلى معدلات  و تنسيق عناصر المنظمة و تشغيلها في التكامل و ترابط  لتحقيق : أنها القدرة على التوفيق التميز التنظيمي -3
                الفاعلية و الوصول بذلك الى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات و منافع  و توقعات اصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمة.

                                           

 " ت الخاصة بالتميز التنظيميالعبارا"        

 ت
 العبارات

 
اتفق 
 بشدة

 اتفق
غير 

 متأكد
لا 

 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

1 
 رییتس في وفلسفتها قهایطر هو زیالتم بأنمجلس الكلية  ؤمنی

      .اعمالها

2 
 وغاياتها الجامعة بأهداف الإحساس التدريسيين فيمجلس الكلية  يزرع

 .لهم وتشجيعه تحفيزه خلال من
     

3 
 باختلاف التدريسيين مع والاتصال التواصل علمجلس الكلية  يحافظ

 هم.وانتماءات همآرائ
     

      .باستمرار رهایتطو تمیمجلس الكلية  قدرات و معارف 4

     الإبداع  لتحقيق التدريسيين كفاءات بتطويرمجلس الكلية  تقوم 5
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 . والتميز

6 
شكلات التي تواجهه أعضاء الهيئة تؤثر المعرفة على سرعة معالجة الم

 .التدريسية
     

7 
 في المتمثلة الإدارية العمليات خلال من المالية للموارد الفعال الاستخدام
 .وفعالية ة بكفا الأهداف بغرض تحقيق والرقابة والتوجيه التخطيط

     

      موارد مالية كافية تغطي جميع احتياجات التشغيلية. الجامعةلدى  8

 

 

(2الملحق )  
 اسماء السادة المحكمين الذين عرضت عليهم الاستبانة 
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 2 وريا نجم رشيد .م . د التسويققسم رئيس /  السليمانيةجامعة 

 

 


