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 :ةإلمقدم

ية،ظهرت        ورة إلحياة؛ لإتنتهي إلأزمات، إلأزمات مع ظهور إلحياة إلبشر ي أي وقت،  وطالما تستمر صير
لأنها ظاهرة ؤنسانية متأصلة، يمكن أن تظهر ػ 

ي تهدد إلمجتمعات وإستقرإر إنظمتها إلسياسية، لذلك من 
، لكن إلأزمات إلصحية على وجه إلخصوص تعتير من أكير إلأزمات إلت  ئ وبشكل مفاجر

وري إعتبارها نهجا وقائيا، وإتخاذ ؤجرإءإت ؤدإرية وإقتصادية وسياسية لموإجهتها  ها إلمدمر على جميع قطاعات إلمجتمع.  إلض   أو إلحد من تأثير

ي تسبب أمرإض إلجهاز إلتنفدي إلحادة وإلمعدية، مما دفع معظم إلدول ؤلى دخول حالإت  9105شهد إلعالم نهاية عام       
وس كورونا إلت  إنتشار فير

وس عابر للحدود إلطوإرئ وفرضت سلسلة من إلقيود وإلؤجرإءإت على إلأنشطة إلتجارية وإلصناعي ة للحد من إنتشارها وضمان سلامة إلؤنسان، لأنه فير

إتيجيات لؤدإرة هذه إلأزمة إلصحية وإلإستجابة لها.   وقاتل، حيث تبت  إلبلدإن مجموعة من إلإسي 

ي آذإر / مارس       
قرإرإت بإغلاق إلمدإرس كليا أو  . وإتخذت إلعديد من إلدول9191بدأت إلأزمة يغزو إلبلدإن وإلمجتمعات عير إلحدود إلوطنية ػ 

ي إلوقت نفسه، أعلنت حكومة ؤقليم كردستان 
ي  -جزئيا. وػ 

مع تم تمديد ؤغلاق  9191إذإر  92شباط وحت   92إلعرإق ؤغلاق إلمدإرس وإلجامعات ػ 

، ومع مرور إلوقت إتخذت حكومة إلإقليم ؤجرإءإت من بينها:  فرض حظر إلتجول، وتقليل ساعات إلعمل  إلمؤسسات إلتعليمية حت  نهاية إلعام إلدرإخي

، وإغلاق إلمقاهي ودور إلسينما وإلمنتديات ومرإكز إلتجمعات إلعامة إلأخرى ؤلى أجل غير مسمى. ومع ذلك، تبؼ  طريقة معا لجة وإدإرة وعدد إلموظفير 

صحية ومدى نجاعة وفعالية أجهزتها، من هنا جاءت حكومة إلإقليم للأزمات محل بحث وتقييم من حيث مدى علمية وعملية نظم إدإرإتها للأزمات إل

 أهمية درإسة هذإ إلموضوع. 
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ي لإيمكن إلؤستغناء عنها بسبب 05-كوفيد)ن جائحة ؤ      

( ودرإستها كانت من إلقضايا إلت 

ي كيفية ؤدإرتها وإلؤستعدإد 
 
خطورة تدإعياتها على إلحياة إلموإطنير  ومستقبلهم، فإن إلبحث ػ

تقييم هذه إلدرإسة لموإجهتها قد حظيت ببالغ إلأهمية دوليا  ومحليا؛ إنطلاقا من ذلك تهدف 

ي ؤقليم كوردستان 05-كوفيد)أزمة تجربة كيفية ؤدإرة 
 
ي قامت  –( ػ

إلعرإق، ومعرفة إلؤجرإءإت إلت 

ي ؤدإرة  
 
(، ومدى نجاح هذه إلمؤسسات گرميانبها مؤسسات إلمعنية لحكومة إلإقليم )خاصة ػ

ي لإزمت هذه إلجائحة، وذلك لحفاظ على إلصحة إلعامة لمجمتع 
ي إلحد من إلخسائر إلت 

 
ػ

، أولإ: تعميق إلفهم إلؤقليم وتأمير  أمنه إلصحي  ي جانبير 
 
وسلامته، وتظهر أهمية إلدرإسة ػ

ي قد تحدث مستقبلا. ونتيجة 
ي فاعلية إلتدإبير إلمتخذة لؤدإرة إلأزمات إلت 

 
للأزمة، وثانيا: دورها ػ

ي وضيق إلوقت لجائحة 
ي ؤدإرتها حتمية، خاصة بعد 05-كوفيد)للطابع إلفجائئ

(، جعلت من تبت 

وإلسطحية إلمبنية على تدإبير عشوإئية وقرإرإت غير مدروسة. وبغية  فشل إلمعالجات إلتقليدية

ي إلتحليلىي مع أدإة إلؤستبيان لجمع إلبيانات 
إلوصول إلى هدف إلدرإسة إستخدمنا منهج إلوصؼ 

إلمطلوبة من مجتمع إلبحث، وهم أعضاء إلهيئة إلتدريسية بجامعة گرميان، تضمنت إلدرإسة 

( أفرإد من إلهيئة إلتدريسية بجامعة گرميان، موزعير  299من أصل )( فردإ من أفرإد عينتها 011)

على جميع إلكليـات وقسمىي إلقانون وإلهندسة إلمدنية، وإستعنا بـ)حساب معامل ألفا كرونباخ، 

، إلإنحرإف إلمعياري وإتجاه إلعينة( لوصف  ي إلنسبة إلمئوية، إلتكرإرإت، إلمتوسط إلحسائر

)إلمعلومات، ثم تحليلها بإستخ ي
(. وسوف تنتهي هذإ إلبحث SPSSدإم برنامج إلتحليل إلؤحصائئ

ي لرفع إلكفاءة  ي يأمل إلباحثان أن يكون لها أثر ؤيجائر
حات إلت  بمجموعة من إلتوصيات وإلمقي 

ي حال نشوئها. 
 
ي إلإقليم ػ

 
 وإلقدرة وإلؤستعدإد وإلتخطيط لؤدإرة أزمة أخرى ػ
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ي   للبحثإلمطلب إلاول: إلاطار إلمنهج 

 أولا: أهمية إلبحث 

ي إلضوء على قضية تتسم بالأهمية؛ حيث يعد من أولى إلدرإسات إلميدإنية )على حد علم إلباحث      
ي كونه تلؼ 

 
ي إلإقلانتندرج أهمية إلبحث ػ

 
يم، ( ػ

ي ؤقليم ك
 
ي تحاول إلكشف عن مستوى ؤدإرة إلأزمات، وعلاقتها، وأثرها على جودة إلقرإرإت إلؤدإرية ػ

-وردستانومن إلمحاولإت إلبحثية إلقليلة إلت 

ي ذلك ؤدإرة أزمة )كوفيد
 
ي مؤسسات ودوإئر إلإقليم بمعلوما05-إلعرإق، بما ػ

 
ي تزويد إلقيادة ػ

 
ت عن أهمية ؤدإرة (. بالإضافة إلى ذلك يسهم إلبحث ػ

ي تحدثه على طبيعة إتخاذ إلقرإرإت إلؤدإرية، وإلذي ينعكس بدوره على تحقيق وتحسير  جودة إلقرإرإت إلؤدإرية للقيام
بوإجباتهم  إلأزمات وإلأثر إلت 

 وخدماتهم تجاه إلمجتمع بشكل أفضل. 

 ثانيا: أهدإف إلبحث

 يحاول إلبحث تحقيق إلإهدإف إلآتية:      

ي ؤقليم كوردستان لأزمة )كوفيد تحديد إلوإقع .0
 
 (.05–إلنظري لإستجابة إلمؤسسات ذإت إلصلة ػ

ي ؤدإرة إلأزمة.  .9
 
ي وإجهت مؤسسات وإدإرإت حكومة ؤقليم كوردستان ػ

 إلتعرف على إلتحديات وإلصعوبات إلمتعددة إلت 

ي ؤدإرة إلأزمات لمفاهيم ؤدإرة إلأزمات وقدرتهم على ؤدإرة .2
 
 إلأزمات بشكل جيد.  تحديد مدى فهم إلمشاركير  ػ

ي ؤدإرة أزمة  .2
 
معرفة ما ؤذإ كان هناك تخطيط مسبق لؤدإرة إلأزمات وخاصة هذه إلأزمة، وعما ؤذإ أدى إلتخطيط ؤن وجد لأهدإفه إلمطلوبة ػ

 (.05–)كوفيد

ي إلإقليم.  .1
 
 تقديم عدد من إلتوصيات حول كيفية ؤدإرة إلإزمة ػ

 ثالثا: ؤشكالية إلبحث

ي عانت جرإئها إلدول وإلمجتمعات بما فيها ؤقليم  05-تنطلق إشكالية إلبحث حول كيفية ؤدإرة أزمة )كوفيد     
ة إلت  (، بوصفها من إلتحديات إلكبير

ي ؤدإرة هذه إلإزمة من عدم وجود علم مسبق بحدوث هذه إلإزمة وكيفية ؤدإرتها حال ح
 
ة ػ ي وإجهوإ صعوبات وتحديات كبير

دوثها، كوردستان، وإلت 

ي تدور حول ماهي 
ي 93-أزمة )كوفيد طبيعةوعليه تتجسد ؤشكالية هذإ إلبحث من خلال إلإسئلة إلت 

 
ي ؤقليم كوردستان؟ وكيفية ؤدإرتها؟ لاسيما ف

 
( ف

 گرميان، وماهي مدى رضا إلموإطنی   إزإء إجرإءإت إلحكومة؟ؤدإرة  

 رإبعا: فرضية إلبحث

ي أن ) ترتكز ؤدإرة إلأزمات ومنها أزمة )كوفيدإنطلاقا من إشكالية إلبحث وأسئلته      
ي ؤقليم كوردستان على إلتعاملات 05-، تكمن فرضية إلبحث ػ 

( ػ 

ي صورة ؤجرإءإت، وتدإبير علاجية وليست إلوقائية، وأثرت ذلك سلبا على نسبة رضا إلموإطنير  بشكل عام من إلأسلوب 
ي  إلسطحية وإلتقليدية ػ 

إلمتبع ػ 

 إلأزمة وإدإرتها(.  كيفية إلتعامل مع هذه

 خامسا: منهجية إلبحث

ي إلتحليلىي وذلك من خلال إستخدإم برنامج "إلحزمة إلؤحصائية ل      
لعلوم نظرإ لكونها درإسة ميدإنية إستطلاعية، تستند بالإساس على إلمنهج إلوصؼ 

 (.SPSSإلإجتماعية" وإلمعروف باسم )

 سادسا: إلدرإسات إلسابقة

إ )ة: توفيق بورإس، و درإس .0 ي إلكولي 
ي إلجزإئر: درإسة أزمت 

 
، ؤدإرة إإلازمات ف (، إلمجلة إلجزإئرية للامن 8181(، وكورونا )8192إسية بلخي 

. ركز إلباحث على درإسة مدى تطبيق إلجزإئر لنظم إلؤدإرة إلصحية من خلال درإسة مقارنة 8189(، 14(، إلعدد )91وإلتنمية، إلمجلد)

إ  ي كولير
للوقوف على موإطن إلخلل وفرص ومتطلبات ؤصلاح نظم ؤدإرة إلإزمات فيها، وتقديم طروحات  9191كورونا و  9104لؤدإرتها لأزمت 

ي إلحفاظ على إلصحة إلعامة وتحقيق 
حول ؤمكانات حوكمتها. وهدفت إلباحث ؤلى درإسة أهمية وتطبيقات نظم ؤدإرة إلأزمات إلصحية ػ 

، وتوصلت إلباحث إلى إستنتاج بأنه ن ي إلأمن إلصحي
ي وإلشيــــع للأوبئة وغير إلمحسوب إلمسارإت وإلنتائج، جعلت من تبت 

تيجة للطابع إلفجائئ

 ؤدإرة إلأزمات إلصحية حتمية خاصة بعد فشل إلمعالجات إلتقليدية إلمبنية على قرإرإت وتدإبير عشوإئية. 

وس كورونا )  .9 عة إلازهر من وجهة نظر أعضاء هيئة ( بجامCOVID-19درإسة: عزت حسن يوسف محمد وآخرون، وإقع ؤدإرة أزمة في 

بية، جامعة إلازهر، إلعدد) . هدفت إلدرإسة إلكشف عن وإقع ؤدإرة أزمة 8188(، 1(، إلجزء)931إلتدريس )درإسة ميدإنية(، مجلة إلي 

وس كورونا  ي مرإحل )ما قبل إلأزمة، أثناء إلأزمة وبعد إنتهائها(، وإستخدمت إلإستبانة كأدإة لجم Covid-05فير
ع إلبيانات وطبقت على ػ 

ي كافة 943عينة عشوإئية من أعضاء هيئة إلتدريس بلغت )
وس كورونا بجامعة إلأزهر ػ  ( عضوإ، وأظهرت إلنتائج أن وإقع ؤدإرة أزمة فير

ورة إستحدإث وحدة لؤدإرة إلأزمات بالجامعة  مرإحلها من وجهة نظر أعضاء هيئة إلتدريس جاء بدرجة متوسطة، وأوصت إلدرإسة بض 

ورة تدريب أفرإد إلجامعة على ؤجرإءإت إلتعامل  وس كورونا من خلال إلندوإت وورش إلعمل، وض  وكلياتها إلمختلفة، ونشر إلوعي بخطورة فير

 مع إلأزمة، ووضع بدإئل إلتعامل معها أثناء حدوثها وإختيار أنسبها. 

ي دولة إلكويت، مجلة إلقرإءة  93-زمة )كوفيدمنصور علي إلمبارك، ؤدإرة إلازمات، درإسة تطبيقية عل ؤدإرة أ درإسة:  .2
 
إو كورونا( ف

. وقد هدف إلباحث من خلال هذه إلدرإسة تقييم تجربة ووإقع إلؤستعدإد وإلمعالجة 8188(، 819(، إلعدد )88وإلمعرفة، إلمجلد )

ي قامت بها قطاعات إلدولة وإلمن (Covid-19لجائحة كورونا)
ي دولة إلكويت ومعرفة إلأدوإر إلت 

ي عينة إلدرإسة ػ 
ظمات إلتجارية وإلمحددة ػ 

ي قد تحدث 
ي لإزمت هذه إلجائحة، وعما ؤذإ كان هناك تخطيط لؤدإرة إلأزمات إلت 

ي إلحد من إلخسائر إلت 
ومدى نجاح هذه إلقطاعات ػ 

ي إل
ي هذه إلدرإسة إلمنهج إلوصؼ 

تحليلىي وإستخدإم أدإة مستقبلا ومدى فاعلية إلتخطيط وإلؤدإرة للأزمات وإلكوإرث. وإتبع إلباحث ػ 

ي 
، وأشارت نتائج إلدرإسة ؤلى رضاء إلمبحوثير  عن SPSS إلؤستبانة لجمع إلبيانات إلمطلوبة ثم تحليلها بإستخدإم نظام إلتحليل إلؤحصائئ

وبة، وأنه بعض إلسياسات، مثل موإفقتهم على أن إلخطط إلمرسومة للتعامل مع أزمة كورونا تتصف بالمرونة لضمان تحقيق إلأهدإف إلمطل
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قت يتم عمل حملات توعية فعالة عن إحتمالية إلمخاطر إلمحتملة للأزمة من إلنوإجي إلؤعلامية، كما يتم إلتكتم على مجريات إلأزمة لحير  إلو 

إت إلمحلية وإلدولية للسيطرة على ؤدإرة إلأزمة  .إلمناسب، ويتم إلعمل على موإكبة إلتطورإت إلعلمية للاستفادة من إلخير

ي للبحوث  درإسة:  .2 ، مركز إلحمورإب  ي ــــــ إلعرإق نموذجا. مجلة حمورإب  ــــ ، أزمة إلتعامل مع جائحة كورونا  
ضج سعد عبيد وهبة عل حسی  

إتيجية، إلعدد  ت هذه إلدرإسة بكونها درإسة نظرية تحليلة تناولت خلالها توضيح ماهية جائحة  8181، 43-44وإلدرإسات إلاسي  . تمير 

ي تقوم بها إلحكومة لموإجهة إلجائحة على إلصعيد إلإقتصادي كورونا وإثارها إ
لإقتصادية وإلإجتماعية وإلتعليمة، وبيان إلإجرإءإت إلت 

ي مع هذه إلجائحة بوصفها إزمة صحية كارثية، إي تهدف 
 
، وكذلك عرض وتحليل طبيعة إلتعامل إلمجتمع إلعرإػ وإلإجتماعي وإلتعليمىي

ي مع إلإجرإءإت إلباحثتان من ذلك بيان موضوع تعا
 
ي مع إلمرض من ناحية وكذلك تناول موضوع تعازي إلمجتمع إلعرإػ

 
زي إلمجتمع إلعرإػ

 إلحكومية إلمتخذة بهذإ إلشأن. 

ي كونها مهتمة بالتعرف على وإقع ؤدإرة إلأزمات
 
( من قبل مؤسسات 05-ومن ضمنها أزمة )كوفيد ،عليه تتمير  إلدرإسة إلحالية عن إلدرإسات إلسابقة ػ

ي  -إرإت ؤقليم كوردستان وإد
 
إلعرإق، ومدى نجاعته فيما يخص ذلك. كما تختلف إلدرإسة إلحالية عن جميع إلدرإسات إلسابقة من حيث إلإهدإف وػ

ي م
 
ي إلمجتمع وهي أعضاء هيئة إلتدريس ػ

 
يحة مهمة ػ  . گرمیانجامعة  ؤسسة تعليمية كإلحدود إلزمانیة وإلمكانية، حيث ؤنها تأخذ آرإء شر

 هيكلية إلبحث سادسا: 

ي إلمطلب إلإول نتناول إلإطا      
، فؼ  ، فالجانب إلنظري تتألف من مطلبير  ي

، نظري وميدإئ  ر يتكون هذإ إلبحث من ثلاث مطالب، منقسمة على جانبير 

ي 
ي إلمطلب إلثالث وهي إلجانب إلميدإئ 

 
ي نتطرق إلى درإسة إلبعد إلنظري للبحث، أما ػ

ي إلمطلب إلثائ 
 
ي للبحث، وػ للبحث نتوقف فيها لدرإسة  إلمنهحر

ي تصنيف وتحليل آرإء مجتمع إلبحث وقياسها باستخدإم أساليب وطرق عديدة. 
 
 ؤجرإئات إلبحث وعرض بياناتها ػ

: إلبعد إلنظري للبحث ي
 
 إلمطلب إلثاب

ي إلفرع إلإول سنتوقف لإلى ثلاثة فروع، ف ينقسم هذإ إلمطلب      
، سنبحث، أما لنظريةإلناحية إتناول ماهية ؤدإرة إلأزمة من ؼ  ي

ي إلفرع إلثائ 
 
نشأة أزمة  ػ

ي ؤقليم كوردستان
 
وس كورونا ػ ي إلفرع إلثالث، سنتطرق فيه إلى بحث إلعرإق، -فير

 
ي ؤقليم كوردستانة أزمة كورونا طبيعة ؤدإر وػ

 
على ذلك إلعرإق، و -ػ

 : ي
 إلنحو إلآئ 

ي ماهية ؤدإرة إلازمة 
 
 إلفرع إلاول: ف

زمات حول بيان كيفية تعامل جهة معنية مع وإقعة متأزمة غير مرغوبة، تكتنفها عنض إلتهديد وإلمفاجأة وغير إلطمأنينة، يدور مفهوم ؤدإرة إلأ      

إ  وضيحا لبقاء إلمنظمة وإس  تمرإريتها، وهي تتمير  تتسمها بالأزمة، ؤذ يمكن إلإشارة إلى تعريف إلأزمة ؤدإريا بأنها "ظاهرة غير مستقرة، تمثل تهديدإ مباشر

ي إلإوضاع غير مستقرة تعود إلى نتائج غير مرغوبة تؤثر سلبا على كفاءة وفاعلية متخذ إلق
رإر، وتؤدي بدرجة معينة من إلمخاطرة، وتمثل نقطة تحول ػ 

ي سمعة إلمنظمات ومكانتها ومستقبلها"
ي يمكن أ(1)إلى خسارة مادية ومعنوية وجسدية تؤثر ػ 

إب . وإذإ كانت إلأزمة هي تلك إلحالة إلت  ن توصف بالإقي 

ي إلتعامل معها عير ؤتخاذ كل وسائل
ورة إلشعة ػ  معاضة  من خروج إلإمور عن نطاق إلتحكم وإلسيطرة، فإن موإجهتها وتدإعياتها وخطورتها تطرح ض 

و مساره إلصائب، وهذه إلعملية متوفرة، وطرق ذكية، وإجرإءإت رشيدة؛ لتفادي تطور إلموإقف إلى مرحلة معقدة كارثية صعبة، وتغيير إلإمر إلوإقع نح

هي ما يطلق عليها بإدإرة إلأزمة 
. وعليه تعرف ؤدإرة إلأزمة، على أنها "مجموعة من إلؤجرإءإت وإلقرإرإت وإلتدإبير إلمتخذة، وفق أسس وأدوإت (2)

. وحت  تتضح إلرؤية، فإن إلهدف (3)ا مستقبلا" وأساليب علمية، تسمح بالتنبؤ بالأزمة وإلإستعدإد إلكامل لموإجهتها عند وقوعها، وإلعمل على تجنبه

، أو من ورإء ذلك، هي إلمحافظة على أفرإد إلمجتمع ضد إلمخاطر إلمختلفة، وتشمل مهمة إلمسؤولير  إلبحث عن إلمخاطر إلمحتملة ومحاولة تجنبها 

وتجنب سلبياتها، وإلؤستفادة من ؤيجابياتها، من خلال فن  تخفيف أثارها، ومعرفة كيفية إلتغلب على إلأزمات بالأدوإت إلعلمية وإلإدإرية إلمختلفة،

إت  ؤدإرة إلسيطرة، ورفع كفاءة وقدرة أنظمة صنع إلقرإرإت على جميع إلمستويات إلمختلفة، بغية إلتغلب على إلأحدإث إلمفاجئة، وإلمتغير

 . (4)إلمتلاحقة

ي إلسياق ذإته، ثمة تصنيفات مختلفة لمرإحل إلتعامل مع ؤد      
إرة إلأزمة، أبرزها إلتصنيف إلذي يقسم هذه إلمرإحل إلى ثلاث مرإحل أساسية، وهي وػ 

ي جميع إلجوإنب إلمختلفة، کما هو مبير  ػ  إلشکل رقم )
ي كيفية ؤدإرة إلإستعدإد لموإجهة إلأزمة ػ 

(، وإلمرحلة ١مرحلة ماقبل حدوث إلأزمة، وتتمثل ػ 

إلوإقعة يجب ؤدإرتها بكل إلوسائل إلمخططة لها مسبقا لأجل تجنب تدإعياتها وتقللها إلى أقل حد ممكن، إلثانية هي مرحلة وقوع إلأزمة، ومن ؤذإ وقعت 

ي كيفية ؤدإرة عودة إلأمور إلى حالإتها إلطبيعية
إ هي مرحلة مابعد إلأزمة وتتمثل ػ  وأخير

 (.٢، کما هو مبير  ػ  إلشکل رقم )(5)

 (١إلشکل رقم )

 دورة حياة إلازمة

                                                           
(1 )

.١٣، ص9191إلأسس وإلتطبيقات، إلدإر إلمنهجية للنشر وإلتوزيــــع، إلموصل،  –و د.خالد عبدالله إبرإهيم إلعيساوي، ؤدإرة إلإزمات  د.غسان قاسم دإود إللامي 
 

(2 )
ي عالم متغير 

 
، إدإرة إلإزمات ػ ي

.١٨، ص9101إلمفهوم وإلمقومات وإلوسائل وإلتحديات، إلمركز إلعلمىي للدرإسات إلسياسية، عمان،  –د.إدريس لكريت 
 

(3 )
إ  توفيق بورإس، آسية ي إلكولير

ي إلجزإئر: درإسة أزمت 
 
، ؤدإرة إلإزمات ػ . ٣٧، ص9190( 21(، ع)01، إلمجلة إلجزإئرية للأمن وإلتنمية، م)9191وكورونا 9104بلخير

 

(4 )
ي دولة كويت،، مجلة05-منصور على مبارك، إدإرة إلإزمات: درإسة تطبيقية على إدإرة إزمة )كوفيد

 
إلقرإءة وإلمعرفة، تصدرها إلجمعية إلمضية للقرإءة  ()كورونا( ػ

. ٣٣٣، ص9199،  910، إلعدد99، إلمجلدILAوإلمعرفة
 

(5 )
، أكاديميمحمد حسير  محمد عبدإلعال،  ي إلعمل وإلتنمية إلإجتماعية بالمحافظات إلجنوبية، رسالة ماجستير

ة ؤدإرة إلأزمات وأثرها على جودة إلقرإرإت إلؤدإرية بوزإرئ 

 .٣٣، ص9103، غزة-جامعة إلإقر -دإرة وإلسياسة للدرإسات إلعلياإلإ 
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 ؤعدإد إلباحثير   إلمصدر: من

 

 (٢إلشکل رقم )

 مرإحل ؤدإرة إلأزمة

 
 إلمصدر: من ؤعدإد إلباحثير  

، إلمجتمع وإلمؤسسات، إذ أصبحت جزءإ مرت       بطا بناء على ما جاء سابقا، يمكن إلقول بأن إلأزمات، من إلإحدإث إلمهمة وإلمؤثرة على إلمستویير 

إت إلحا ي ببيئة إلمجتمعات، كما وتشكل إلإزمة مصدرإ قلقا للقادة وإلمسوؤلير  فيها على حد سوإء، لصعوبة إلسيطرة عليها، بسبب إلتغير
دة وإلمفاجئة ػ 

ي تبنيها نموذج ؤدإري ملائم يمكن إلمؤسسات من موإجهة أزماتها بشعة وفاعلية م
ن ناحية بيئة إلإزمة، هذإ من ناحية، وضعف إلؤدإرإت إلمسؤولة ػ 

تحل محل إلبحث وإلدرإسة، أخرى. ولهذإ فإن طبيعة إلتعامل مع إلأزمة، وإمكانية إلسيطرة عليها، وكيفية ؤدإرتها بكل كفاءة وفاعلية ممكنة هي 

 ولإيمكن إلؤستغناء عنها، طالما تتعلق بقاء إلدولة وحياة موإطنيها بمدى نجاج إدإرتها، وفن إلسيطرة عليها. 

وس كورونا ) : نشأة أزمة في  ي
 
ي ؤقليم كوردستانCOVID-19إلفرع إلثاب

 
 إلعرإق -( ف

وس كورونا  إعلنت       ي 05-)كوفيد إلمستجدمنظمة إلصحة إلعالمية عن إكتشاف فير
، بعد إلؤبلاغ عن مجموعة 9105كانون إلأول   20( لأول مرة ػ 

وخي بمدينة يوهان  ي من حالإت إلؤصابة بما يسمى إلإلتهاب إلرئوي إلفير
إلصير  ػ 

ؤذ بدأ إنتشاره بشعة قياسىية بير  إلدول، وعير إلحدود، وإجتاح  ، (6)

 ة. إلمجتمعات، وظهرت تدإعياتها كأزمة صحية عالمي

ي إلعرإق،       
وس ػ  ت إبتدإء من أما عن إنتشار إلفير ي مدينة 9191 شباط 92فقد إنتشر

ي  ، عندما فحصت عينة من طالب دينإلنجف ػ 
إلجنسية،  ؤيرإئ 

ي إقليم كوردستان، حيث أعلنت وزإرة إلصحة (7)وكانت إلنتيجة إيجابية لأصابته بهذإ إلمرض
وس ػ  ي . وفيما يتعلق بظهور إلفير

ي إلحكومة إلإتحادية ػ 
ػ 

ي )بغدإد 
ي بغدإد،آذإر(  0ػ 

وس كورونا، ؤثنان منهم ػ  ي  عن إكتشاف ستة حالإت جديدة مؤكدة بفير
وجميعهم كانوإ  افظة إلسليمانيةمح وأربــع حالإت ػ 

ي ؤيرإن مؤخرإ 
ي بلدة گرمیانمركز ؤدإرة   . أما بصدد مدينة كلار، وهي (8)ػ 

وس كورونا ػ  ي رزگار ، ؤذ سجلت أول حالة إصابة بمرض فير
، 9191نيسان 92ي ػ 

                                                           
(6 )

  .91/3/9192تأريــــخ إلزيارة:  ،https://bit.ly/3DTDYZ7: إلموقع إلرسمىي للامم إلمتحدة، على هذإ إلرإبط
 

(7 )
، أزمة إلتعامل مع جائحة   إتيجية، إلعدد ضح سعيد عبيد وهبة على حسير  ي للبحوث وإلدرإسات إلإسي  ، مركز إلحمورإئر ي ، مجلة حمورإئر

ً
-22كورونا: إلعرإق نموذجا

 .٧٢، ص9191، 22
(8 )

   .0/4/9192تأريــــخ إلزيارة:  .html--https://www.ina.iq/103134. ينظر وكالة إلأنباء إلعرإقية، على هذإ إلرإبط: 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

 تلاشي الازمت إنحسار الازمت نضج الازمت تطور الازمت نشوء الازمت

مرحلت ما 
قبل حدوث 

 الازمت

مرحلت وقوع 
 الازمت

مرحلت ما 
 بعد الازمت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://bit.ly/3DTDYZ7
https://www.ina.iq/103134--.html
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ب هو طالب درإسات عليا عائد من إلخارج، كدت من خلاله بأن إلشخص إلمصاؤذ أ بهذإ إلشأن، بيانا توضيحيا دإئرة صحة گرمیان قد صدرت وكانت 

ي إلعالم 
 
وس كورونا ػ ي رحلات خاصة، بعد إنتشار فير

 
وهو من بير  وفود إلطلبة إلذين عادوإ ػ

(9) . 

ي ؤقليم كوردستان، كان رجل يبلغ عمرهتجدر إلإشارة إلى أن       
 
وس كورونا إلمستجد ػ ي سنة  (22) أول حالة وفاة جرإء فير

 
ليصبح  ،إلسليمانية مدينةػ

ي مستوى إلعرإق وإلدول إلعربية 
 
إزية إلمختلفة للحد من ت(10)أول حالة وفاة ػ ، على إلرغم من ؤتخاذ إلتدإبير إلؤحي  ي هذه إلجائحة من قبل . وبالتالىي

فدر

ي كافة إلمدن وإلقرى، حت  بلغت نحو )
 
ي ؤقليم كوردستان، ولكن قد إستمرت إلؤصابات وإلوفايات بالإرتفاع ػ

 
( حالة، 222652٣إلجهات إلمعنية ػ

ي )-( حالإت إلشفاء حسب آخر ؤحصائية وزإرة إلصحة لؤقليم كوردستان2٥٩6٤٩٣( حالة وفاة، و)322٨و)
 
ي (11)( 09/9/9192إلعرإق ػ

 
. وكما بيناه ػ

 (. ٣إلشكل رقم )

ي مختلف أرجاء ؤقليم كوردستان، وخلق إلهلع وإلذعر بير  سكان إلإقلیم، وج      
 
وس إلكورونا ؤنتشر بصورة مذهلة ػ عل يتبير  لنا مما سبق، بأن فير

ي إلأفق، کما تأثرت
 
وس، ولم  مؤسسات إلإقلیم توإجه عدة تحديات للحد من ؤنتشاره دون أي حل يلوح ػ سکان إلإقلیم بشكل كبير جرإء ؤنتشار إلفير

 تقتض ؤنتشار كورونا على كونها أزمة صحية فقط، بل ؤمتدت لتكون لها آثار ؤقتصادية وإجتماعية أيضا على إلإقلیم. 

 (٣إلشکل رقم )

ي ؤقليم كوردستان 05-حالة )كوفيد
 
 إلعرإق حسب إلمحافظات وفق آخر تحديث -(  ػ

 
ي لحكومة ؤقليم كوردستان إلمصدر: إلموق

وئ   . / ar/dashboard-https://gov.krd/coronavirusإلعرإق على هذإ إلرإبط:  –ع إلإلكي 

ي إقليم كوردستان 93-إلفرع إلثالث: طبيعة ؤدإرة أزمة )كوفيد
 
 إلعرإق –( ف

ي، فأصبحت مصدر قلق        وس كورونا كانت بوصفها أزمة صحية عالمية مؤثرة، شيعة إلإنتشار، تهدد إلأمن إلصحي إلبشر بما ؤن أزمة جائحة فير

ها؛ فقد تعاملت إلدول مع هذه إلأزمة، وصيغوإ سياساتها إلصحية ي جميع إلنوإجي إلحياة إلسياسية وإلإقتصادية وإلإجتماعية وغير
وإلوقاية  للدول، ػ 

وعلى ذلك لأجل ؤدإرتها كل حسب طبيعة بيئتها إلمحيطة وإمكانيتها إلمتاحة لموإجهتها، لأجل حيلولتها دون أن تجعلها كارثة ؤنسانية غير محصورة. 

وس كورونا كحالة 21/0/9191بناءإ على إعلان منظمة إلصحة إلعالمية بتاريــــخ ) ي فير
يا، وتحتاج طوإرئ صحية عامة تثير قلقا دول( حول تفدر

، حيث قامت إلحكومات وبالتنسيق مع إلمنظمة إلعالمية للصحة (12)لؤستجابة عالمية ؛ قد حظيت هذه إلأزمة بأولوية قصوى على إلمستوى إلدولىي

وس إلتدإبير بإتخاذ  إزية إلعِدة بغرض إلحد من إنتشار إلفير ي ؤقلي(13)إلؤحي 
إلعرإق،  –م کوردستان . وعلى هذإ إلمنوإل وقبل تسجيل أية حالة إلؤصابات ػ 

( جلسة خاصة لمناقشة وبحث كيفية موإجهة إلجائحة، وقررت فيها بتكليف جميع إلوزإرإت 91/9/9191عقد مجلس إلوزرإء إلإقلیم بتاريــــخ )

ي إلمؤسسات إلحكومية وغير إلحكومية بإتخاذ إلتدإبير إللازمة بهذإ إلشأن، وكل حسب صلاحياتها ومسؤوليات
. وقد شكلت بعد (14)هاوإلجهات إلمعنية ػ 

( بيانا لغرض  11ذلك لجنة وزإرية عليا بهذإ إلشأن، ترأسها وزير إلدإخلية لحكومة إلإقليم، ؤذ عقدت إللجنة إلعديد من إلؤجتماعات، وصدرت أكير من )

ياة إلموإطنير  كيفية ؤدإرة هذه إلأزمة وإلحد منها دون أن تصبح أزمة صحية كارثية خارج عن إلسيطرة، وتجنب خطورتها على ح
(15) . 

                                                           
(9 )

ين أحمد   ي إلبلدة، شبكة رودإو إلإعلامية، على هذإ إلرإبط توضيحا كيلو، صحة گرميان تصدر شير
 
وس كورونا ػ  :بشأن إلمصاب إلوحيد بفير

https://bit.ly/3OSOBRh ،92/3/9192: إلزيارة تأريــــخ 

(10 )
 92/3/9192تأريــــخ إلزيارة:  ،https://bit.ly/ 2YzeKc9على هذإ إلرإبط:  ينظر شبكة إلحرة إلإعلامية،

(11 )
 94/3/9192تأريــــخ إلزيارة:  / ar/dashboard-https://gov.krd/coronavirus: ينظر: إلموقع إلرسمىي لحكومة إقليم كوردستان،على هذإ إلرإبط

(12 )
 لإمم إلمتحدة، مرجع سبق ذكره. منظمة إإلموقع إلرسمىي ل

(13 )
بوية وإلصحة إلنفسية، جامعة سوسة وس كورونا على إلبيئة، إلمجلة إلعلمية للعلوم إلي  ، أثر إنتشار فير ي

، 9199(، 2إلعدد)(، 2تونس، إلمجلد)-إسلام رمائ 
 .٢٤٢ص

(14 )
ي إلعــــــــرإق، إلــــــــرإبط -، لحكومــــــــة إقلــــــــيم كوردســــــــتان9191( لســــــــنة25ينظــــــــر: قــــــــرإر رقــــــــم )

وئ  ، تــــــــأريــــخ إلزيــــــــارة: https://gov.krd/government/decrees: إلإلكــــــــي 
95/3/9192. 

(15 )
وس كورونا ينظر: بيانات إللجنة إلوزإرية  ي ؤقليم كوردستان  إلعليا لموإجهة فير

 
ي  على إلموقع إلرسمىي لوزإرة إلدإخلية، إلرإبط إلعرإق -ػ

وئ  : إلإلكي 

https://gov.krd/moi/publications/،  :95/3/9192تأريــــخ إلزيارة. 

١٥٦٢٢٤ ١٥٢٨٤٦ ١٤٩٩٨٥ 

٧٩٠٨ 

١٥٤٣٧٣ ١٤٩٦٦٨ ١٤٧٧٩٥ 

٧٦٥٧ 
٢٥١ ١٨٥١ ٣١٧٨ ٢١٨٨ 

 محافظت حلبجت محافظت دهوك محافظت السليمانيت محافظت أربيل

 حالاث المؤكدة

 حالاث الشفاء

 الوفياث

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://gov.krd/coronavirus-ar/dashboard/
https://gov.krd/coronavirus-ar/dashboard/
https://bit.ly/3OSOBRh
https://bit.ly/3YzeKc2
https://bit.ly/3YzeKc2
https://gov.krd/coronavirus-ar/dashboard/
https://gov.krd/coronavirus-ar/dashboard/
https://gov.krd/government/decrees/
https://gov.krd/moi/publications/
https://gov.krd/moi/publications/
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وس         ي قرإرإت حكومة ؤقليم کوردستان وإللجنة إلوزإرية إلعليا لموإجهة فير
 
ي ضوء ما جاء ػ

 
ومضمون بياناتها إلمذكورة؛ يمكن تناول  كورونا وعليه، ػ

إزية إلمتخذة لؤحتوإئها، ومع ي إلإقليم من خلال ؤيجاز أبرز إلتدإبير إلؤحي 
 
ي قامت بها حكومة ؤقليم  طبيعة ؤدإرة أزمة إلجائحة ػ

رفة أهم إلؤجرإءإت إلت 

: ، وذلك کوردستان وإلجهات إلمعنية ي
  على نحو إلآئ 

إزية لصد ؤيقاف إلسفر من وإلى إلصی   : أولا وس إلكورونا، حيث بدأت حكومة ؤقليم كوردستان أولى خطوإتها إلؤحي  : بما ؤن إلصير  هو منبع ؤنتشار فير

ة إلدخولية إليهم، وتعليق إلسفر إليه لمدة ) هذه إلجائحة من خلال ؤيقاف دخول ( يوما، وكذلك 21إلزإئرين أو إلوإفدين من إلصير  ومنع ؤعطاء إلتأشير

ؤجرإء إلفحوصات إلطبية إللازمة للموإطنير  إلعائدون من إلصير  
. وبعد ذلك صدرت إللجنة إلوزإرية سلسلة من إلقرإرإت بغلق إلمطارإت بوجه (16)

ها أو تشديد ؤجرإءإتها، بإستثناء إلسماح إلوإفدين لإسيما من إ ي تفشت فيها إلوباء، وكذلك غلق إلمنافذ إلحدودية للإقليم ووقف إلتنقل عير
لدول إلت 

ة  ي تفرضها حكومة إلإقلیم خلال تلك إلفي 
 . (17)لبعض إلحركات إلتجارية، وذلك تحت إلؤجرإءإت إلمشددة وإلشاملة إلت 

ي إل: ثانيا
 
بوية: تعطيل إلدوإم إلرسمي ف وس كورونا، قررت حكومة إلإقليم  جامعات وإلمؤسسات إلي  تعطيل إلدوإم بغية حماية إلتلاميذ وإلطلبة من فير

ي إلمدإرس ورياض إلأطفال إلحكومية وإلخاصة ؤعتبارإ من)
 
(، كما شمل قرإر إلتعطيل إلجامعات وإلمعاهد 92/2/9191( إلى)92/9/9191إلرسمىي ػ

بية وإلتعليم إلعالىي وإلبحث إلعلمىي  حكومة إلإقليم (، كما قرر 92/2/9191( إلى)95/9/9191بارإ من )إلحكومية وإلخاصة، وذلك ؤعت
ي إلي 

تخويل وزإرئ 

بية وإلتعليم إلعالىي سياسة (18)لؤيجاد آلية ملائمة يتم من خلالها تعويض أيام إلعطلة 
ي إلي 

ي إلجائحة، فقد تبت  وزإرئ 
. ولكن نظرإ لؤستمرإرية تفدر

ي إلإقليم، ومن ثم أصدرت إلوزإرتير  إلعديد من إلتكيف وإلإ 
 
إزية إلمفروضة ػ ي ضوء إلتدإبير إلؤحي 

 
نسجام مع وإقع إلأزمة إلصحية إلطارئة، وذلك ػ

ها  ونية أو غير
.  وتجدر إلإشارة إلى أن (19)إلتعليمات وإلقرإرت إلمتعلقة بكيفية آليات إلتعليم، لإسيما إلتعليم عن إلبعد، أو عن طريق إلوسائل إلإلكي 

ت تعطيل إلدوإم إلرسمىي قد شملت كافة إلمؤسسات إلحكومية وغير إلحكومية إلإخرى ماعدى بعض إلدوإئر وإلجهات إلمكلفة بمهامها، كالمستشفيا

ها.    وإلجهات إلأمنية وغير

لىي : ثالثا
ي )آذإر حظر إلتجوإل وحجر إلمي  

 
ة زوإل9191: منذ ظهور إلجائحة ػ وس کورونا ( وإلى في  ي  ها أصدرت إللجنة إلوزإرية إلعليا لمكافحة فير

 
ػ

إت محددة( دإخل إلمحافظات وإلإقضي إلإقليم ي أو إلشامل )ولو لفي 
لىي وحظر إلتجوإل إلجزئئ

ة إلعديد من إلبيانات، أعلنت فيها قرإر فرض إلحجر إلمي  

ي إلإقليم من جهة، وبير  إلإقليم وإلمحافظا
، أو فيما بينهم ػ  ي إلعرإق من جهة أخرىوإلنوإجي

 .  (20)ت إلإخرى ػ 

ي ؤقليم كوردستان مجموعة من إلؤجرإءإت إلمشددة رإبعا: تشديد إلإجرإءإت وغلق إلاماكن إلعامة
وس كورونا ػ  : أصدرت إللجنة إلعليا لمكافحة فير

 :  (21) للحد من ؤرتفاع معدل إلؤصابات بالوباء، ومن أبرز تلك إلؤجرإءإت هي 

ها. . حظر إلتجمعات و 0 ، وغلق إلمساجد وإلكنائس، ووقف جميع إلمناسبات إلدينية وإلإجتماعية وغير  فرض إلتباعد إلؤجتماعي

ها. 9  . وقف جميع إلنشاطات إلثقافية وإلؤجتماعية وإلرياضية وغير

ها. 2  . غلق إلنوإدي وإلمقاهي وإلمرإكز إلتجارية وإلملاعب إلرياضية، وإلإماكن إلسياحية، وإلحدإئق، وغير

ي إلإقليم: يمكن ؤيجاز أبرز إلؤجرإءإت إلصحية إلمتخذة ا: إلإجرإءإت إلصحيةخامس
ي   ػ 

 :  (22) كالآئ 

ها بالك0 ي إلمحافظات وإلأقضية، وتجهير 
، أو ؤنشاء بعض مرإكز إلخاصة للمرذ  إلمصابير  بالوباء ػ  وإدر . تخصيص مبت  ؤحدى إلمستشفيات للمصابير 

 ؼ  )شجستية لها، على سبيل إلمثال ؤنشاء مستإلصحية وإلأجهزة إلطبية أو إلوسائل إللو 
 
ي مدینة كلار لهذإ إلغرضقەڵ

ية ػ  ( إلخير
() . 

ي حال ثبوت إصابتهم بالمرض يتم حجر إلمصاب بالمستشفيات أو  إلطبية . ؤجرإء إلفحوصات9
وس، وػ  ي للمصابير  أو إلمشكوك بإصابتهم بالفير

ػ 

وس وعزلهم لكي لإ ينتقل إلمرض، ومتابعة حالتهم إلصحية، ولإ يسمح لهم بالخروج حت  يشفوإ تماما من  ،إلفنادق إلمخصصة لحجر إلمصابير  بالفير

وس إلفير
(23) . 

ها، وفرض إلتوجيهات إلصحية 2 وس من خلال وسائل إلإعلام وإلشبكات إلإجتماعية وغير . نشر إلتوعية وإلتعلميات إللازمة للوقاية من إلفير

ي إلأماكن إلعامة، وتحديد إلعقوبات على من يخالفها. )كإستخدإم إلكمامات أو 
ي إلدوإئر إلحكومية أو ػ 

 إلتباعد( على إلموإطنير  وإلموظفير  ػ 

إئح إلإخرى. 2 ها من إلشر ، وإلزإما للموظفير  على إلقطاع إلعام أو إلخاص وإلمسافرين وغير  . إعطاء جرعات إللقاحات مجانا للموإطنير 

                                                           
(16 )

ي  إلعرإق-لحكومة إقليم كوردستان رة إلدإخليةلوزإ 9191( لسنة 2ينظر: بيان رقم)
 
تأريــــخ  ، متاح على إلموقع إلرسمىي للوزإرة إلدإخلية )إلرإبط نفسه(،21/0/9191ػ

 . 95/3/9192إلزيارة: 
(17 )

وس كورونا  للجنة إلوزإرية إلعليا  9191لسنة  21-1ينظر: بيانات إلرقم:  ي ؤقليم كوردستان لموإجهة فير
 
 رسمىي للوزإرة إلدإخلية،)إلرإبط نفسه(. متاح على إلموقع إل ،ػ

 .21/3/9192تأريــــخ إلزيارة: 
(18 )

 .94/3/9192تأريــــخ إلزيارة: ، https://bit.ly/2OCu2vUينظر: إلموقع إلرسمىي لحكومة إقليم كوردستان: 
(19 )

بيـــــــــــــــــة، وإلتعلـــــــــــــــــيم إلعـــــــــــــــــالىي وإلبحـــــــــــــــــث إلعلـــــــــــــــــمىي  ينظــــــــــــــــر: إلموقـــــــــــــــــع إلرســـــــــــــــــمىي لكلتـــــــــــــــــا 
ي إلي 

 لحكومـــــــــــــــــة إقلــــــــــــــــيم كوردســـــــــــــــــتان، إلـــــــــــــــــرإبط:  وزإرئ 

https://gov.krd/mohe/publications/%DA%95%DB%/و،s://gov.krd/moe/publications/%D9%81%DB%95http/ ، :تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأريــــخ إلزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

92/3/9192. 
(20 )

 .21/3/9192تأريــــخ إلزيارة:  ، مرجع سبق ذكره،لحكومة إقليم كوردستان للجنة إلوزإرية إلعليا 9191(لسنة20-01ينظر: إلبيانات رقم)
(21 )

، مرجــــع ســــبق لحكومــــة إقلــــيم كوردســــتان للجنــــة إلوزإريــــة إلعليــــا 9190( لســــنة 4،01،01، 92، وإلبيانــــات رقــــم)9191(لســــنة 13-01ينظــــر: إلبيانــــات رقــــم)
 .21/3/9192تأريــــخ إلزيارة:  ذكره،

(22 )
للجنــــة  9199(لســــنة 5بيــــان رقــــم)، وإل9190( لســــنة 3،4،92،20، وإلبيانــــات رقــــم)9191(لســــنة 90،92،93،94،22،22،19،13ينظــــر: إلبيانــــات رقــــم)

ــخ إلزيارة:  ـ  .0/4/9192إلوزإرية إلعليا لحكومة إقليم كوردستان، مرجع سبق ذكره، تأريـ

( ي
وس إلكورونـا وإلـت  كانـت لـه   ( تجدر إلؤشارة، إلى ؤنه لعدم قدرة حكومة ؤقلـيم كوردسـتان تمويـل وزإرة إلصـحة ببنـاء إلمستشـفيات إلخاصـة لمكافحـة فـير

يـــة إلمستشـــفيات وتمويلهـــا مـــن قبـــل بعـــض إنعكـــاس وتـــأثير   ، تمـــت ؤنشـــاء أكير كبـــير عـــلى خفـــض وإردإت إلإقلـــيم، بالإضـــافة إلى ؤنخفـــاض ســـعر إلـــنفط إلعـــالمىي
 إلأشخاص وإلجهات إلأهلية. 

، مرجع سبق ذكره، ص23)  .  ٧٦( ضح سعيد عبيد وهبة على حسير 

https://bit.ly/3OCu3vU
https://gov.krd/mohe/publications/%DA%95%DB%25/
https://gov.krd/moe/publications/%D9%81%DB%95/
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ي  ؤقليم كوردستان يدور حول جدوى إلإجرإءإت إلمتخذة لؤدإرة أزمة إلجائحة ونتائجها، وإلى مدى نجحت حكومة عليه فالسؤإل إلمطروح هنا     
 
ػ

ي للبحث. 
ي إلمطلب إلتطبيؼ 

 
ي مدینة كلار؟ وسوف نتناول ذلك ػ

 
 تحقيق أهدإفها لؤحتوإء تدإعيات هذإ إلوباء؟ لإسيما ػ

ي للبحث 
 
 إلمطلب إلثالث: إلجانب إلميدإب

 :ؤجرإئات إلبحث إلفرع إلاول

 أولا: نوع إلبحث ومنهجه

ي تلجأ إلى جمع      
ي ؤطار إلبحوث إلوصفية إلتحليلية إلت 

 
ها إلبيانات  يدخل هذإ إلبحث ػ وإلحقائق عن ظاهرة أو موضوع محدد، ثم تحليلها وتفسير

ي لإستخرإج دلإلإتها، وبغية إلوصول إلى إلمعلومات إلمطلوبة ونتائج علمية قابلة للتعميم س
ي هذه إلدرإسة إلمنهج إلوصؼ 

 
وف يستخدم إلباحثان ػ

ي نجاح إلدرإسة وت
 
، ومن ثم ؤنها درإسة ميدإنية تبحث عن إلحقائق وإلأحدإث للظاهرة من أجل إلوصول لمعلومات كاملة قد تساهم ػ حقيق إلتحليلىي

 . أهدإفها

 ثانيا: أدوإت إلبحث 

ي إلدرإسة، وجد إلباحثان أن إلأدإة إلأكير ملاءمة لتحقيق أهدإف إلبحث هي إلإستبانة، وقد تم بناء بناء على طبيعة إلبيانات، وعلى إلمنهج إلمتب      
 
ع ػ

ي صورتها إلنهائية من جزأين: 
 
إلجزء إلأول:  أدإة إلبحث بالرجوع ؤلى إلأدبيات وإلدرإسات إلسابقة ذإت إلعلاقة بموضوع إلبحث، ولقد تكونت إلإستبانة ػ

: وهو يتكون من وهو يتناول إلبيانات إ ي
، إلكلية. أما إلجزء إلثائ  ، إللقب إلعلمىي لأولية إلخاصة بأفرإد عينة إلبحث، مثل: إلنوع، إلعمر، إلتحصيل إلعلمىي

ي 05-(، وهي موزعة على ثلاثة محاور: مرحلة إنتشار )كوفيد05-زمة )كوفيدحكومة إقليم كوردستان لأ( عبارة، يتناول كيفية ؤدإرة مؤسسات 94)
 
( ػ

ي إلإقليم )05( عبارإت ، ومرحلة ؤدإرة )كوفيد 5ليم )إلإق
 
ي إقليم كوردستان ) 05-( عبارإت، وتحديات ؤدإرة أزمة كوفيد01( ػ

 
( عبارإت. وطلب 5ػ

 لإ أدري.  -۳غير موإفق.  -٢موإفق.   -١أمام أحد إلخيارإت إلتالية: )√( إلباحثان من أفرإد إلبحث إلؤجابة عن كل عبارة بوضع علامة 

 ا: صدق إلادإة وثباتهاثالث

إء وإلأساتذ       ي إلدرإسة ومن صدق فقرإت إلإستبانة وتمثيل محتوإها، فقد تم عرضها على مجموعة من إلخير
 
ة للتأكد من صدق إلمقياس إلمستخدم ػ

ي 
فضلا عن تعديلها، وبذلك جرى إستطلاع رأيهم وإلأخذ بوجهات نظرهم وإضافة فقرإت وحذف فقرإت أخرى حيث ، مجالإت مختلفة إلمختصير  ػ 

ي إلنتائج بير  إلباحث
ير  عند أصبح إلإستبيان صالحا لإستيعاب محاور موضوع إلبحث، أما ثبات أدإة إلدرإسة، يقصد به إلوصول ؤلى إتفاق متوإزن ػ 

قل حد ممكن من خلال إستخدإمهم لنفس إلأسس وإلأساليب بالتطبيق على نفس إلمادة إلسیاسية، أي محاولة إلباحث تخفيض نسب إلتباين لأ

ي كل مرحلة من مرإحل إلدرإسة، لذإ تم إلتحقق من صحة إلإستبانة من خلال تطبيقها على عينة إس
ي تؤدى لظهوره ػ 

تطلاعية إلسيطرة على إلعوإمل إلت 

ي كليات جامعة گرمیان، وتم إستخرإج معامل إلثبات إلكلىي بطري91خارج عينة إلدرإسة تتكون من )
قة إلإتساق إلدإخلىي حسب معامل ( موظفا ؤدإريا ػ 

%( وهو معدل ثبات ومرتفع، ومناسب لأغرإض إلدرإسة، وتم تحدید إلإستجابة على فقرإت إلإستبانة بثلاث مستویات، ٣،٨٢ألفا كرونباخ، حيث بلغ )

، ؤذ إعطيت درجة )بناء على مقیاس لیکرت إل ي
رفة إتجاه إلعينة للاستعانة بها لتحليل ( للا أدري، ولمع0( لغير موإفق، و)9( لموإفق، ودرجة )2ثلائر

 : ي إلتالىي   ٣6٦٦=  ٣/  ١-٣أقل درجة / أكير درجة          –تحديد إتجاه إلعينة: أكير درجة      بيانات إلبحث تم إلرجوع إلى إلقانون إلحسائر

ي كل مرة نضيف قيمة 
ي إلجدول رقم )  ٣6٦٦ػ 

 (.0ؽي نحدد إتجاه إلعينة وفق ما جاء ػ 

 (١) إلجدول رقم

 تحديد إتجاه إلعينة 

 لا أدري غي  موإفق موإفق إلاتجاه

 ,,93 – 9 8344 – 93,1 4 – 8343 إلفئة

 رإبعا: مجالات إلبحث 

     : ي ما يلىي
 تتمثل مجالإت إلبحث ػ 

: إقتض إلبحث على كيفية ؤدإرة أزمة )كوفيد .0  . گرمیان  ( من وجهة نظر أعضاء هيئة إلتدريس بجامعة05-إلمجال إلموضوعي

ي: طبقت أدإة إلبحث على عينة من أعضاء هيئة إلتدريس بجامعة .9  .گرمیان  إلمجال إلبشر

: تشمل إلبحث جميع كليات جامعة   .2 ي
ي تتكون من )إلمجال إلمكائ 

بالإضافة إلى إلقسمير  إلمستقلير  )إلقانون وإلهندسة  ( كليات،4گرمیان، وإلت 

 إلمدنية(. 

: تم تطبيق أدإة إلبحث  .2 ي
ة إلممتدة من إلمجال إلزمت  ي إلفي 

ي على أفرإد عينة إلبحث ع 
 .01/09/9192إلى غاية  01/5/9192إلميدإئ 

 خامسا: مجتمع وعينة إلبحث

. أما عينة إلبحث وهي طبقية مكونة من (24)( فردإ 299يتكون مجتمع إلبحث من جميع أعضاء هيئة إلتدريس بجامعة گرمیان، وإلبالغ عددهم )      

%( من مجتمع إلدرإسة، حيث وزعت إلإستمارإت بطريقة عينة طبقية، لأنها 92.5هيئة إلتدريس، وإلذين يشكلون ما نسبته ) ( فردإ من أعضاء011)

ي إلحصول عليها. 
ي يروم إلباحثان ػ 

 غالبا ما تكون ممثلة لمجتمع إلبحث وعاكسة للبيانات وإلحقائق إلت 

ي إلبحث
 
 سادسا: إلوسائل إلاحصائية إلمستخدمة ف

                                                           
  إء وإلإساتذة هم: إلساد . أ. م د. 9إلإختصاص: إلنظم إلسياسية وإلسياسات إلمقارنة، كلية إلعلوم إلسياسية، جامعة إلسليمانية أ. م. د عابد خالد رسول، . 0 ة إلخير

ية.  قاسم سليمان، . أ. د. مناضل عباس 2أحمد حمەغریب عبدالله، إلإختصاص: إلإتصالإت إلمؤسسية، كلية إلقانون وإلعلاقات إلدبلوماسية، جامعة إلتنمية إلبشر
بية، جامعة  إلإختصاص: علم إلن  گرمیان. فس )طرإئق إلتدریس(، كلية إلي 

 
24

نيت:   .2/01/9192، تاريــــخ إلزيارة:  /https://garmian.edu.krd/enينظر إلموقع إلرسمىي لجامعة گرمیان على شبكة إلإني 

https://garmian.edu.krd/en/
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دإم ؤدخال إلبیانات ؤلى إلحاسوب بعد إلإنتهاء من جمعها، ثم تمت معالجتها وتحليلها، وإستخرإج إلنتائج إلؤحصائية، وذلك باللجوء إلى إستختم       

ي SPSSبرنامج "إلحزمة إلؤحصائية للعلوم إلإجتماعية" وإلمعروف باسم )
توفرها ( إختصارإ، وتحليل إلبيانات عن طريق معظم إلأساليب إلؤحصائية إلت 

(SPSS .)تيب  ( وهي )حساب معامل ألفا كرونباخ، إلنسب إلمئوية، إلتكرإرإت، إلمتوسطات إلحسابية، إلإنحرإفات إلمعيارية، إتجاه إلعينة وإلي 

: عرض نتائج إلبحث وتحليلها ي
 
 إلفرع إلثاب

 أولا: تحليل إلبيانات إلاساسية

 (١إلجدول رقم )

 بحوثير  توزیــــع أفرإد إلعينة حسب متغير نوع إلم

 إلنسبة إلعدد إلنوع

 %32،9 41 إلذكور

 %92،4 91 إلؤناث

 %011 011 إلمجموع

       

ي إلبحث بوإقع )١يوضح إلجدول )
 
ي حير  كانت )32،9( بنسبة )41( ؤن عدد إلذكور ػ

 
%(، مما يوضح إلمشارکة 92،4( من إلؤناث بنسبة ) 91%(، ػ

ي هذإ 
 
إلإستبيان، وهذإ لإ يعود إلى ؤهتمام إلذكور أكير من إلإناث بموضوع إلبحث، وإنما يعود ذلك إلى أن عدد إلذكور أكير إلإكير للذكور مقارنة بالإناث ػ

ي كليات وإلإقسام إلعلمية بجامعة گرمیان. 
 
 بكثير من عدد إلإناث ػ

 (٢إلجدول رقم )

 توزیــــع أفرإد إلعینة حسب متغير أعمار إلمبحوثير  

 

 إلنسبة إلمجموع إلنسبة إلتکرإرإت / إلاناث إلنسبة / إلذكورإلتکرإرإت  إلفئات إلعمرية

٣٣   -  ٢٤ 4 3،2% 1 2،4% 02 09،2% 

٤٣    -  ٣٤  22 20،5% 02 02،2% 14 11،9% 

 % 29.2 22 %1،3 2 %92،3 94 فما فوق  -   ٤٤  

 %011 011 %92،4 91 %32،9 41 إلمجموع إلكلىي 

%(، 09،2( من إلإناث بنسبة )1( من إلذكور مقابل )4سنة( بوإقع ) ٣٣-٢٤( ؤن أعمار أعضاء هيئة إلتدريس موزعة بير  )٢يتضح من إلجدول )      

( 94ت )فما فوق( فكان -٤٤%(، أما إلفئة إلعمرية من )11،9( من إلإناث بنسبة )02( من إلذكور مقابل )22سنة( بوإقع ) ٤٣ -٣٤بينما جاءت أعمار )

( بينما أقل إلفئة إلعمرية ٤٣-٣٤% (، نلاحظ من ذلك إن أكير أعضاء هيئة إلتدريس من إلفئة إلعمرية )29،2( من إلإناث بنسبة ) 2من إلذكور مقابل )

 (.   22 - 92هم من )

 (٣إلجدول رقم )

 توزيــــع أفرإد إلعينة حسب إلتحصيل إلعلمىي لأفرإد إلعينة

 إلنسبة إلمجموع إلنسبة إلتكرإرإت/إلاناث إلنسبة إلذكورإلتكرإرإت/  إلتحصيل إلعلمي 

 %23،2 30 %04،0 05 %25،1 19 إلماجستير 

 %29،2 22 %1،3 2 %92،3 94 إلدكتورإة

 %011 011 %92،4 91 %32،9 41 إلمجموع

%( من أعضاء هيئة إلتدريس يحملون شهادة 04،0( من إلإناث بنسبة )05%( مقابل )25،1إلذكور بنسبة )( من 19( ؤن )٣يتضح من إلجدول )      

، بينما نلاحظ ؤن ) %( من إلإناث 1،3بنسبة ) هيئة إلتدريس( من أعضاء 2%( من إلذكور مقابل )92،3بنسبة ) هيئة إلتدريس( من أعضاء 94إلماجستير

ي 23،2يحملون شهادة إلدكتورإة، نلاحظ من ذلك ؤن إلنسبة إلإعلى هم من يحملون شهادة إلماجستير بوإقع )
ي حاملىي شهادة إلدكتورإه ػ 

%(  بينما يأئ 

ي إلجدول أعلاه. 29،2إلمرتبة إلثانية بوإقع )
 %(، كما هو مبير  ػ 

 متغير إللقب إلعلمىي لأعضاء إلهيئة إلتدريسيةتوزيــــع أفرإد إلعينة حسب  (٤إلجدول رقم )

 إلنسبة إلمجموع إلنسبة إلتكرإرإت/إلاناث إلنسبة إلتكرإرإت/ إلذكور إللقب إلعلمي 

 %2،4 4 %1،5 0 %9،5 2 أستاذ 

 %05 20 %2،4 2 %01،9 02 أستاذ مساعد

 %29،2 34 %5،2 01 %99،4 92 مدرس

 %22،4 47 %5،1 01 %21،2 23 مدرس مساعد

 %011 105 %92،4 91 %32،9 41 إلمجموع

ي إلجدول )        
( من أعضاء 91%( من إلمبحوثير  هم من مرتبة أستاذ، مقابل )2،4( من أعضاء هيئة إلتدريس بنسبة )2( ؤن )٤يبدو من إلنسب ػ 

%( من مرتبة مدرس، لكن نرى بأن 29،2( من أعضاء هيئة إلتدريس بنسبة )22%( من مرتبة أستاذ مساعد، بينما نلاحظ ؤن )05هيئة إلتدريس بنسبة )

ي جامعة گرمیان هم من 22،4( من أعضاء هيئة إلتدريس بنسبة  )23 )
%( من مرتبة مدرس مساعد، نلاحظ من ذلك إن أكير أعضاء هيئة إلتدريس ػ 

ي إلمرتبتير  إلثالثة وإلرإ
ي إلإستاذ إلمساعد وإلإستاذ ػ 

ي إلمرتبة إلثانية، ويأئ 
ي حاملىي لقب إلمدرس ػ 

 بعة. مرتبة مدرس إلمساعد، بينما يأئ 
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 توزيــــع أفرإد إلعينة حسب متغير إلكلية  (٥لجدول رقم )إ

       

بية، منهم ) هيئة إلتدريس( عضو من أعضاء 29( أن )٥يتضح من إلجدول رقم )    ي كلية إلي 
 
( بنسبة ) 4٪( من إلذكور و)99،2( بنسبة )92هم ػ

بية إلأساس )3،4 ي حير  يضم كلية إلي 
 
٪( وجميعهم من إلذكور، بينما بلغ ؤجمالىي 02،1بنسبة ) إلتدريسهيئة ( عضو من أعضاء 01٪( من إلإناث، ػ

ي كلية إللغات وإلعلوم إلإنسانية )
٪(، وبنفس إلعدد ونفس إلنسبة من 5،1( من إلذكور وبنسبة )01( عضوإ، وبوإقع )91عدد أعضاء هيئة إلتدريس ػ 

بية إلبدنية وعلوم ي كلية إلي 
٪( وجميعهم من إلذكور، بينما بلغ 2،4بنسبة ) هيئة إلتدريس( عضو 2لرياضة )إ إلإناث، وبلغ عدد أعضاء هيئة إلتدريس ػ 

ي كلية علوم إلهندسية إلزرإعية عدد أعضاء 
٪( وجميعهم من إلذكور، ويضم كلية إلحاسوب وتقنية 2،4بنسبة) هيئة إلتدريس( عضو 1)هيئة إلتدريس ػ 

ي 9،4( من إلذكور وبنسبة )2بوإقع )٪(، و 1،2بنسبة ) هيئة إلتدريس( عضو من أعضاء 2إلمعلومات )
٪(، وبنفس إلعدد ونفس إلنسبة من إلإناث، ػ 

ي كلية 9،5بنسبة ) هيئة إلتدريس( عضو من أعضاء 2حير  يضم كلية إلطب )
٪( وجميعهم من إلذكور، بينما بلغ ؤجمالىي عدد أعضاء هيئة إلتدريس ػ 

ي جامعة  1،5( من إلإناث بنسبة ) ١قط )٪(، وف2،4( من إلذكور وبنسبة )1( عضوإ، وبوإقع )2إلعلوم )
٪(، أما فيما يخص إلإقسام إلعلمية إلمستقلة ػ 

ي قسم إلقانون، منهم ) هيئة إلتدريس( عضو من أعضاء ١٣گرمیان، فإن )
٪(، أما 1،5( من إلإناث بنسبة ) ١٪( وفقط )٨،٦( من إلذكور بنسبة )٩هم ػ 

ي هذإ إلإستبيان، منهم )( عضو من أعضاء هيئ2قسم إلهندسة إلمدنية، يضم )
٪( وبنفس إلعدد 0،5( من إلذكور بنسبة )9ة إلتدريس إلمشاركير  ػ 

بية، وهذإ يعود إلى أن عدد أعض ي كلية إلي 
اء هيئة ونفس إلنسبة من إلإناث، ومن هنا نستنتج أن غالبية إلمستجيبير  من أعضاء هيئة إلتدريس هم ػ 

بية أكير بكثير من عدد 
ي كلية إلي 

ي كليات وإلإقسام إلعلمية إلإخرى بجامعة گرمیان.  إلتدريس ػ 
 أعضاء هيئة إلتدريس ػ 

 ثانيأ: تحليل إلبيانات إلاساسية

 ( ٦إلجدول رقم )

ي ؤقليم كوردستان05-مرحلة إنتشار )كوفيد
 ( ػ 

 
ي 05-( أن هناك ؤتجاها عاما للموإفقة على محور مرحلة إنتشار )كوفيد2أظهرت نتائج إلجدول رقم )      

إلعرإق، حيث تنوعت  –ؤقليم كوردستان  ( ػ 

ي إلمتوسطات إلحسابية، إلؤجابات إلمبحوثير  بير  إلموإفقة وغير إلموإفقة، مع
ي ) وجود فوإرق ػ  (، وحظيت 0.12حيث بلغ ؤجمالىي إلمتوسط إلحسائر

ية إلؤجابات بدرجات عالية من إلموإفقة، ي إلؤجابات بغير إلموإفقة وبدرجات أقل، أكير
%( إلخاصة 41انت أعلى درجات إلموإفقة بنسبة )وك وجاءت باػ 

ي بلغ )( كانت مفاجئة لمؤسسات حكومة ؤقلیم  کوردستان، 05-أزمة جائحة )كوفيدبأن   (1،222( وإنحرإف معياري قدره )0،21وبمتوسط حسائر

 إلنسبة إلمجموع إلنسبة إلتكرإرإت/إلاناث إلنسبة إلتكرإرإت/ إلذكور إلكلية / إلقسم

بية  %21،2 29 %3،4 4 % 99،2 92 إلي 

بية إلإساس  %02،1 01 %1 1 %02،1 01 إلي 

 %05 91 %5،1 01 %5،1 01 إللغات وإلعلوم إلإنسانية

بية إلبدنية وعلوم إلرياضة  %2،4 2 %1 1 %2،4 2 إلي 

 %2،4 1 %1 1 %2،4 1 علوم إلهندسية إلزرإعية

 %1،2 2 %9،4 2 %9،4 2 إلحاسوب وتقنية إلمعلومات

 %9،5 2 %1 1 %9،5 2 إلطب

 %1،3 2 %1،5 0 %2،4 1 إلعلوم

 %5،1 01 %1،5 0 %4،2 5 إلقانون

 %2،4 2 %0،5 9 %0،5 9 إلهندسة إلمدنية

 %011 011 %92،4 91 %32،9 41 إلمجموع إلكلىي 
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ي ؤقليم كوردستاوکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، 
 
ن إتخذت إلإجرإئات إلوقائية لحماية موإطنيها يليها أن إلمؤسسات إلحكومية ػ

ي بلغ )34،0( من خلال إلتوعية وتقديم إلؤرشادإت إللازمة لهم بنسبة )05-أثناء ؤنتشار جائحة )كوفيد ( وإنحرإف معياري 0،94%(، وبمتوسط حسائر

ي أن تنسيق إلجهود و كما وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(،   (،1،122قدره )
 
إلتعاون ما بير  إلمؤسسات إلصحية وإلأجهزة إلأمنية ػ

ي ) %( وبمتوسط31،1( کانت جیدة جاءت بنسبة )١٩-ؤقليم كوردستان للحد من إنتشار جائحة )کوفید ( 1،305( وإنحرإف معياري قدره )0،22حسائر

ي إلمجالإت إلصحية إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، ومحاولإت مؤسسات حكومة ؤقليم كوردوكانت 
 
إزية ػ ستان إتخاذ إلؤجرإءإت إلإحي 

ها للتصدي لإنتشار جائحة )کوفید إته جاءت بنسبة )١٩-وإلإقتصادية وإلإجتماعية وإلتعليمية وغير ي  %( وبمتوسط22،4( وللحد من تأثير حسائر

(، وتعاون مؤسسات حكومة ؤقليم كوردستان مع إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق ( وكانت1،324( وإنحرإف معياري قدره )0،11)

ي للمصابير  ب)كوفيد %(، وبمتوسط 22،5بنسبة )( كانت ١٩-إلمؤسسات إلصحية إلمحلية وإلعرإقية وإلعالمية لتوفير إلرعاية إلصحية وإلدعم إلطتر

ي بلغ ) إزية للمؤسسات إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موکانت  (،1،332( وإنحرإف معياري قدره )0،12حسائر وإفق(، يليها أن إلعمليات إلؤحي 

ي جائحة )كوفيد
ي ؤدإرة گرمیان لموإجهة موجات تفدر

 
ت بالنجاح وإلوإقعية كانت بنسبة 05-إلحكومية إلمعنية ػ ي  %( وبمتوسط21،3)( تمير  حسائر

وجاءت فقرة حرص مؤسسات حكومة ؤقلیم    جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، (، مما 1،425( وإنحرإف معياري قدره )0،42)

ي بدإية وأثناء ؤنتشار إلإزمة ١٩-کوردستان على جمع إلمعلومات إلدقيقة وإلكافية عن أزمة جائحة )كوفيد
 
ي  %( وبمتوسط20،5)بنسبة ( ػ حسائر

 جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(.  ( مما 1،333( وإنحرإف معياري قدره )0،41)

ي جانب إلغير إلموإفقة، فقد كانت أعلى إلدرجات بنسبة )أ      
 
%( إلمتعلقة بالإستعدإد إلمسبق لحكومة ؤقلیم کوردستان لموإجهة هذه إلأزمة 95،2ما ػ

إت إلطبية بالأجهزة إلتكنولوجية إلمتقدمة، وتخصيص مستشفيات خاصة لهذإ إلغرض، مع تأهيل فرق طبية  من حيث تجهير  إلمختير

ي إلى )إ لهذإ متخصصة وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة  (،1،222(، وإنحرإف معياري قدره )0،43لشأن كانت صائبة، ووصل إلمتوسط إلحسائر

إكمة 05-غير موإفق(، يليها أن تنبأ مؤسسات حكومة ؤقلیم  کوردستان بوقوع إلأزمات، کأزمة جائحة )كوفيدبمستوى) إت إلسابقة إلمي  ( من خلال إلخير

ي ) %( وبمتوسط02،9)بنسبة  لديها كانت  جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)غير موإفق(.  ( مما 1،144( وإنحرإف معياري قدره )9،19حسائر

 ( ٧إلجدول رقم )

 (    05-مرحلة ؤدإرة أزمة )كوفيد

 
( 05-نحو إلموإفق على محور مرحلة ؤدإرة أزمة )كوفيد( أيضا أن هناك ؤتجاها عاما 3أظهرت نتائج إلدرإسة إلميدإنية ومن خلال معطيات إلجدول رقم )

ي ؤقليم كوردستان 
، حيث  –ػ  ي ي إلمتوسط إلحسائر

إلعرإق، ؤذ تنوعت إلؤجابات لأفرإد عينة إلبحث بير  إلموإفقة وغير إلموإفقة، مع وجود فوإرق ضئيلة ػ 

ي ) ي جانب إلموإفق جاء أعلى إلدرجات بن0،35بلغ ؤجمالىي إلمتوسط إلحسائر
كت جميع 21سبة )(. فؼ  %( إلخاصة بأن حکومة ؤقلیم کوردستان أشر

ي عملية صنع إلقرإر خلال أزمة جائحة )كوفيد
ي بلغ )05-إلجهات إلؤدإرية ذإت إلصلة ػ  ( 1،323( وإنحرإف معياري قدره )0،12(، وبمتوسط حسائر

ي إتخذتها حكومة ؤقليم ك يليها أن إلسياسات وإلؤجرإءإتلمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(،  وکانت إتجاه إلعينة
-ردستان لؤدإرة أزمة )كوفيدو إلت 

ي بلغ )13،9جيدة بنسبة ) کانت (05 وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة  (،1،411( وإنحرإف معياري قدره )0،22%(، وبمتوسط حسائر

( 05-بعة لکل إلموإطنیير  أثناء أزمة جائحة )كوفيدكما أن نشر حکومة ؤقلیم كوردستان إلمعرفة إللازمة عن سياساتها إلصحية إلمتبمستوى)موإفق(،  

ي ) %( وبمتوسط12،2جاءت بنسبة ) إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، وفقرة ( وكانت 1،311( وإنحرإف معياري قدره )0،22حسائر

ة وإلمرونة للتعديل بما يتلاءم مع إلتطورإت إلمختلفة ( بالشعة وإلوإقعي05-إتسمت قرإرإت حکومة ؤقلیم  کوردستان إلمتخذة أثناء أزمة جائحة )كوفيد

ي ) %( وبمتوسط22،4جاءت بنسبة )للأزمة  إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(،  ( وكانت1،331( وإنحرإف معياري قدره )0،33حسائر

ي ؤدإرة  حققت إوجاءت فقرة 
ي خطواتها لمؤسسات إلحكومية إلمعنية ػ 

ي إتبعتها گرمیان ف 
بنسبة ( أهدافها المرجوة 91-كوفيدجائحة )لإدارة ازمة  إلت 

ي بلغ )29،5) (، وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، يليها أن خطوإت 1،421( وإنحرإف معياري قدره )0،51%(، وبمتوسط حسائر

ي من أزمة جائح
( وللحد من تدإعياتها إلسلبية 05-ة )كوفيدحکومة ؤقلیم كوردستان وسياساتها إتصفت بالعلمية وغير إلسطحية للتعاػ 

ي )20،5إلطبيعية كانت بنسبة ) إلحياة وإستعادة ( مما جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة 1،320( وإنحرإف معياري قدره )0،31%( وبمتوسط حسائر
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إتیج -یة وإضحة لإدإرة أزمة جائحة )كوفيدبمستوى)موإفق(، وجاءت فقرة إتبعت مؤسسات حكومة ؤقلیم کوردستان خطوإت علمية مدروسة وإسي 

ي ) %( وبمتوسط25،5)( وكيفية إلتعامل معها بنسبة 05 جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة  ( مما 1،422( وإنحرإف معياري قدره )0،50حسائر

 بمستوى)موإفق(. 

إت ذوي إلإختصاص عند إتخاذها قرإرإت تتعلق ما فيما يتعلق بجانب إلغير إلموإفقة، فقد كانت فقرة إستعانت حکومة ؤقلیم  کوردستأ       ان بخير

ي بلغ )21،2( بنسبة )05-بإدإرة أزمة جائحة )كوفيد (، وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة 1،352( وإنحرإف معياري قدره )0،59%(، وبمتوسط حسائر

إت إلسلبية إلإقتصادية وإلإجتماعية لأزمة جائحة بمستوى)غير موإفق(، يليها فقرة حكومة ؤقليم كوردستان نفذت سياسات وإجرإءإت للحد  من إلتأثير

ي )22،2( بنسبة )05-)كوفيد ( مما جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)غير 1،322( وإنحرإف معياري قدره )0،44%( وبمتوسط حسائر

ي ؤقليم كوردستان يشعرون بالإطمئنان وإلرضا بشكل عام
 
تجاه قرإرإت حكومة ؤقلیم  کوردستان إلمتعلقة بإدإرة  موإفق(. وجاءت فقرة إلموإطنون ػ

ي ) ( وبمتوسط%94،2( بأقل نسبة وهي )05-جائحة )كوفيد جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة  ( مما 1،312( وإنحرإف معياري قدره )0،55حسائر

 بمستوى)غير موإفق(. 

 ( ٨إلجدول رقم )

 (  05-مرحلة تحديات ؤدإرة أزمة )كوفيد

 
( أن هناك أيضا ؤتجاها عاما نحو إلموإفق على محور مرحلة تحديات ؤدإرة 4ا أظهرت نتائج إلدرإسة إلميدإنية ومن خلال معطيات إلجدول رقم )كم       

ي ؤقليم كوردستان  (05-أزمة )كوفيد
ي  –ػ   إلعرإق، حيث تنوعت إلؤجابات إلمبحوثير  بير  إلموإفقة وغير إلموإفقة، وبلغ ؤجمالىي إلمتوسط إلحسائر

ية إلؤجابات بدرجات ضعيفة من إلموإفقة،0،49) ي إلؤجابات بغير إلموإفقة وبدرجات ضعيفة وقوية أيضا،  (، وحظيت أكير
ي جانب وجاءت باػ 

فؼ 

ي إلقطاع %( إلخاصة بأن 1169إلموإفقة كانت أعلى إلدرجات بنسبة )
حکومة ؤقلیم کوردستان تعاملت مع تحديات إلحفاظ على سلامة إلعاملير  ػ 

ي ظل إرتفاع عدد إلإصابات أثناء أزمة جائحة )كوفيدإلصحي 
ي بلغ )( بشكل جید، و 05- ػ  وکانت  (1،421( وإنحرإف معياري قدره )0،31بمتوسط حسائر

ي إتخذتها حکومة ؤقلیم کوردستان للحد من إنتشار فير إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، 
وس يليها أن إستجابة إلجمهور من إلتدإبير إلت 

ي بلغ )12،2( وتطبيق إلؤغلاقات إلجزئية أو إلكاملة كانت إيجابية بنسبة )05-)كوفيد  (،1،412( وإنحرإف معياري قدره )0،24%(، وبمتوسط حسائر

ي ؤدإرة گرمیان تجاوزت إلتحديات إلإقتصادية وإكما وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(،  
لإجتماعية أن مؤسسات إلحكومية إلمعنية ػ 

ي إحتوإئها لخطر جائحة )كوفيد
ها ػ  ية وإلمادية آنذإك جاءت بنسبة 05-وإلتعليمية وغير ( وإلحد من تدإعياتها؛ مقارنة بمحدودية ؤمكانياتها إلبشر

ي ) %( وبمتوسط11،1) جرإءإت إلإ إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(، وجاءت ( وكانت 1،402( وإنحرإف معياري قدره )0،39حسائر

ي ؤقليم كوردستان لحماية حياة موإطنيها من جائحة )كوفيد
%(، وبمتوسط 23،2ناجحة بنسبة ) ( كانت05-إلمتخذة من قبل إلمؤسسات إلحكومية ػ 

ي بلغ )   وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)موإفق(.  (،1،401(، وإنحرإف معياري قدره )0،32حسائر

ي يمكن إتخاذها لتعزيز 05-ؤقليم كوردستان من تجربة ؤدإرة أزمة جائحة )كوفيدوجاءت فقرة إستفادت حكومة 
( وإلدروس إلمستفادة من إلؤجرإءإت إلت 

ي إلمستقبل بنسبة )
ي ) %(، وبمتوسط24،0إلإستعدإد لمثل هذه إلأزمات ػ  إتجاه إلعينة  (، مما وضع1،412(، وإنحرإف معياري قدره )0،52حسائر

 وإفق(. لمحتوى إلفقرة بمستوى)م

ي جانب إلغير إلموإفقة، فقد كانت أعلى إلدرجات بنسبة )أ      
ي ؤقليم كوردستان 25،1ما ػ 

ي وضعتها إلمؤسسات إلحكومية ػ 
%( إلمتعلقة بالخطط إلت 

ة إنتشار جائحة )كوفيد ي للموإطنير  بعد في 
ي إلإقتصادي وإلوضع إلمعيدر

ي إلى05-للتعاػ  (، 0،51) ( کانت جیدة ، حيث وصل إلمتوسط إلحسائر

(، وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)غير موإفق(. يليها أن حكومة ؤقليم كوردستان قدمت أنظمة إتصالإت 1،122وإنحرإف معياري قدره )

ونية فعالة لضمان إستمرإرية إلعمليات إلتعليمية وإلؤدإرية خلال أزمة جائحة )كوفيد ي )%(، وبمتوسط 14،0( كانت بنسبة )05 -ؤلكي  (، 0،43حسائر

(، مما جعل إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرة بمستوى)غير موإفق(. وأن فقرة عملت حكومة ؤقليم كوردستان على تقليل 1،222وإنحرإف معياري قدره )

ي نشأت نتيجة موإجهة أزمة جائحة )كوفيد
ؤقليم كوردستان  ( بير  أفرإد إلمجتمع ، وفقرة وفرت حكومة05-حدة إلتوترإت إلنفسية وإلإجتماعية إلت 

%(، 11،1( أثناء إلأزمة جاءتا بنفس إلنسبة )05-وسائل إتصال للاستجابة لإستفسارإت إلموإطنير  وتلبية إحتياجاتهم إلمتعلقة بجائحة )كوفيد

ي بلغ )  (، وکانت إتجاه إلعينة لمحتوى إلفقرتير  بمستوى)غير موإفق(. 1،312( وإنحرإف معياري قدره )0،59وبمتوسط حسائر
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 تنتاجات وإلتوصيات إلاس 

وس )كوفيد       ي هذإ إلبحث، إلذي يركز على ؤدإرة أزمة فير
 
ي قدمناها ػ

ي ؤقليم كوردستان05-بناء على إلبيانات وإلتحليلات إلت 
 
إلعرإق كدرإسة علمية -( ػ

 وعملية، توصلت إلدرإسة ؤلى مجموعة من إلإستنتاجات وإلتوصيات: 

 أولا: إلإستنتاجات: 

، حيث يتناول إلبعد إلنظري إلنقاط إلتالية:  يمكن تحديد        ي
ي إلسياقير  إلنظري وإلميدإئ 

 
 إستنتاجات إلدرإسة ػ

إز . 9 وس كورونا، إتخذت سلسلة من إلتدإبير إلإحي  ي تأثرت بانتشار فير
ية قبل أظهرت إلدرإسة أن مؤسسات ؤقليم كوردستان، على غرإر معظم إلدول إلت 

ي إلؤقليم أو للتقليل من وأثناء إنتشار إلجائحة. ومع ذلك، 
 
أظهرت إلنتائج أن هذه إلؤجرإءإت لم تكن كافية لتشكل حوإجز فعالة لمنع إنتشار إلوباء ػ

 حدوث إلوفيات. 

ي حالة إلأزمة إلناتجة عن جائحة )كو 9
 
ي إلؤقليم، خاصة ػ

 
(.  05-فيد. كما أظهرت إلدرإسة أنه لإ يوجد تخطيط مسبق لؤدإرة إلأزمة إلصحية إلمتوقعة ػ

ي إتخذتها لإحتوإء إلجائحك
تبة عن إلؤجرإءإت إلت  ي إعتبارها كيفية إلتعامل مع إلآثار إلمي 

 
ة، وخاصة فيما ما لوحظ أن حكومة ؤقليم كوردستان لم تأخذ ػ

ها  .يتعلق بالآثار إلإقتصادية وإلإجتماعية وإلتعليمية وغير

ي للدرإسة، توصلت إلبحث ؤلى إلنتائج إلتال
ي إلسياق إلميدإئ 

 
 ية: أما ػ

إتيجية معدة مسبقا للتعامل مع إلأزمات إلطارئة، مثل أزمة )كوفيد0 ي إلؤقليم، وعدم وجود رؤية ؤسي 
 
(، أدى 05-. أن عدم وجود سياسة صحية فعالة ػ

ي إلتصدي لهذه إلجائحة بشكل فعال. 
 
 ؤلى عجز إلمؤسسات إلمختصة ػ

ي إلجائحة على إلجوإنب . ضعف إستعدإد إلحكومة وإلتدإبير إلوقائية قبل حدوث إلأزمة، 9
مما أدى ؤلى تركز جهود إلمؤسسات إلمعنية خلال تفدر

ي وصلت ؤليها 
ة إلت  ها على  إلعلاجية لإحتوإئها. ونتيجة لذلك، لو قامت إلحكومة باتخاذ ؤجرإءإت وقائية دقيقة، لمنعت إلأزمة وإلتدإعيات إلخطير ي تأثير

 
ػ

ي إلؤقليم. 
 
 حياة إلموإطنير  ػ

 .ة ؤقليم كوردستان قبل حدوث إلأزمة من حيث قدرتها إلطبية وتوفر إلأجهزة إلصحية إلمتقدمة. عدم إستعدإد حكوم2

ي إلدرإسة بشكل عام05-. أن ؤدإرة أزمة )كوفيد2
ة بالتوإضع، وكان مستوى نجاحها متوإضعا أيضا وفقا لآرإء إلمشاركير  ػ  ي إلؤقليم كانت ممير 

 .( ػ 

إت ذوي إلإختصا1 ي . أن ضعف إلإستعانة بخير
ي ؤجرإءإتها، أثر سلبا على قدرتها على تقليل إلآثار إلسلبية للجائحة ػ 

ص وإلكفاءإت من قبل إلحكومة ػ 

ي قرإرإت إلحكومة أثناء ؤدإرتها لأزمة إلجا
ها، مما أثر سلبا على مستوى رضا إلموإطنير  وثقتهم ػ   ئحة. إلجوإنب إلإقتصادية وإلإجتماعية وغير

ها لأجل ؤدإرة هذه . أن حكومة إلؤقليم، من خلال 2 مؤسساتها وبالتعاون مع إلمنظمات إلدولية وإلمحلية ذإت إلصلة بالجائحة، حاولت لإتخاذ تدإبير

ك لتحقيق إلتوإصل وإلتنسيق إلفعال مع إلجهات إلمعنية، بهدف تجنب تحول إلأز  مة ؤلى  إلأزمة بتناغم مع طبيعتها. كما جاهدت ؤلى إلتنسيق إلمشي 

ة  .كارثة ؤنسانية خطير

، خاصة فيما يتعلق بالتحديات إلإق3 ي
ي ؤقليم كوردستان مع تدإعيات إلجائحة وإلتحديات إلناتجة عنها كان غير مرذ 

تصادية . أن إلتعامل إلحكومي ػ 

ي قضايا إستمرإرية إلعمليات إلتعليمية وإلخدمات إلؤدإرية. بالؤضافة ؤلى ذلك، كان
، وكذلك ػ  ي أثرت على وضع إلمعيشة للموإطنير 

ت هناك تحديات إلت 

ي قدرة إلحكومة على تلبية إحتياجاتهم. 
 تتعلق بالإستقرإر إلنفدي للموإطنير  وثقتهم ػ 

ي إلنقطتير  إلتاليتير      
ي سياق تعامل ؤدإرة گرمیان مع إلأزمة إلجائحة، وصلت إلدرإسة ؤلى إستنتاجات يمكن تلخيصها ػ 

 :وػ 

ي . 9
(، سوإء قبل إنتشار إلجائحة، أو 05-لموإجهة وإلسيطرة على أزمة )كوفيد  ؤدإرة گرمیانأن إلجهود إلمبذولة من قبل إلمؤسسات ذإت إلصلة ػ 

، وذلك على إلرغم من تحديات محدودية كفاءإتها إلطبية وقدرإتها إلماد ية خلالها، أو بعدها، كانت تتمير  بالوإقعية وعدم إلتكاسل وإلتقصير

 وإلتكنولوجية. 

وس )كوفيدرغم وجود إلعديد من إلؤصابات وإ. 9 ي فير
ي ؤدإرة گرمیان05-لوفيات نتيجة تفدر

قد حققت ؤنجازإت  (، ؤلإ أن إلمؤسسات إلمختصة ػ 

ي وإجهت 
ي إلوقت نفسه، وذلك بهدف تقليل إلمخاطر إلناتجة عن إلجائحة، وتقليل تدإعياتها، وإستيعاب إلتحديات إلت 

متوإضعة ومرضية ػ 

    .(05-إلمؤسسات وإلموإطنير  نتيجة ؤدإرة أزمة )كوفيد

 ثانيا: إلتوصيات: 

       : ي
 إستنادإ لما توصلت إليها إلدرإسة من إلؤستنتاجات إلمذكورة، يمكن رصد مجموعة من إلتوصيات، وعلى إلنحو إلآئ 

كوإدر متخصصة . قيام حكومة إقليم كوردستان بإنشاء هيئة معنية عليا مجهزة بأحدث إلتقنيات إلتكنولوجية إلمتطورة، وإلإدوإت إلوقائية، وكذلك  0

( برصد وقوع إلأزمات قبل حدوثها.  ي إلقطاع إلصحي
إت عالية وكفاءإت علمية متنوعة )لإسيما ػ   من ذوي خير

إت تتنبأ بوقوعها؛ من خلال تشجيع ؤجرإء إلدرإسات 9 ورة إلإهتمام بكيفية إلتعامل مع ؤدإرة إلأزمات وتجاوزها، أو إلتعرف على مؤشر إلعلمية ذإت .  ض 

ي 
ي إلإقليم، وإلؤستفادة من تجارب إلأزمات إلسابقة.  إلعلاقة ػ 

 إلجامعات وإلمرإكز إلبحثية ػ 

إتيجية وطنية شاملة. تلك 05-. فرضت جائحة )كوفيد2 ورة صياغة سياسة صحية مستدإمة وفعالة، بالؤضافة ؤلى وجود رؤية إسي  ي إلؤقليم ض 
( ػ 

وري ي إلمستقبلإلسياسة وإلرؤية تهدف ؤلى تنظيم وتنسيق إلخطوإت إلض 
ي قد تحدث ػ 

  .ة لؤدإرة إلأزمات إلصحية إلت 

، لأجل تقديم أعلى مستوى من إلخدمات إلصحية 2 ي إلمجال إلصحي
. إلتعاون وإلتنسيق إلدإئم مع إلجهات وإلمنظمات إلدولية إلمتخصصة ػ 

 للموإطنير  من جهة، وإدإرة إلإزمات إلصحية وفقا للمعايير إلدولية من جهة أخرى. 

ية إلمؤهلة أو من خلال . يتعير  1 ها بالكوإدر إلبشر ي ؤدإرة گرمیان، سوإء من خلال تخصيص إلفرق وتجهير 
توفير إلإمكانيات إللازمة للقطاع إلصحي ػ 

ية للمؤسسات إلحكومية إلأخ ي على حكومة إلؤقليم تعزيز إلقدرإت إلمادية وإلبشر
ي إلسياق نفسه، ينبغ 

ي  توفير إلأجهزة إلطبية إلمتطورة. وػ 
گرمیان. رى ػ 

ي بهدف تمكير  تلك إلمؤسسات من إلتعامل مع إلأزمات وإدإرتها بطريقة فعالة وناجحة. 
 ذلك يأئ 
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، إدإرة إلإزمات ػ ي

 . 9101إلمفهوم وإلمقومات وإلوسائل وإلتحديات، إلمركز إلعلمىي للدرإسات إلسياسية، عمان،  –د.إدريس لكريت 

 . 9191إلأسس وإلتطبيقات، إلدإر إلمنهجية للنشر وإلتوزيــــع، إلموصل،  –سم دإود إللامي و د.خالد عبدالله إبرإهيم إلعيساوي، ؤدإرة إلإزمات د.غسان قا .9

ي إلعمل وإلتنمية إلإجتماعية بالمحافظات إلجنوبيةمحمد حسير  محمد عبدإلعال،  .2
، أكاديمية إلإدإرة وإلسياسة ؤدإرة إلأزمات وأثرها على جودة إلقرإرإت إلؤدإرية بوزإرئ  ، رسالة ماجستير

 . 9103، غزة-جامعة إلإقر -للدرإسات إلعليا

بوية وإلصحة إلنفسية، جامعة سوسة .2 وس كورونا على إلبيئة، إلمجلة إلعلمية للعلوم إلي  ، أثر إنتشار فير ي
 . 9199(، 2(، إلعدد)2تونس، إلمجلد)-إسلام رمائ 

، ؤدإرة .1 إ  توفيق بورإس، آسية بلخير ي إلكولير
ي إلجزإئر: درإسة أزمت 

 
 . 9190( 21(، إلعدد)01، إلمجلة إلجزإئرية للأمن وإلتنمية، إلمجلد)9191وكورونا 9104إلإزمات ػ

ي للبحوث وإلدرإسات إلإسي   .2 ، مركز إلحمورإئر ي ، أزمة إلتعامل مع جائحة كورونا: إلعرإق نموذجا، مجلة حمورإئر
 . 9191، 22-22إتيجية، إلعدد ضح سعيد عبيد وهبة على حسير 

وس كورونا )  .3 بية، جامعة ( بجامعة إلإزهر من وجهة نظر أعضاء هيئCOVID-19عزت حسن يوسف محمد وآخرون، وإقع ؤدإرة أزمة فير ة إلتدريس )درإسة ميدإنية(، مجلة إلي 

 .9199(، 1(، إلجزء)051إلإزهر، إلعدد)

ي دولة إلكويت، مجلة إلقرإءة وإلمعرفة، إلمجلد )05-منصور علىي إلمبارك، ؤدإرة إلإزمات، درإسة تطبيقية على ؤدإرة أزمة )كوفيد .4
 
 . 9199(، 910(، إلعدد )99( )كورونا( ػ

وس كورونا  9191( لسنة 90،92،93،94،22،22،19،13إلبيانات رقم) .5 ي ؤقليم كوردستان  إللجنة إلوزإرية إلعليا لموإجهة فير
 
 . إلعرإق -ػ

وس كورونا  9190( لسنة 3،4،92،20إلبيانات رقم) .01 ي ؤقليم كوردستان  إللجنة إلوزإرية إلعليا لموإجهة فير
 
 . إلعرإق -ػ

وس كورونا إللجنة إلوزإرية إلعليا  9199(لسنة 5إلبيان رقم) .00 ي ؤقليم كوردستان  لموإجهة فير
 
 .إلعرإق -ػ

   .إلعرإق-لحكومة إقليم كوردستان لوزإرة إلدإخلية 9191( لسنة  21-1، 2إلبيانات رقم) .09

 إلعرإق. -، لحكومة إقليم كوردستان9191( لسنة25قرإر رقم) .02

ي  .02
وئ   .  / ar/dashboard-https://gov.krd/coronavirus: إلموقع إلرسمىي لحكومة إقليم كوردستان، إلرإبط إلإلكي 

 ،  / s/%DA%95%DB%https://gov.krd/mohe/publication، إلرإبط: وزإرة إلتعليم إلعالىي وإلبحث إلعلمىي إلموقع إلرسمىي ل .01

بية: إلموقع إلرسمىي لوزإرة  .02  ./https://gov.krd/moe/publications/%D9%81%DB%95إلي 

نيت:  .03  . rmian.edu.krd/en/https://gaإلموقع إلرسمىي لجامعة گرمیان على شبكة إلإني 

04.  : ي
وئ      .https://bit.ly/3DTDYZ7إلموقع إلرسمىي للامم إلمتحدة، إلرإبط إلإلكي 

ي إلبلدة، شبكة رودإو إلإعلامية، إلرإبط  .05
 
وس كورونا ػ ين أحمد كيلو، صحة گرميان تصدر توضيحا بشأن إلمصاب إلوحيد بفير ي شير

وئ   .  https://bit.ly/3OSOBRh:إلإلكي 

91.  : ي
وئ   . https://bit.ly/ 2YzeKc9شبكة إلحرة إلإعلامية، إلرإبط إلإلكي 

90.  : ي
وئ      .html--https://www.ina.iq/103134.وكالة إلأنباء إلعرإقية، إلرإبط إلإلكي 
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