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لهبه
ی
بازرگان

ی
كۆمپانیارئهسهیلهوهنگدانهیسبوكداورهفهبازاڕكردن

ی
ریكلامكردن

ی
زموون

ههئاسمانییهناڵهكهكانلهبازرگانییه
ی
رێمیكوردستانداكان

محهتعهدالهعه
ا
حهزاكهنه،١دمهبدوڵڵ ی  

٢عیدسهمهتحسێ 

دیجیتبه-١ كوردستانیمانگایته،پهاڵمیدیاشی زانکۆی،كنیكيی سلێمان  اق،هەرێمیکوردستان  ی
عێ 

به-٢ یكیاندن،راگهشی ی ی
كانتییهۆڤایهمرزانستهۆلێ  ,زانكۆیسلێمان  اق،هەرێمیکوردستان  ی

عێ 

 

پوختە:  
ئهكێشه توێژینهی بازرگانیبهیهوهم یهتۆڕیكۆمهلهیهبازاڕكردن 

ا
فهڵ یسبوكداوتيی

رهئه كهیهوهنگدانهو ئهسهلهی بازرگانییهر كۆمپانیا ریكلامكردن  ههزموون  رێمیكان 

توێژینهیهههكانداكوردییهیهئاسمانیناڵهكهلهكوردستان .ئامانجی
دیدوكهوهنی زانیي 

ئه كۆمپانیایانهئهزموون  بههبارسهیهو ندییهتمهتایبهت بهكان  بازرگان  بازاڕكردن 

كه،ئاشنابوونیشبهیسبوكدافهله ردهكانبۆبهكوردییهئاسمانییهناڵهرێكارنی وامبوون 

بژاردهناڵهكهریكلامیكۆمپانیاكانله كانبۆیگونجاویكۆمپانیابازرگانییهكانیانداوزانیي 

وسفییهجۆریوهلهكهوهكاندا.توێژینهئاسمانییهناڵهیسبوكوكهنفهنێوازاڕكردنلهبابه

جهكهرێبازه رای رووپێوكردن  پسپۆرماوهشی كۆمههرێكی تویژینهڵگه، كۆمپانیاكهوهی

ههبازرگانییه (نۆكۆمپانیای9شرێپێدراوی)كهوهیتوێژینهمشتهورێمیكوردستانهكان 

قهلهكهریهههكهبازرگانییه تلیكۆم، كۆڕهك ئاسیاسێل، دیوان،كۆمپانیاكان  یوان،

،به سلێمان  سهورهنهمۆ،ئاوی فرهس، دۆلفیی  ،C-كۆكردنه ئامرازی داتاووهن. ی

رنجدانوچاوپێكهسهلهدابریتییهیهوهمتوێژینهلهیشزانیاری زانسيی .وتي 

ین ،كۆمپانیاكهیهوهیشتووهئهپێیانگهیهوهمتوێژینهئهیكهنجامانهرهدهوئهگرنگێی

مشتهبازرگانییه توێژینهكان  لهكهوهی كهوههاودیدن بهی بازرگان  بازاڕكردن 

بۆتهفهله كردووهدیاردهیسبوكدا زیادی بگرهو ههماوهجه، كارای ئامرازێكییهرێكی و

بهكارلێكك
ی
ههتمهڵێكتایبهوكۆمهبازاڕكردنهاروگرنكی وهكهیهندنی ،رگرتووهسوودیانل 

بۆكههاوكاتدڵه ندكانیشچهئاسمانییهناڵه،كهكاندروستكردووهئاسمانییهناڵهڕاوكي ی

گرتۆته ئهبهرێكارێكیان بۆ لهوهر كۆمپانیاكان لهی بهگهریكلامكردن ،وردهڵیاندا امیی 

وانهله قیست، شێوازی به جارهههریكلامكردن زیادكردن  داشكاندن، ل كان 

.میریكلاوهبوونهدووباره
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:كیپێشــه

میهههههدیاینهههههو سههههههرههۆیپهبهههههه هوتهههههۆڕNew Mediaندن 

یهكۆمه
ا
رچاوبهههههههههههههههههۆكۆمپانیههههههههههههههههههاتێكیبهههههههههههههههههههرفهههههههههههههههههه،دهوهكانههههههههههههههههههتییهڵ

یوهبهههههۆئهههههههتووهڵكههههههریجیهانهههههداههرتاسههههههسهكانلهبازرگانییهههههه

بهبهههههههه بازرگهههههههان  وبهههههههههشههههههههێوازیبههههههههبازاڕكردن  جیهانیبووتررفراوانێی

Globalizedبۆتههههوتهسهههكهمدهن.ئههههنجامبهههدهرترئههههكاریگهههو

میههههههدیاینههههههه چههههههاودنرنی ی
جههههههي  وTraditional mediaریيی

واوهبازاڕكردنیشههروویبهكان،لهئاسمانییهناڵهتیشكهتایبهبه

میهههدیاینههههوێتكێبههههبیههههوێتكههههكههههردهده بكهههات،بههههركي ی ریيی

كئههههههههههههههامرازهزۆرجههههههههههههههاروهكانكهههههههههههههههئاسههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههزۆریههههههههههههههشكه

درێت.مدهڵهقهلهممیدیایهیئهكهرهكاریگه

رههسههڵگههله وهوكدا،توێژینههیسهبكفهپلاتفهۆرمێكیوهڵدان 

ئههرییهركاریگهسهله یهكۆمههمتهۆڕجیاجیاكان 
ا
.كرێهتدهتییههڵ

بهههههلههههه پێشههههوووهتوێژینهههههشی ر،تههههوێژهدایهههههوهمتوێژینهیئههههه-كان 

و،بههههههههههههههوارێكیئهههههههههههههههككههههههههههههههردووهیهههههههههههههههنههههههههههههههدنموونهچهیبهههههههههههههههئامهههههههههههههها ه

بهههلهههبریتییهههشرییانهههكاریگه بازرگههان  یوهنگدانهههرهوبازاڕكردن 

كهلهههشهههوبهرئهههسهههله یرێگهههلهكانكهههئاسههمانییهناڵهههداهههانی

دهبهوههكانههههههمیكۆمپانیههههههابازرگانییهرههههههههبههههههۆبهریكلامكهههههردن سههههههيی
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.ئهده ئههوڵێكهههیهوهمتوێژینههێی   ی
پێهدراوینهون  مبۆزانیهي 

ئهههههههههههههههبهههههههههههههههلهتهههههههههههههههبابه ههههههههههههههههررۆشههههههههههههههنانی میكوردسههههههههههههههتان.رێزموون 

بهههبههۆسهههشبههووهدابهههكهههوهتوێژینه یهش،بهههرش  میانكهههشی

میتۆدنامهههههههڕویلایهههههههخسههههههتنه وهوتو ینهههههههكهههههههوهیتوێژینهن  كان 

دووه،بههههههههههپێشههههههههووه تیۆرییهههههههههمیههههههههانلایههههههههههشی بههههههههههتهههههههههكههههههههههتایبهن 

كۆمپانیاكانلهبه ناڵههكههیسهبوكوریكلامكهردنلههفهبازاڕكردن 

سهههێیهكاندا،بههههئاسهههمانییه لایههههبهسهههتهیوهمیشپهشی كهههردارنی
ن 

ڕووی،دواتهههههههههههههههههریشخسهههههههههههههههههتنهوهكانههههههههههههههههههنجامهوئهكههههههههههههههههههوهتوێژینه

كان.وپێشنیازهنجاموراسپاردهرهده

یهبه كهوهیتوێژینهم:میتۆدنامهكهشی

توێژینــــــــــــهوپرســــــــــــیارهكێشــــــــــــه -1
ی
میئههههههههههههههكێشههههههههههههه:وهكان

،ئایههههههاوهتهههههههداكۆكراوهكیرهپرسههههههیارێكیسههههههههلهههههههیههههههوهتوێژینه

لههههبههه بازرگهههان  یههههتۆڕیكۆمهبازاڕكردن 
ا
فهڵ ،چیسهههبوكداتيی

مامهرئهههههسهههههلهكیهیههههوهنگدانهره كۆمپانیههههاڵهههههزموون  كردن 

ههبازرگانییه ئاسمانییهناڵهڵكهگهرێمیكوردستانلهكان 

هواڵییههههههههه روویدیاریكراویشلههههههه،بهههههههیهههههههههرێمههههههداهكان 

نهههدچهلهههووهتهههشوردكراوهكهپرسههیاره،؟وهریكلامكردنههه

 ن:مانهئهكهپرسیارێكداداڕێژراوهلقه

ههئایاكۆمپانیابازرگانییه .أ رێمیكوردستانچدیدێكیانكان 

لهبۆبه بازرگانيی
یهندیتمهوتایبهیسبوكفهبازاڕكردن  كان 

 ؟یههه

بازرگانییههههههههههههیبهههههههههههیدیهههههههههههاردهبۆنهههههههههههبه .ب تۆڕیلههههههههههههوهبازاڕكردن 

یهكۆمه
ا
فهڵ كۆمپانیابازرگانییهیسبوكدا،ئهتيی زموون  كان 

ناڵهههكهڵگهههبههواریریكلامكردنههدالهرێمیكوردسههتانلهههههه

 ؟كاندا،چۆنهئاسمانییه

ئهبه .ج كۆمپانیابازرگانییهپي ی ناڵههڵیانهدا،كهگهكانلهزموون 

ررامبهههههههههههههههههبهكیانلهكانچرێكارییههههههههههههههههكوردییههههههههههههههههئاسهههههههههههههههمانییه

بازاڕكردنیانیبهههههههههههههههوهربههههههههههههههۆئهههههههههههههههبهههههههههههههههكۆمپانیاكانههههههههههههههداگرتۆته

 وامبێت؟ردهڵیاندا،بهگهله

بازرگانیهههههداكهههههامئهههههامرازبهههههۆكۆمپابهههههواریبههههههلهههههه .د نیهههههابازاڕكردن 

یهكۆمهه،تهههههههههههههههههۆڕكانگونجهههههههههههههههههاوترهبازرگانییهههههههههههههههههه
ا
كان،تییههههههههههههههههههڵ

 كان؟ئاسمانییهناڵهكهیان

توێژینهئامانجه -2
ی
 :كهوهكان

لههههههههتێگه .أ هههههههههدیهههههههدیكۆمپانیهههههههابازرگانییههههههههیشهههههههیی  رێمیكان 

لههههههپهههههرشبههههههتبههههههبارهكوردسهههههتانسهههههه بازرگهههههان  بازاڕكردن 

.ندییهتمهوتایبهیسبوكفه  كان 

ئهههههههههه .ب ریكلامكردنیهههههههههانلهههههههههزانیههههههههي  ئاسهههههههههمانییهناڵههههههههههكهزموون 

ههههههههواڵییههههههههه ییدیههههههاردهسههههههایهرێمیكوردسههههههتاندالهههههههكان 

لهبه بازرگان   یسبوك.فهبازاڕكردن 

ئاسههمانییهناڵهههنكهلایهههلهیكهههورێكارییانهههئاشههنابوونبههه .ج

كانهههههههههههههههداییهركۆمپانیهههههههههههههههابازرگانرامبههههههههههههههههبهلهوهكانههههههههههههههههكوردییه

اونه وبازاڕكردنوریكلامیههههههههانلهههههههههیبهههههههههوهربههههههههۆئهههههههههبهههههههههتهگێی

نهكه
ا
 وامبێت.ردهبهناڵ

ئههههههههه .د كۆمپانیههههههههابازرگانییهههههههههزانیههههههههي  تبهههههههههبارهكانسهههههههههزموون 

بههژاردههههه اردن  ی ئاسههمانییهناڵهههكهنێوانیگونجاویههانلهههڵێی

یهكۆمههكانوتهههههههههۆڕكوردییهههههههههه
ا
وهرویانههسهههههههههكانولهتییههههههههههڵ

پرۆسهیسبوك،بۆئهفه .یبهنجامدان  بازرگان   بازاڕكردن 

توێژینهگرنگییه -3
ی
 :وهكان

وریزیئهكینو لهیهرچاوهسهبێته:دهوهروویزانستییهأ.له

یكهههههههههوردیكههههههههههتههههههههههۆڕیكتێبخانهههههههههههلههههههههههدازانسهههههههههتییانهوهتوێژینهههههههههه

یههههكۆمه
ا
فهڵ ،بازاڕكردندهێكیبههههكئهههامرازیسهههبوكوهتيی ناسهههێی  

بۆكۆمپانیابازرگانییهتایبهبه  كان.نی

كۆمپانیوهروویكردارییهب.له رسهكارلهداتكهدهاكان:هان 

پهههههههلانونبهههههههۆگۆڕانكهههههههاریكردنلههههههههكانبكههههههههوهزانسهههههههتییهتوێژینهههههههه

بازرگانییههههانلهههههیبهههههرنامهههههبه یهكۆمهتههههۆرهبازاڕكردن 
ا
نوكاتییهههههڵ

ههواڵییهههئاسمانییهناڵهكه  رێمیكوردستاندا.كان 

كهههههههههههههوهجههههههههههههۆریتوێژینه:وهجــــــــــــۆرورێ ــــــــــــازیتوێژینــــــــــــه -4

ریهههه،تهههوێژه-رووپێهههویشهكهههوهرێبهههازیتوێژینهو،سهههفییهوه

ندیههههههههههدارییوهپهزاوشههههههههههارهرێكیماوهجهههههههههههیرووپێههههههههههویدیههههههههههد

نهههههههههدكۆمپانیایههههههههههرێپێهههههههههدراویچهكههههههههههكهههههههههردووه كیبازرگهههههههههانيی

 رێمیكوردستانن.هه

توێژینهبواره -5
ی
 :وهكان

:بریتییههههههههههه -أ كیبههههههههههواریزایهنههههههههههدشههههههههههارهچهلهههههههههههبههههههههههواریمههههههههههرۆنی

ككۆمپانیههههههههههههههههههابارزگانییهههههههههههههههههههبازاڕكردنلهههههههههههههههههههبههههههههههههههههههه رێمیهههههههههههههههههههههان 

 .كوردستاندا

بازرگانییههههههههههههههههههههههههههبازایبههههههههههههههههههههههههههبارهت:لههههههههههههههههههههههههههبهههههههههههههههههههههههههواریبابه -ب ڕكردن 

كۆمپانیهههههارئههههههسههههههیلهوهنگدانههههههیسهههههبوكداورهفهله زموون 

 كان.بازرگانییه

دووه0202یلول)ئهههههههههبهههههههواریكههههههههات:له -ت هههههههیي  ه می(هوهتههههههههاووی

لایههههههههههههههیجێبههههههههههههههمهههههههههههههاوه(كههههههههههههه0200) مهجێكردن  ن  یهههههههههههههدان 

 .یهكهوهتوێژنه

وهگرێتهمدهرێیههوكۆمپانیابازرگانییانهبواریشوێن:ئه -ث

 .پارێزگایسلێمانییهلهكی،یانلقێكیانرهئۆفیسیسهكه

 :وهیتوێژینهومشتهڵگهكۆمه -6

:شارهوهیتوێژینهڵگهكۆمه .أ وبازاڕكردنوریكلاملهبهزایان 

تهههههۆڕهككاتهههههدالههههههیهلهرێمهههههداكههههههیههكۆمپانیهههههابازرگانییانهههههه

یهكۆمه
ا
كوردییهههههههههههههههههئاسههههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههههكهكانوتییهههههههههههههههههڵ كان 

 ن.كهكانیاندهمهرههبازاڕكردنبۆبهرێمیشدابههه

وجههههههههۆرهیئهههههههههی مههههههههارهوهرئههههههههبههههههههه:لهوهیتوێژینهههههههههمشهههههههته .ب

دادیهاریكراون،كههوهیتوێژینهڵگههكۆمهلهكههكۆمپانیایانهه

شهههههههههههارهزۆرن،بۆیهههههههههههه بازاڕكردنوریكهههههههههههلامیبهههههههههههواریبههههههههههههزایان 

به9نها)ته اونكههوهمشهته(كۆمپانیایبازرگان  رگهێی بهریتیی 
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ئاسیاسههههههههێل،كههههههههۆڕلههههههههه یوان،كتلیكههههههههۆم،قههههههههههكۆمپانیاكههههههههان 

(،تهامیخۆش)نههدیوان،به )ئهاویسهلێمان 
ا
س(،ورهمۆ،ئاڵ

فرهسههههههههههههههههههههههههه جههههههههههههههههههههههههۆریشلهههههههههههههههههههههههههكه.مشههههههههههههههههههههههههتهC،دۆلفههههههههههههههههههههههههیی 

بههههه،چونكههههه(Purposive samplingسههههتداره)بهمه پي ی

تههههههوێژهرخههههههۆیوئهههههههبههههههه لهههههههشكهههههههوزانیارییانهههههههدواداچوون 

هههههواڵییههههههناڵههههكه ریگرتهههوون،وهوهرێمیكوردسهههتانهكان 

،لهههههههههههههههههههههههههه(نهههههههههههههههههههههههههۆكۆمپانیایهههههههههههههههههههههههههه9و)ئهههههههههههههههههههههههههه سهههههههههههههههههههههههههنوریكهههههههههههههههههههههههههانی

تههرزیههاتربهههههههدا،لهكهوهتوێژینه بازاڕكردنمووكۆمپانیاكههان 

كانیانوریكلامكردنیان
ا
 .نجامداوه،ئهبۆكاڵ

توێژینهئامرازه -7
ی
 :وهكان

:لههههههههههههههههههچاوپێكهههههههههههههههههه .أ زانسهههههههههههههههههيی دا،جهههههههههههههههههۆرییههههههههههههههههههوهمتوێژینهونی

رێكخههههههههههراوچاوپێكههههههههههه Structured Interviewوتي 

ێردراوهههههههههه ی رپههههههههێشداتهههههههوێژهوتنانههههههههچاوپێكهمجههههههههۆره،لههههههههڵێی

چاوپێكهئه كهاتدهلیستێكپرسیارئامهادهكهوتنهنجامدان 

ووهكاتههههههههههمانپرسههههههههیاردهوتنێكههههههههداهههههههههههكهمووچاوپێههههههههههوله

هههههههزۆرجههههاربه مجههههۆرهلهههههكهههههوپرسههههیارانهش.ئهههههمانزنجههههێی

كیكرێههههههههههههههههتكۆتاییههههههههههههههههههڕوو،دهخرێنهههههههههههههههههدادهوتنانهههههههههههههههههچاوپێكه

یهههههههههههههانكیكراوهشهههههههههههههكرێتكۆتاییههههههههههههههبێت،دهداخراویهههههههههههههانههههههههههههههه

شبهههۆوئاسهههانكارییهوتنئههههچاوپێكههههلههههمجهههۆرهبێت،ئههههههههه

وشهههیكردنهنهههد لههههههكهههاتكههههردههتهههوێژ یانبههههوهداتاكهههان 

-0222،423ڕوو.)نجههههههههم،بخاتهههههههههكیئامارییانهههههههههیهشههههههههێوه

 (.0222،١٢١،أسماعيل

بههههرنجدان)الملاحظة(:توێژهسهههه .ب وردیسههههرپشهههيی رنجدان 

وكۆمپانیهههههههاكیئههههههههیههههههههكبههههههههونهههههههاوییههههههههسهههههههتووهزانسهههههههتیشبه

مهههههههههههههههههاوهلهههههههههههههههههههكههههههههههههههههههوهیپشههههههههههههههههههكنیبازرگانییانهههههههههههههههههه وونی
ی ی
یمههههههههههههههههههێ 

واڵییهههههئاسههمانییهناڵهههكهداریكلامیههانلهكهههوهتوێژینه كان 

كههاتویشبهههتههه،ئهههرێمیكوردسههتانداكههردووههههه رخانكردن 

رۆ انهسهو نههوكهیئههیركردن 
ا
بهۆیكههوریكلامانههوئههناڵ

ئههههههرهههههههبه جهههههي ی
،یانكهههههردووهیههههههوهمتوێژینهمیكۆمپانیاكهههههان 

یڕادهرنجدانلهههههاسههههروهههههه ریكهههلامیكۆمپانیاكهههانبهههوون 

نهههههههوكهلههههههه
ا
لهههههههیكهههههههوزانیارییانهههههههراوردكردنیانبهههههههداوبهههههههناڵ

وهئاسههههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههههكه یریكههههههههههههههههلامیبارهلهههههههههههههههههرگرتههههههههههههههههووهكان 

تهووهكۆمپانیاكانه ان.كرنجهواویسهتۆماركردن 

رواڵـــه -8 فـــۆرێهاو ێكـــهراســـرو نۆ وجێگـــی 
و
بهههه:وتنن

دهبهمه سههههههههههههههيی رهێنههههههههههههههان  رواڵهههههههههههههههراسههههههههههههههتيی بههههههههههههههۆفههههههههههههههۆرمیتيی

تهههههههههههههههههههههه،تهههههههههههههههههههههوێژهكههههههههههههههههههههههوتنهچاوپێكه رووهردوایداڕشهههههههههههههههههههههتي 

ناوی،فۆرمهپرسیاره نهردهبهیخستهكهكان  ی لێی كییهسيی

داوهبهمهبه()شوتكههههه(حههههه2پسههههپۆری) ریكردنیههههانسههههيی

                                                      
)نگاندنیانبۆفۆرمیڵسهههزایانوپسپۆرانكهناویشاره

 :كردووهكهوتنهچاوپێكه

فۆرمهرڕادهسههههههله نگاندن،ڵسهههههه.دوایههكههههههیگونجهههههان 

پسهههههههپۆرانرهمووتێبینییههههههههههههههههه چهههههههاوكرانودهكان  سهههههههتكارنی

فهههههههههههههۆرمیچاوپێكهپرسهههههههههههههیارهپێویسهههههههههههههتلهههههههههههههه داكههههههههههههههوتنهكان 

رووینجامدراولهئهداكهفۆرمهملهكیكهگۆڕانكارییهكراو

اكههههههههههردهكهیراسهههههههههتاندنهرادهوهئامارییهههههههههه یكههههههههههرێژههێهههههههههێ 

وه،بهههههههههههاریزانسهههههههههههتییهشلههههههههههههمهههههههههههه%(،ئه96،84)یشهههههههههههتهگه

هبهكییهرێژه ی 
 .هێ 

فههۆرمیچاوپێكه ش،دوایمانگێههك،تههوێژهركهههتنهبههۆجێگههرنی

بههههیوهپه كهههردوهیههههكهوهیتوێژینه%(یمشهههته02)یرێهههژهنهههدنی

یهههههانبهههههۆكیتازهرنجوزیههههادكردنێرسهههههههههههههیبزانێهههههتكهههههوهبههههۆئهههههه

مههههههههههههههوه
ا
رسههههههههههههههختیانلهنجامهههههههههههههداجههههههههههههههئهبێت،لههههههههههههههكانیانهههههههههههههههڵ

مههوه
ا
هههیڕگوڕانكارییهههڵ خۆیههاننی 

شورێكههاره،بهههوهككههردهكان 

فۆرمیتوێژینه  .وهساغبووهكهوهجێگرنی

بهههۆ:كـــهوهكارهاتوویتوێژینهیئامـــاریبـــههاوكێشـــه -9

ئهده لایهههههههنجامههههههههرهێنههههههان  كان  توێژینهمهن  ،كههههههههوهیهههههههدانيی

 .كارهاتووهدیبهیسهورێژهوهبوونهیدووبارههاوكێشه

وهوهتویژینـــــــه -11 پشـــــــوووســـــــوود  
ی
بهههههههۆرگرتنیـــــــان:كان

شهههههههیوازیكاركردنیهههههههانومیتهههههههۆدیبهههههههه اویانوزانیهههههههي  كارهێێ 

داتههاورگرتنلهههوسههوودوهیهههوهمتوێژینهینزیكییههانلهههڕاده

یوهنههههههدینتوێژینهههههههكانیان،تههههههوێژهرچهنجامهههههههزانیههههههاریوئه

هوهپێشهههههههههههههوویخوێندۆتهههههههههههههه ی
لهههههههههههههه،لهههههههههههههێ  وانههههههههههههههوتوێژینهداش 

یانوئههههههههههههههیهكێكیانكوردسهههههههههههههتانییههههههههههههههڕووكههههههههههههههخاتههههههههههههههده ویێی

.وسێیهبییهرهعه  میشیانبیان 

:توێژینهههیهههوهتوێژینه ( أ ز(،0228یكههر،م،)وهكیكوردسههتان 

القنههههوات ی
   ی
)إتجاههههاتالجمههههورنلاهههوافعهههلانالتلفز،هههون 

:الفضائيةالكورديةبإقليمكوردستانالعراق(

                                                                                
ئابوورحمهئهلعهونسیپ.د. (2 بهكیۆرسه،ید، ،یئابوورشی

یلۆك ی
ڕیكارگیێ  ی

ێسلۆیزانك،یوئابوورێ   .مان 
نه.د.سهپ (0 راگهمهملاهنیدسرهلام پسپTV-اندن،ید، یرۆ،

یلۆككلام،یر ی
ێسلۆیزانككان،هیتهیاۆڤمرزانستهیێ   .مان 

ره.د.عومهپ (4 ئهمهر راگهحمهزان یایدیمو نامهۆراندن،ید،
ئه ۆلكێی یلۆك،ن  ی

ێسلۆیزانككان،هیتهیاۆڤمرزانستهیێ   .مان 
راگهحمهئهنیدهائه.د.بهی.پ (3 هییندوهیپهاندن،ید،

ركانهییگشت یلۆككلام،یو ی
ڕیكارگكییكنتهیێ  ی

ۆیزانك،ێ 
ێسلكییكنتهیلۆپ  .مان 
 .د.پای.پ (2

 
راگهحمهئهلیمجه  ی،راگر نامهۆراندن،ید،

یلۆك ی
ێسلۆیزانككان،هیتهیاۆڤمرزانستهیێ   .مان 

یلۆ،كTVاندن،یراگهران،ۆگربهێ.د.ری.پ (8 ی
ڕیكارگكییكنتهیێ  ی

،ێ 
ێسلكییكنتهیلۆپۆیزانك  .مان 

عهی.پ (2 د.كاروان بهكیۆرسه، نامهۆراندن،یراگه،ل. شی
یلۆككردن،ڕبازابه ی

ڕیكارگكییكنتهیێ  ی
كییكنتهیلۆپۆیزانك،ێ 

ێسل  .مان 
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ئاراسهههتهبههههتههههریمتایبهیكههههوهیتوێژینههههكێشهههه رماوهجههههكان 

لهلهبۆریكلامیته ههكوردییهئاسمانییهناڵهكهفزیۆن  رێمیكان 

اقههههدا. ی
عێ  ئاراسههههتهكهههههئامانجهكوردسهههتان  رهماوهیجهههههیزانیههههي 

ریكهههلامیتهبههۆ لهلهههبینیهههي  هههههئاسهههمانییهناڵههههكهفزیۆن  رێمیكان 

ریسههههههبههههههخهههههدانیانیبایهكوردسهههههتانوراده وكهههههلاموئههههههیركردن 

دهبهههههبهههههیانههههدنكهههههیراگهئامرازانههههه زانههههنبههههۆریكلامكهههههردن،باشی

لههههریكهههلامیتهیكههههوهربههههماوهیبهههیوایجههههڵرادهگههههله فزیۆن 

وخزمه
ا
كههاڵ ریكههلاملهههوهكاتهههرزدهكانبهههتگوزارییهههنههر  

ا
و،رۆڵ

یهوهرلهماوهبڕیاریجه
ا
كبههتگوزارییهكیانخزمهیكاڵ باشهێی

ریكههههههههههههلامیهیتههههههههههههر،هاوكههههههههههههاتهۆكههههههههههههاریسهههههههههههههبههههههههههههزاننلههههههههههههه یركردن 

فزیۆنلهههههههههههههههههههته نلایههههههههههههههههههههكانلهكوردییههههههههههههههههههههئاسهههههههههههههههههههمانییهناڵههههههههههههههههههههكهيی

وڕایههههانلهههههوهرهماوهجههههه ریكههههلامیتێههههدایكهههههوكاتهههههیئهههههبارهو،بێی

ریكلامهههههههههههههههههههیپابهنههههههههههههههههههدازهشبكرێهههههههههههههههههتو،ئهپێشهههههههههههههههههكه نهههههههههههههههههدبوون 

یهكۆمهرههاوپێههههوهبهههههكانبهههههفزیۆنییهههههلهته
ا
كانوبایهههههتییهههههڵ   

ئهههههههههههههفزیۆنییههههههههههههلهتهیریكلامههههههههههههوهبوونههههههههههههدووباره وكانوزانیهههههههههههي 

زانهههههنبههههههریاندهكاریگههههههربههههههماوهجههههههیكههههههرانههههههفاكته راكێشهههههان 

كان.یریكلامهوهیادهاتنهرنجیانوبهسه

ومیتههههههههههههههههههۆدیكانههسههههههههههههههههههفییوهوهتوێژینهههههههههههههههههههلهههههههههههههههههههكهههههههههههههههههههوهتوێژینه

مشههتهیوهرێگهههلهرووپێوییهههكهههوهتوێژینه ینوهرگههرتي  ،گههرنگێی

گهشكهنجامانهرهودهئه :یهوهیخوارهمانه،ئهیشتووهپي ی

كانئاسهمانییهناڵهیریریكلامیكهرتوێژانسه%یبه26.6 

ن.یریانناكه%یانسه03.0نوكهده

ریكلامهههژانسههوودلهههرتوێبههه%لههه22.4  كهبینیههي  ناڵهههكان 

وكاندهكوردییهههئاسههمانییه 03.2بیههی   %یههانسههوودیانل 

. نابیی  

یوهبوونههههههههههههههدووبارهكهههههههههههههرتوێژانپێیانوایههههههههههههه%یبههههههههههههه34.2 

اریكوردییهئاسهههههههههمانییهناڵهههههههههههكهكانلهریكلامهههههههههه ی 
كانههههههههههدابههههههههههێ 

بنههههههنئهگمههههههدهبهههههه%یهههههانپێیانوایهههههه2.8و،دروسهههههتكردووه

اری. ی 
هۆیبێ 

تههههههههوێژیسههههههههوودوهڕادهتبهههههههههبارهسههههههههه یوهتوێژینهههههههههرلههههههههههرگرتي 

،رگرتههههههههههههههووهوهكهههههههههههههههمیتۆدنامهرسههههههههههههههوودیلههههههههههههههههریم،تههههههههههههههوێژكههههههههههههههه

توێژینهبههه
ا
سههامپو یكهههكهههوجۆرهكهههوهدیاریكراویشبۆچههوون 

كههههههههكههههههههورێبازهسهههههههفییهوه مڕووانهههههههه،لههههههههرووپێوییههههههههشی
ا
داخهههههههاڵ

كههههتایبهههه،بهیههههریمهههداههیكهكههههوهڵتوێژینهگههههشلههاوبهههه نی

ناڵههههههههههههههههكهریكههههههههههههههلاملهبهههههههههههههههتههههههههههههههههیتایبهكهههههههههههههههوهگههههههههههههههۆڕاوێكیتوێژینه

 كاندا.ئاسمانییه

:توێژینههههههههههههههههههههههههههههههههههرهكیعههههههههههههههههههههههههههههههههههیههههههههههههههههههههههههههههههههههوهتوێژینه ( ب یزیهههههههههههههههههههههههههههههههههنوهنی

نلاههههههههههههو0226الههههههههههههدین،) ز(،)إتجاهههههههههههههاتالشههههههههههههبابالجههههههههههههام ی

مواقههههههه التوا هههههههل ی
كهههههههاتالههههههههاتاالملامههههههو    إعلانههههههاتسری

 الفیسبوكإنموذجا(:-الاجتماعی

سههههههههههههلهسهههههههههههتانهراوهیههههههههههههوهمتوێژینهیئههههههههههههكێشهههههههههههه ر)دیاریكردن 

گههههههههئاراسهههههههته زانكهههههههۆلههههههههكان  نجان  ئاسهههههههتریكهههههههلامیكۆمپانیاكهههههههان 

یههتۆڕیكۆمهمۆبایلله
ا
فهڵ توێژینهتيی كههوهیسهبوكدا(.ئامانجی

وئههههههستنیشهههههانبكهههههاتكههههههدهوریكلامانههههههجهههههۆریئههههههكههههههیههههههوهئه

هههههن،بكهههههههشههههههیاندهیسههههههبوكداپێشكهفهلهههههههكۆمپانیایانههههههه ه انێتوی 

زانیهههاریدهرچاوهسههههرتوێژانپشهههتبههههئهههاخۆبهههه لههههبهكان  وسهههیی 

هانهههههههدێكیمۆبایهههههههلدهیكههههههههكاتهههههههه ن،هاوكهههههههاتدهبڕیهههههههاریكهههههههڕیي 

ئههههههه )العلاقههههههةافتبا يههههههة(رهپێههههههكگرێدهندییهههههههیوهوپهئامههههههانجێيی

مۆبایههههههههلبههههههههۆریكلامهههههههههوتنبهههههههههركهههههههههنێوانبهلهههههههههبزانێههههههههتكههههههههه كان 

یسههههههبوكونێههههههوانبڕیههههههاریكههههههڕینوفهیزانیههههههاریلهههههههوهكۆكردنههههههه

جێگرهڵسههه جۆریئهروه.ههیهكانداههوهنگاندن  وهازانیي 

وخزمه
ا
رۆشههههههههههههههههنبهههههههههههههههههۆرتوێژانپهبههههههههههههههههههیكهههههههههههههههههتگوزارییانههههههههههههههههههكههههههههههههههههاڵ

له  یسبوكدا.فهچاودنریكردن 

كهههههومیتۆدهكانهسههههفییهوهوههتوێژینههههلهههههیههههههومتوێژینهئههههه شی

یكهههههههههههوهیتوێژینهڵگههههههههههه،كۆمهرووپێوییههههههههههه ی ی
كههههههههههۆلێ  خوێنههههههههههدكاران 

زانكۆیئهراگه اقییهیاندن  ی
رشهێوازیه،تهوێژخۆگرتهووهیلههلعێ 

هههالشههههامل(یبهههههقه )اللاشه گشتگێی
(443و)كارهێناوهتیسههههكردن 

اردووهرتوێژیههبه ی ودیارترینئه.هێی  كاردهیسبوكبهفهكهڵێی

ن:مانه،ئهداهاتوونیهوهمتوێژینهلهكهشنجامانهرهده

وتنیانركهههنههدێجاربهههتوێژان،%(یبههه29.06رێههژهی)بههه 

مۆبایل.یههه  بۆریكلامیكۆمپانیاكان 

ریكلامهههههههههههندییههههههههههههتمهیتایبهبارهلههههههههههه  یسهههههههههههبوكیفهلههههههههههههوهكان 

مۆبایهههههههههل،بهههههههههه %(88.28ی)رێهههههههههژهرتوێژانبههههههههههكۆمپانیاكهههههههههان 

لهههههكیتایبهههههیهكانشههههێوهنكهههههریكلامههههكهههههزوودهئهههاره خۆنی

لهبگرێتوبه انی ی
وببێته مارهرههسهخێ 

ا
 .وهكانیانبڵ

یانههههههههتبههههههههبارهسهههههههه 
ا
یسهههههههبوكدافهرتوێژانلههههههههبههههههههیكههههههههوكاڵ

یهههههههههههله
ا
،كهههههكیتههههرزیههههاترپێیههههانباشهههههركاڵ یهههههبریتیبیبیههههی  

وخزمهخسههههههههههتنهله
ا
تگوزارییهههههههههههڕوویكههههههههههاڵ كۆمپانیاكههههههههههان  كان 

 (.48.60رێژهی)شبهوهمۆبایل،ئه

یكهههههههههههههههههههههههههههههههههههرێژهرتوێژانكهههههههههههههههههههههههههههههههههههكیزۆریبهههههههههههههههههههههههههههههههههههیههههههههههههههههههههههههههههههههههه ماره 

یسههههههههههههبوكیفهیانلهههههههههههههوریكلامانههههههههههههه%(،ئههههههههههههه63.24)گاتههههههههههههده

باشههههههه یزۆریههههههانتیایهههههههوهروونكردنهههههههكهههههههكۆمپانیاكانههههههدانه 

بههههههههههههههههههههههههههههههههههههنیههههههههههههههههههههههههههههههههههههچۆتبهبارهسهههههههههههههههههههههههههههههههههههه ونی
ا
كهههههههههههههههههههههههههههههههههههاڵ كارهێنان 

 كان.تگوزارییهخزمه

لایبهههههههكیئهههههههیهئاراسههههههته  تبهههههههبارهسهههههههیهههههههرتوێژانههرێي 

یمجهههههههۆرهكهههههههاتئههههههههشوادهمههههههههیسهههههههبوكدا،ئهفهریكهههههههلامله

ڕێتبهریكلامرۆڵێكیگرنگله ی
ئهرازیكردنیاندابگێ  وكڕیي 

وخزمه
ا
 كرێت.ۆدهریكلامیانبیكهتگوزارییانهكاڵ

تهههوێژیسهههوودوهڕادهتبههههبارهسههه یكههههوهتوێژینهرلهههههرگرتي 

ردووگههههههههۆڕاویفیسههههههههبووكوههههههههههلهههههههههكهههههههههوهزیهههههههنالههههههههدین،توێژینه

،نزیكههههههوهیههههههوهمتوێژینه،زۆرلههههههوهریكهههههلامیكۆمپانیاكانهههههه
ا
خهههههاڵ

وسههههههفییهوهكهههههههیهههههههكهوهڵیههههههداجههههههۆریتوێژینهگهلهیششهههههههاوبه

كهههههیهههههكهرێبازه لایههههه.هاوكههههاتسههههوودلهههههرووپێوییهههههنی ن  تیههههۆرنی

،وهداتاوزانیارییهندێكلهوههكهوهتوێژنه اوهكان   .رگێی
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:توێژینههههیههههوهج(توێژینه  ADEREMI(،0222)یوهكیبیهههان 

(Effectiveness of Facebook as an advertising 

medium among university students:

كئامرازێهكیسهبوكوهفهبههتههتایبهیههوهمتوێژینهیئهكێشه  

،یهههههههههههوهئهكهههههههههههوهكیتوێژینهرهبههههههههههۆریكلامكههههههههههردن.پرسههههههههههیاریسههههههههههه

یانههههههدنبههههههۆفەیسههههههبووەتههههههاچەنههههههدزههههههاریگەرهوهەئههههههامرازێكیراگه

یئهههابووریو ی ی
كهههۆلێ  ریکلامکهههردنلایخوێنهههدزاریهەمەچەشهههي 

ییەزهانلهه ڕ ی
لهه Near East Universityزانكهۆیزانسهتەزارگێ 

توێژینهبههههههههههههاكوریقههههههههههههوبرس. دهكهههههههههههههوهئامههههههههههههانجی ستنیشههههههههههههانكردن 

ریكههههههلامیفهرێتییهههههههكاریگه ئهههههههیسههههههبوكهكان  یوه،هاوكههههههاتزانیههههههي 

تاچەنهههههههدریکهههههههلامیفەیسهههههههبووەزهههههههاریگەرهلهههههههه روویبەڕێهههههههوهبردن 

کڕیهههههههههههارانوبەرزکهههههههههههردنەوهی کڕیهههههههههههاروسهههههههههههەرقاڵ ردن  پەیوهنهههههههههههدنی

برانهههههههههدهناوبههههههههه برانهههههههههدو،انگيی تایبەتمەنهههههههههدییەزان  كانو،بنیاتنهههههههههان 

زانکۆ بەرهەمینو ،لەنهاوخوێنهدزاران  نهدبهههداچهشهڕاگەیانهدن 

زانرێتبۆبازاڕکردن.هدگرنگ

 یس،كهههههلهیهههههوهولێكۆڵینهسههههفییهجۆریوهلهههههكهههههوهتوێژینه

توێژینه
ا
زانكههههههههههههۆینههههههههههههاوبراوكهههههههههههههوهسههههههههههههامپو كههههههههههههههخوێنههههههههههههدكاران 

تهههههههۆڕیكۆمهڵریكلامههههههههگههههههههلهنهههههههدییانگرتهههههههووهیوهپه یههههههههكان 
ا
ڵ نی

لهتایبهیسبوكدا،بهفه .وهكانیانهرهیمۆبایلوكۆمپیوتهرێگهنی

دافهۆرمیراپرسهییهكهوهتوێژینهیزانیاریلهوهئامرازیكۆكردنه

یناوبراودا،دابه022ر)سهبهكه ی ی
.شكراوه(خوێندكاریكۆلێ 

ینئهههههههههه پێیهههههههههانیههههههههههوهمتوێژینهئههههههههههیكههههههههههنجامانههههههههههرهودهگهههههههههرنگێی

:نمانه،ئهیشتووهگه

ریکههههههههههههههلامی- لەنێههههههههههههههوانزههههههههههههههاریگەرنی
ی 
پەیوهنههههههههههههههدییەكیزۆربەهههههههههههههههێ 

نێت.یهیانگهدهكهیهداههوسوودانهفەیسبووەوئه

فەیسههههبووەیارمەتیههههدهرهلەوهسههههفکردنوبانگەشههههەکردنبههههۆ-

كانێیەزهانبەشههێوهیەەکەوێهنەیهێمههابازرگانییهههبەرهەمەنو

وبههههههزهههههاتیهههههانبهههههرهلەكهههههۆیکولتهههههووروبازاڕهزانهههههدادروسهههههتده

دات.ونێوبانگیاندهوێنه

- ییەزان  ی اتێی
زۆرگههههههههرنگەکەبازرگانەزههههههههانلەفەیسههههههههبووەوسههههههههێی

 ریکهههههههلامیسۆشههههههیا میهههههههدیابهههههههۆگەشهههههههەپێدان  پشههههههتبەزارهێنهههههههان 

زانکههههۆزارهزانیههههانتێههههبگەن،ب ئەوانەیکەخوێنههههدزاران  ەتههههایبەنی

ئامانج.نهدهکه

تهههههههههههههههههوێژیسهههههههههههههههههوودوهنهههههههههههههههههدازهئهتبههههههههههههههههههبارهسهههههههههههههههههه رلهههههههههههههههههههرگرتي 

كۆكه،ADEREMIیكهوهتوێژینه
ا
ردووههلهبریتییهوهرهخاڵ

یهههههگهههۆڕاویتهههۆڕیكۆمه
ا
فهڵ ،وهمرووهیسهههبوكوریكهههلام،لهههههتيی

تیۆریولایهسوودله وهزانیارییهن  اوهكان  ،هاوكاتجۆریرگێی

.سفییهوهشكهكهوهتوێژینه

توێژینهزاراوه(11
ی
:وهكان

یپلانهههدانانوپرۆسههههلههههبازاڕكردنبریتییههههبازاڕكردن:بههههبهههه .أ

ۆكهواجپێههههههدانودابهنرخههههههدانانوره بێی
كیههههههانیهههههههشههههههكردن 

وهئهههاڵوگۆڕبههههقابیهههلكههههكتگوزارییههههمێكیهههانخزمهرهههههبه

دامههههههزامهره هێنێت)بلتهههههاج،دیدهكانبههههههوتاكههههههزراوهنهههههدنی

بازرگهههههههههههههههههههههههانیش،ره(،بهههههههههههههههههههههههه0229،302 نهههههههههههههههههههههههدهههبازاڕكردن 

رێكهههههههاریلههههههههبه،مهبازاڕكردنههههههههیبهكههههههههقازانجخوازییه سهههههههيی

ههههلهههههبه بازرگانییهههههدابهههههیهههههوهمتوێژینهكارهێنانیسیی بازاڕكردن 

تههههههۆڕیكۆمهلههههههه
ا
فهیهههههههڵ  Facebook یسههههههبوكدانی

marketing. 

كۆمهیوهیسبوك:تۆڕێكیپهفه .ب یهندیكردن 
ا
بهمه.تییهڵ سيی

هههههههلههههههههرێكهههههههاریبه یوبهههههههوارهدائههههههههیههههههههوهمتوێژینهكارهێنانیسیی

ووهكاریهدهكانبهكۆمپانیهابازرگانییههكهیسبوكهفه كهێی  

پشتبهكیبههۆیه بازرگان  .بهدههمتۆڕبازاڕكردن   سیی 

ێنبهههۆریكهههلام:ئەوتەکنیهههاوپراەتیکانەیهههه .ج کەبەزهههاردههێێ 

بەرهەم،خزمەتگههههههههوزاری،بۆچهههههههوون،یههههههههان پێشکەشهههههههکردن 

ڕازیکردنیان هۆزاریئاگادارکردنەوهبۆخەڵکبەمەبەسيی

مدانەوهیههههههههههه
ا
یکەدیاریکراویههههههههههانبەرامههههههههههبەربەوهكیبههههههههههۆوهڵ

بههههههۆئههههههامرازێكینههههههاکەسههههههییهڕیکههههههلامیبههههههۆدهکرێههههههت،هاوكههههههات

و
ا
زهههههههههههههههههههههههاڵ دن  ۆکەوبەرهوپێشهههههههههههههههههههههههێی بهههههههههههههههههههههههێی

پێشکەشهههههههههههههههههههههههکردن 

خزمەتگهههههههههوزاریلەلایەنلایەنهههههههههێكینهههههههههاسراوهوهلەبەرامهههههههههبەر

 Britannica site,2023-Mandellپهارهیەكیپێهدراودا)

and Rosenberg,1991,P.466رێكههههاریبه(،مه سهههيی

هههلههههبه لههههكههههیهههههوریكلامدا،ئههههیههههوهمتوێژینهكارهێنانیسیی

واڵییههههههههههههكوردییههههههههههئاسهههههههههمانییهناڵههههههههههیسهههههههههبوكوكهفه كان 

ودهوهرێمیكوردستانههه
ا
 .وهبنهبڵ

:مه .د رێكههههاریلهههههبهكۆمپانیههههایبازرگههههان  كارهێنانیههههدا،بهسههههيی

كههههههههههههرێمیكوردسهههههههههههتانهیهههههههههههههوكۆمپانیهههههههههههابازرگانییانههههههههههههئهههههههههههه

كوردییهئاسمانییهناڵهیسبوكوكهتۆڕیفهككاتدالهیهله

هههههههههههههههههههههههواڵییهههههههههههههههههههههههه رێمیكوردسهههههههههههههههههههههتانداریكهههههههههههههههههههههلامبهههههههههههههههههههههۆكان 

 ن.كهكانیاندهمهرههبه

ناكهههههه .ه
ا
:مهڵ رێكهههههاریلهبهئاسهههههمان  وكارهێنانیهههههدائههههههبهسهههههيی

ندنتمهرێمیكوردستاننكهتایبهیههئاسمانییانهناڵهكه

لههههههههههتداكههههههههههواڵوسیاسههههههههههبهههههههههواریهههههههههههلهههههههههه ل:گههههههههههبهههههههههریتیی 

رووداو،كوردسهههاتنیهههوز،كوردسهههتان ،NRTكوردسههتان،

24،KNNیام.،په 

دووهبــه كۆمپام:بـــهشی
ی
یســـبو وفهنیاكـــانلـــهبازاڕكردن

 كاندائاسمانییهناڵهكهریكلامكردنله

:بازاڕکردنلەفەیسبوکبه :مكهباشیه

بهیبابهوهپێشئه رهڕوو،توێژبخاتهدایسبوكفهبازاڕكردنلهنی

 :ناسێنێتیدهكهمانافراوانهبازاڕكردنبهمكیبهچه

دهكههاتMarketingبازاڕكردنفیلیههككههۆتلەر،پێناسههەیبههه-

ئههههههارهزووو كههههههردن  ی
بەوهی:چههههههالاكییەكیمههههههرۆییەبەئاراسههههههتەیتێ 

پێویسهههههههههههههههههههههههتییەكانلەرێهههههههههههههههههههههههگەیپرۆسهههههههههههههههههههههههەیئهههههههههههههههههههههههاڵوگۆركردنەوه.

 (.0228،28يوسا،-)الصمیدعی
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ئەمریكی:بەبازاڕكردن- پێناسەی"كۆمەڵەیبەبازاڕكردن  بەپي ی

كۆمەڵەچالاكیو بۆئاراستەكردن  پێویسیی  رێكارییەكیبازرگانيی

وخزمەتگوزارییەكههههههههههانلەبەرهەمهێههههههههههنەرهوهبههههههههههۆ
ا
كههههههههههاڵ گەیانههههههههههدن 

، ی
 (.08و0222،02بەكاربەریانبەكارهێنەر.)الیمان 

ئههامرازێكیبهههدا،فەیسههبوە،بهههیهههوچوارچێوهرلههههههه بازاڕكردن 

ئهسههه
ا
وئەوێههتناسردهOnline Marketingرنێتنتهههرهێو

یهههههههههههههان یەتییەیەکەلەرێهههههههههههههگەیەوهکەشئاسهههههههههههههانی
ا
تهههههههههههههۆڕهکهههههههههههههۆمەڵ

مەعهههنەوی)وهەکۆمپانیا(هههان(دهتهههواننپهههێگەیخۆیهههانبە هههۆی

تهههههههرهوه تهههههههۆڕهکەوهوبەپەیوهنهههههههدیکردنبەخەڵ هههههههان  ئامرازهزهههههههان 

.گەورهبکەن

لەلایەكیتهههههههههههرهوه،بەبهههههههههههازاڕکردنلەفەیسهههههههههههبوەچەمکهههههههههههێكی       

اڕکردنوهەئەوهیلەبههواریئههابووریجیههاوازهلەچەمههكیبەبههاز

زههههاردا ەیە نی ڕ ی
یههههانزههههارگێ  هوبازرگههههان  ی

لەبەوه.لههههێ  بههههۆتێگەیشههههیی 

پێکهههههههده ێنێت، ێكیئهههههههابوورنی
ی 
بهههههههازاڕکردنلەفەیسهههههههبوکداکە هههههههێ 

. پێویستەوهەچەماووهەپێکھاتەبیناسێنیی 

یسههههههههههههههبوكوهەچەمهههههههههههههها:یەکههههههههههههههێکەفهبەبههههههههههههههازاڕکردنلههههههههههههههه (أ

ئ یەتییە.لەپێناسهههههەلەخزمەتگوزارییەزهههههان 
ا
ەمتهههههۆڕهکهههههۆمەڵ

 ئاسهانکارییەكیتەکنەلهۆ نی
باوهزانیدابهریتییەلەبەدیھهاتي 

کۆمپانیههههههها دهسههههههههيی بازرگانییەزههههههههانبەسهههههههەردهملەگەیانهههههههدن 

 وبەر ەمەزانیانتیایداوبەسهتي 
ا
بازاڕوساغکردنەوهیزاڵ

بەشێکیشههههههههە،پەیوهنههههههههدیلەگەڵجەمههههههههاوهریبەزار ێنەردا

لەپرۆسهەیبەبهازاڕک ۆن  ئەل هێی کە E-Marketing  ردن 

پشتبەتەکنەلۆ یاینو دهبەستێتوخۆیدهبینێتەوه

ینیشهههههههههههههیا کۆمپیوتەر،گرنکێی ئەنتەرنێهههههههههههههتەکەنلەتۆڕهزهههههههههههههان 

فەرا ەمە جیھهههههههههههههان   Publiclyلەسهههههههههههههەرئاسهههههههههههههيی

Accessibly،  (.0222،32.)العديلی

یسبوكوهەپێکھاتە: ەمووئەورێگەفهبەبازاڕکردنله (ب

وازانەئەگههههرێتەوهکەبە ۆیههههانەوهدهتوانرێههههتبههههازاڕبههههۆجیهههها

فەیسههههبوە یەتيی
ا
زههههارهبازرگانییەزههههانلەسههههەرتههههۆڕیکههههۆمەڵ

بهههههههدۆزرێتەوه.) رقالتسهههههههو، عهههههههلالف سهههههههبوك،أونلایههههههههن،

0200.) 

کههههههرۆكیپێکھهههههههاتەیبەبهههههههازاڕکردننلەئەورێگههههههاجیهههههههاوازانەشكهههههههه  

لە  :فەیسبوکدا،بریتیی 

فەیسهههههههههبوك (2 (FacebookAds)ریکلامەزهههههههههان  :ریکلامەزهههههههههان 

فەیسههههههبوەپەیههههههامێكیپههههههارهدراوهلەلایەنکۆمپانیا(ههههههانیهههههههان

بەو کەسههههههههههههههەزانەوهویارمەتییانههههههههههههههتدهداتبههههههههههههههۆگەیشههههههههههههههیی 

کەسهههههههههههانەیکەزۆربەلایهههههههههههانەوهگهههههههههههرنگن.چەنهههههههههههدینجهههههههههههۆر

لە ریکلامکههههردنیشلەخههههۆدهگرێههههتکەدیارترینیههههانبههههریتیی 

 Image adsریکههلامیوێههنەنی  Video،ریکههلامیڤیههدیۆنی

ads جهۆروێهنە١١کەCarousel Ads ،ریکهلامیبهازنەنی

یههههههانڤیههههههدیۆبههههههۆخسههههههتنەڕویبەر ەمەزههههههانبەزاردننێههههههتو

ئەمرێگههایەبههۆبەبههازاڕکردنلەئێسههتادا .. تههد..بەزار ێنههان 

ینبهههژاردهدهزانرێهههتبهههۆ ەریەکێهههاکەبیەوێهههت بەباشهههێی

بڕێههاپههارهوهترافیههالەسههەرلاپەڕهی پێههدان  ی
خههۆیلەرن 

)أنهههههههههوا افعلانهههههههههاتعهههههههههل.لەفەیسهههههههههبوەدروسهههههههههتبکهههههههههات

 (.0200الف سبوك،أونلاين،

فەیسبوکەوه، ەمووکەسێادهتوانێهت بە ۆیریکلامەزان 


ا
بەتێچههههههوویەكیزۆرکەمریکههههههلامبههههههۆزاڵ فەیسههههههبوە.بکههههههاتكههههههان 

  ەیەزانیهههارنی توێژێههها ەرتوانرێهههتودهلەسهههەربەزهههار ێنەران 

بە ەرشههههتێابههههدهن،یههههانئارێتهههههلەخەڵههههکبک
ی
مههههانججههههاگههههرنكی

تەمەنیههههههان ەرچەنهههههههدێابێهههههههت،یههههههانئەوشهههههههوێنانەیکەتیایهههههههدا

وبەدیقەتێكیزۆروردهوه.)يوسا، ی 
  (.0202نیشتەجی 

0)  زهههههههاریبازرگهههههههان  :بە(FacebookPages) لاپەڕهزهههههههان 

حهاڵ،ئەمرێگهایەبەواتهایئەوهیەکە ەرزهارێكی سروشيی

تههایبەتبەخههۆت  ەبێههتپێویسهههتیتبەوهیەکەبازرگههانيی

فەیسبوە، یەنی
ا
لاپەڕهیەکت ەبێتلەسەرتۆڕیکۆمەڵ

لەخهۆدهگرێهت Brand ئەولاپەڕهیە ێمهابازرگهانییەکەت

و ەرزانیارییەکیشکەلەلاپەڕهکەتدادایدهنێیتلەلایەن

ێههههت،چههههونکەئەمتههههۆڕهجههههوڵەی فەیسههههبوکەوهبەزارده ێێ 

زانیارییەزانههههههههتکەگەڕانههههههههێكیگەورهی ەیە،بههههههههۆیەچەنههههههههد

دایهههههههههههاندهنێیهههههههههههتوردبهههههههههههن،ئەوافەیسهههههههههههبوکیشدهیانخهههههههههههاتە

بەزار ێنەرانکەبایەخبە ەمانبواردهدهن  .بەردهسيی

 (.0202)يوسا،

 (FacebookMarketplace):بازاڕگەیفەیسبوە (4

رووبەرێکەلەفەیسبوەکەبە ۆیەوهئەتوانیتبەر ەمەزانت

بخەیههتەڕوو،یهههانئاگهههاتلە خەڵههه تهههربههۆفرۆشهههیی  بەر ەمەزههان 

نمهایشکهراون،واتەرووبەرهبازاڕێکه کەلەهبێتکەبۆفرۆشیی 

رێههههههههههگەوهدهتوانێههههههههههتبەر ەمەزههههههههههانبکڕیههههههههههتوبفرۆشههههههههههیت.ئەم

بەرامهههههههبەره،یەکەمینجهههههههارلەئۆکتهههههههۆبەری خزمەتگهههههههوزارییەکەنی 


ا
كیتههههههههههرواتایهههههههههههبه(.0200دافەرا ەمبوو)كمیههههههههههل،٢١١٦سههههههههههاڵ

بەر ەمەزانلەبازاڕگ جوگرا   پۆلینکردن  ەیفەیسبوکدابەپي ی

سههههههههههههههههههههههههههلێمانیداده یدهخهههههههههههههههههههههههههرێنەڕوو،ئەوفرۆشههههههههههههههههههههههههههیارهیکەلە

ئەکەوێتەبەردهمیبەزهار ێنەرانێكیفەیسهبوەکە بەر ەمەزان 

 .لە ەمانشارداده ین

فەیسهبوك (3 گروپەزهان(Facebook Groups):گروپەزان 

نلەفەیسههبوکدارێهههگەیەكیتهههرنلەچوارچێهههوهیبەبهههازاڕکرد

بەرامههههههههههبەروتێچههههههههههوون، یەتییە،بەنی 
ا
کەئەمتههههههههههۆڕهکههههههههههۆمەڵ

. ەمههههههووبەزههههههار ێنەرێكیفەیسههههههبوەرۆ انە رهخسهههههاندوێيی

دهیههههههانوسهههههههەدانگههههههروپدهزهههههههاتكههههههه لەبهههههههواریرێههههههکەونی

لەبهههههههههواری جیاجیهههههههههادادروسهههههههههتکراون،بەتهههههههههایبەنی چهههههههههالاەيی

بازرگانیهههههههههههههههههههههههدا.لەمرووهوهکۆمپانیهههههههههههههههههههههههاوخهههههههههههههههههههههههاوهنپهههههههههههههههههههههههرۆ ه

وبەر ەمەزاندروستیانبازرگانییەزانبۆب
ا
زاڵ ەبازاڕکردن 

 .دهکەن
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فەیسههههههههههههههبوە،کەرهسههههههههههههههتەیەكیسروشتیشههههههههههههههنبههههههههههههههۆ گروپەزههههههههههههههان 

پەیوهنهههدی.یەەملیهههارکەسهههیشبە ی
جهههۆرێكینهههون  دامەزرانهههدن 

 کهههرداریپەیوهنهههدییانپێهههوهکهههردوون،فەیسهههبوەخهههۆیدهرفەنی

بەزهههههههههههههههههههههههههار ێنەرێكیدهداتکەبتوانێهههههههههههههههههههههههههتبەشهههههههههههههههههههههههههداریئەوهبە

چانسیههههههههواتهههههههه،ئەمەشبكهههههههاتەزارگروپهههههههداشهههههههەش (٦١١١)لە

بەزهههههههههار ێنەرانلەوگروپههههههههانەیکەکۆمپانیهههههههههاوپهههههههههرۆ ه بەشههههههههدارنی

، بازرگهههههههههههان  بازرگانییەزهههههههههههاندروسهههههههههههتیاندهکەنبهههههههههههۆبەبهههههههههههازاڕکردن 

 گشهههيی گهههرونه
ه،بەتهههایبەنی ی 

 Public چانسهههێكیکهههراوهوبە هههێ 

group،(.0226.)يوسا  

،لەدیههههههههههههههدیتههههههههههههههوێژهردا،ئەمپێکھههههههههههههههابە     تەیەکەرێگههههههههههههههاگشههههههههههههههيی

 لەفەیسههههههههههههبوکدا،دهرفەنی بازرگههههههههههههانیی 
بەبههههههههههههازاڕکردن  جیاجیا(هههههههههههان 

وبەر ەمو
ا
زههههههههههههههههاڵ بەرچههههههههههههههههاودهڕهخسههههههههههههههههێنێتبههههههههههههههههۆبەبههههههههههههههههازاڕکردن 

و وگەشهەپێدان   ەرزاروپرۆ هیەكیبازرگهان  خزمەتگوزاریەزان 

.بهۆسهوودوهرگهرتنیشلەودهرفەتە،ئەوهبەسهەکە فراوانکهردن 

لاپەڕهیههههههههههان ێڵهههههههههێكیئەنتەرنێتهههههههههت ەب ێههههههههههت، اوزهههههههههاتخهههههههههاوهن 

 لەبەزار ێنههههههان   ە مارێههههههابیههههههتلەمتههههههۆڕهدا،لەگەڵشههههههارهزانی

تەکنههههههیكیو و ۆشههههههیارنی
خزمەتگوزارییەزههههههان  تههههههۆڕهکەوناسههههههیي 

فەیسبوکەوهبازاڕیبۆ ی
لەوبوارهیکەدهتەوێتلەرن  پیشەنی

 .بدۆزیتەوه

پههرۆ هیجیاجیههان،    بههودجەیەكیبههۆکۆمپانیا(ههانیشکەخههاوهن 

ینزات اترینوکەمێی ی
کەمیانپێویستدهبێتبۆئەوهیبەخێ 

بەبەزههههار ێنەرانكانیشههههیانوبراندهبههههگەنەزۆرتههههرینبەزههههار ێنەر

،جاچلەرێهههگەیریکهههلامەوهبێههتبەریکهههلامیپهههارهدراوو بناسههێی  

،یهانبازاڕگهه یفەیسهبوە،یهانبێبەرامبەر،یانلاپەڕهیبازرگهان 

  كرێن.کەلەمتۆڕهدادروستدهئەوگروپانەی

فەیسبوکلەپرۆسـەیباشدووه
ی
م:تای ەتمەندییەکان

بەبازاڕکردندا

ریکهههههلامیپهههههارهدارکراو، بەبهههههازاڕکردنبەپهههههي ی
أ(تایبەتمەنهههههدییەزان 

نهله
ا
 :وهبینێتهداخۆیدهوهیخوارهمخاڵ

یتێچهوو:وهەبەشههێالەپرۆسهەیبەبههازاڕکردن،كهه (2 مێی

دهتوانرێتلەفەیسبوکەوهریکلامبکەیتتەنانەتئەگەر

راوردبههههههههههههههبههههههههههههههیئەمهههههههههههههریکیشبێهههههههههههههت،بهههههههههههههه-بەیەەدۆلار

كهپێگه تر،تێچووشی هكان  .مێی

جوگرافیایهههههههههههبههههههههههه (0 كیدیههههههههههاریكراو:ریکههههههههههلاموهەئامانجكردن 

بەشههههههههههههههههههێالەپرۆسههههههههههههههههههەیبەبههههههههههههههههههازاڕکردنلەفەیسههههههههههههههههههبوکدا

دیههههاریک راوبکههههاتەئامههههانج.دهتوانێههههتنههههاوچەیەكیجههههوگرافيی

یبارهیلهههههههههههههههههورهیسههههههههههههههههبوكداتههههههههههههههههایگههههههههههههههههه،فهوهمرووهلههههههههههههههههه

 .یهههوهرانهكارهێنهبه

تهبههههههههه (4 نێكیدیههههههههاریكراو:دهگههههههههاتەتەمەنههههههههێكیمهههههههههئامانجكردن 

یانبەر ەمەزانتایبەتبنبەوتەمەنە
ا
  .دیاریکراوکەزاڵ

گهنهههههههه (3 یانهههههههدن:دهگهههههههاتەجەمهههههههاوهرێكیبەئامهههههههانجکراویرميی

تریشنهپێگهیاریکراوو،لهد كان   .زیاترهFlexibilityرميی

وویەكیدیاریکراووبه (2 ی ی
پلانوئامانج:بەبازاڕکردنتامێ  پي ی

خۆت ئامانجوپلان   .دڵخوازوبەپي ی

كههاتومهاوهبهه (8 واتههیدڵخههواز:پي ی بەبههازاڕکردنبەپهي ی كههانی

دڵخههههههههههههههههههههوازیخههههههههههههههههههههۆتکەگونجاوبێههههههههههههههههههههتلەگەڵپههههههههههههههههههههلانو

 .ەزانتدائامانج

بهگه (2 رێكیزۆر:دهتوانیتبەرامبەربەبڕێاماوهجهیشیی 

پههارهزۆرتهههرینلایههابهههۆپەیههجەکەتکهههۆبکەیتەوهوبگەیهههتە

،وهمرووهدهیههههههههههههههههههههانوسههههههههههههههههههههەدان ەزاربەزههههههههههههههههههههار ێنە،لهههههههههههههههههههههه

 .گرنردهوهندییهتمهمتایبهكۆمپانیاكانزۆرسوودله

ئه (6 بهههههههههنجامهههههههههزانیههههههههي  بازاڕكردن:ئەتواكان  نیههههههههتوردهزههههههههارنی

ریکلامکردنتبزانیتلەسەربەمایتەمەنو ئەنجامەزان 

 .شوێنو مارهیئەوانەیریکلامەکەیانپێگەیشتووه

یرێهههژهروویدهتوانیهههتتوانهههایریکلامکهههردنەتبزانیهههتلە (9

زلیکیههههههههههههانشكهههههههههههههئەوانەئەوانەیکەپێیهههههههههههانگەیشههههههههههههتووهو

 .لەسەرکردووه

یسهههبوكبهههژاردهفه (22 ،یههههیههیرۆ انههههبودجههههیدیهههاریكردن 

ئهههههههههروههههههههههه وێتیهههههههههیئایههههههههاریكلامكههههههههاردهوههادیههههههههاریكردن 

وێتیههههههههههوامیئهههههههههیشبكهههههههههاتیهههههههههانئهردهبههههههههههیبهكههههههههههریكلامه

دیاریكراودائاراستهله وووكانی ی ی
)منتهدی یبكات.نێوانمێ 

222-0223،232عبهههد ،-0202التسهههوی وافعهههلام،

–،  (.422و0202،428الدلیمیی

بەرامبەر:–ب ریکلامینی  ی
بەبازاڕکردنبەپي   تایبەتمەندییەزان 

کههردنەوهیلاپەڕهوشزۆرن،بۆنموونهههندییانهههتمهمتایبهئههه

ئەنتەرنێهههههههتو
ا
بەرامههههههبەرهوتەنھههههههاکههههههۆمپیتەرو ههههههێو  ە مههههههار،نی 

ئەتوانیههههههههتلە ەر.کەسهههههههێا،یهههههههانتیمههههههههێكیشهههههههارهزایدهوێهههههههت

وخزمەتگوارییەزانههههتبکەزاتێکههههدابتەوێههههتریکههههلا
ا
يههههت.مبههههۆزههههاڵ

وبەر ەمەزانهههههههههتسهههههههههوودلەد
ا
هتوانیهههههههههتریکهههههههههلامەکەتبهههههههههۆزهههههههههاڵ

میدیایفەیسبوەوهربگرێتوبە ەموو مەڵيی تایبەتمەندنتيی

نهههههههههههههاوهڕۆەبێهههههههههههههت،وهە:دهنهههههههههههههگ،ڤیهههههههههههههدیۆ،دهق، فۆرمەزهههههههههههههان 

و
ا
.،ئامارGIF،فۆتۆ، Animation گرافیا،وێنەیجوڵ

ئەگەر ە مههههههارلەفەیسههههههبوکدابکەیههههههتەوهبههههههۆ،وانهههههههلهجگههههههه

،ئەوائەتوانیهههههت هههههاوڕ بهههههۆ ە مهههههارهکەت بازرگهههههان  بەبهههههازاڕردن 

.زیهههههههههادبکەیهههههههههت ئەگەرلەفەیسهههههههههبوکداگهههههههههروپبهههههههههۆبەبهههههههههازاڕکردن 

دروسهههههههههتبکەیهههههههههت،ئەوادهتوانیهههههههههتگهههههههههروپێكیگەورهو بازرگهههههههههان 

دڵخههههههههوازیخههههههههۆتدروسههههههههتبکەیههههههههتلەبههههههههوارێكیدیههههههههاریکراوداو

هنههدیکردنبەگههروپەکەبکەیههتەوه،یههانبانگێشههتیاندهرگههایپەیو

دلەفەیسههههههبوکداهاروههههههههه.تبکەیههههه Editهتوانیههههههتدهسههههههتکارنی

گۆڕانكهههههاریتێهههههدابکەیهههههتو بازرگهههههانییەکەتیامههههههپهۆكیڕنهههههاوه

زۆرتههههههرین مههههههارهیکڕیهههههههارانیت،هاوكههههههاتنجامبههههههدهئههههههه خهههههههزمەنی

 مهههههههههارهیزهههههههههادری بەزیهههههههههادکردن  ئەوهیپێویسهههههههههيی بکەیهههههههههتبەنی 
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بههۆئەوهیریکههلامەکەتبههۆدابەشبههکەن،یههانبكههات بەبازاڕزههار

 مپەیوهنهههههههههههههدییەزانبهههههههههههههدهنەوه،یهههههههههههههانداوایچهههههههههههههاودنریکردن 
ا
وهڵ

بکەیت  .ریکلامیسەرشەقامەزانوتەلەفزبۆنەزانیانل 

ئەگەرێهكیزۆر ەیەکەكاندا،ندییهتمهیتایبهیهچوارچێوهله

کڕیهههههاریراسهههههتەقینە،چونکەکڕیهههههاریچهههههاوهڕوانکراوتبهههههۆبکهههههاتە

 ی
مودهگەنەبەر ەSearch گەڕانەوهئەوانلەرن 

پێشهههههههههههههههوهختپهههههههههههههههاڵنەریواتههههههههههههههههخزمەتگهههههههههههههههوزارییەکەت،ئەمەش

دهتوانێهههههههت.بایەخهههههههدانیان ەیەبەریکلامکهههههههردنلەفەیسهههههههبوکدا

بکههههات، وێههههنەیکۆمپانیههههاەەتووێههههنەیبەر ەمەزههههان  پاڵپشههههتيی

وگونجههاولەبههارهیئەوهشلەرێههگەیروونکههردنەوهیپێویسههت

بەر ەمەزههههههههانەوهوتیشههههههههاخسههههههههتنەسههههههههەرپەیههههههههامیکۆمپانیههههههههاەەو

   .بە ا(انودهسکەوتەزان 

فەیسهههههههههبوە،لەدالەپرۆسهههههههههەیبەبازاڕکردنههههههههه،وانههههههههههرلهدهبهههههههههه

هتوانیههههههتروونکههههههردنەوهیزیههههههاتربههههههۆپەیامەزانههههههتبههههههدهیتبەده

زارلێککهههاری.دبەزهههار ێنەران یشهتوانێهههتسهههوودلەتایبەتمەنهههدنی

کڕیهههارانبهههدهیتەوهکە وپرسهههیارهزان  میتێبیهههي 
ا
وهربگریهههتووهڵ

زیهههههههاترببەخشهههههههیت لەسهههههههەرپۆسهههههههتەزانتدهینووسهههههههنوزانیهههههههارنی

(هههانتەوه
ا
توانیتلەرێهههگەیمانسهههجەریشهههه.دپێیهههانلەبهههارهیزاڵ

فەیسههههههههههههبوکەوهگفتوگهههههههههههههۆیزیههههههههههههاترلەگەڵکڕیارانهههههههههههههدابکەیهههههههههههههتو

بیکەیههههههههتەدهروازهیەكیتههههههههریزههههههههارلێککردنلەگەڵ بەزههههههههار ێنەران 

میئۆتۆمهههههههههههاتیكیپرسهههههههههههیارهباوهزهههههههههههانهاوكهههههههههههات.فەیسهههههههههههبوکدا
ا
وهڵ

 مەزانههههههت اوزهههههههانی
ا
بکەیههههههتبهههههههۆئەوهیوهڵ بههههههدهیتەوهودیهههههههزایي 

پرسههیارهزانبێههتودوانەکەوێههتوبەزههار ێنەرلەچاوهڕوانیههدا

.هنەمێنێتەو

لههههههههیبههههههههپرۆسهههههههه بازرگهههههههان  نهههههههدینیسهههههههبوكدا،چهفهبازاڕكردن 

دیكهتمهتایبه ههندنی    :وانه،لهیهشی

فیههههههههههههدباەت ەیەلەسههههههههههههەر(2 لەرێهههههههههههگەیەوهتوانههههههههههههایوهرگهههههههههههرتي 

وخزمەتگوزارییەزانههههت،ئەوهشبە
ا
بۆچوونەزانهههتلەبههههارهیزههههاڵ

زههارلێكیبەزههار ێنەرانلەگەڵ ە مههارویڕادهسههوودوهرگرتنلە

تێبینییەزانیانبۆت وناردن   .لاپەڕهزانتونووسیی 

کڕیههههارانەوهئەت (0 وانیهههتبە ههههۆیبۆچوونەزهههانورهخنەزههههان 

بکەیت وخزمەتگوزارییەزانباشێی
ا
زاڵ  .کوالیيی

كانلەپەیجدهتوانیتریکلامەئامادهکراوهزانبۆتەلەفزیۆنه(4

وبکەیتەوهوبەبازاڕکردنیانبۆبکەیته مارهوهه
ا
  .وهكاندابڵ

مههههاوهیریکهههههلاملە ەرپۆسههههتێكیڤیدیۆییهههههدا(3
ا
ۆڵ لە ێههههرکهههههۆنێی

  ت.کوریشکەچەنددرێژبێتوچەنددایهبەزار ێنەر

اتره(2 ی
لەفەیسبوکەوهخێ  ی 

پەیامیریکلامئامێ  چونکەلە،لادان 

 ئەگەر ەڵەلەنههاوهڕۆەیههانلایەن  ۆڵههدایە،بەتههایبەنی  ێههرکۆنێی

،بە ەمههههههههههههههانشههههههههههههههێوهیبههههههههههههههواری  ههههههههههههههونەریریکههههههههههههههلامەکەدا ەنی 

اترهیوهراستكردنه ی
  .خێ 

دا اتووبکەیتکە (8 (ان 
ا
دهتوانیتریکلامیپێشوهختبۆزاڵ

 . ێشتانەخراونەتەبازاڕهوهوکڕیاربخەیتەچاوهڕوانییەوه

کڕیاریانلەفەیسبوکەوهدهبنەداتاوزانیهاریو(2 وبۆچوون  بێی

بەبازاڕکردنلەکۆمپانیابازرگانییەزان  .ئاماربۆبەشی

ئامهههارانەیکەلەرێهههگەیفەیسهههبوکەوهئەوداتهههاوزانیهههاریو (6

وبەر ەمەزهههههههان،
ا
دهسهههههههتدهکەونلەئەنجهههههههامیریکهههههههلامبهههههههۆزهههههههاڵ

   .دهبنەکەرهستەیخاوبۆتوێژینەوهیزانسيی

ئەوتهههههوێژینەوهزانسهههههتییانەیکەزهههههارلەسهههههەرداتهههههاوزانیهههههاریو(9

ئامههههارهدهسههههتھاتووهزاندهکەنلەفەیسههههبوکەوه،دهبههههنەمههههایەی

 نو پێداچوونەوهودانان   .پلان 

بازرگانیهههههههههههههههههدالەفەیسهههههههههههههههههبوە،(22 لەپرۆسهههههههههههههههههەیبەبهههههههههههههههههازاڕکردن 

دهتوانیهههههههتپەیوهنهههههههدیبکەیهههههههتبەتههههههها بەتهههههههاكیکڕیهههههههارانەوهکە

و
ا
 ە مههههههههههههههههههههارنلەفەیسههههههههههههههههههههبوکداسههههههههههههههههههههەبارهتبەزههههههههههههههههههههاڵ خههههههههههههههههههههاوهن 

  .بەر ەمەزانت

دهتوانرێهتلەرێهگەماسهنجەریفەیسهبوکەوهریکلامەزهان (22

زۆرتهههههههههههههههایبەت یههههههههههههههتبهههههههههههههههۆکەسهههههههههههههههان  ی
لەتهههههههههههههههۆڕیبنێ  کە هههههههههههههههاوڕێیی 

  .فەیسبوکدا

کڕیارانههههدا(20 سههههەرنجی بەبههههازاڕکردنلەلەگەڵراەێشههههان  ی
لەرن 

یریکلامەزانتبکەنتواننفەیسبوکەوه،کڕیارانیشده ی
  .شێ 

24)  ی
نههتلەرن 

ا
کڕیارانههدابههۆزاڵ سههەرنجی لەگەڵراەێشههان 

لەفەیسههههههههههبوکەوه،کڕیههههههههههارانیشدهشههههههههههێت بازرگههههههههههان  بەبههههههههههازاڕکردن 

نکە ەمهههههههههانریکلام ی
ەزهههههههههانبەماسهههههههههنجەربهههههههههۆ اوڕێیانیهههههههههانبنهههههههههێ 

 .بایەخیان ەبێت

23) ی
نههههههههههتلەرن 

ا
کڕیارانههههههههههدابههههههههههۆزاڵ سههههههههههەرنجی لەگەڵراەێشهههههههههان 

لەفەیسههههههههههبوکەوه،کڕیههههههههههارانیشدهشههههههههههێت بازرگههههههههههان  بەبههههههههههازاڕکردن 

وبکەنەوه
ا
خۆیاندابڵ  .ریکلامەکەتلەگروپەتایبەتییەزان 

فەیسههههههههههههههههههبوەسەر(22 سهههههههههههههههههههامبوونبە ەرکەبەزههههههههههههههههههار ێنەران 

لەفەیسهبوکەوهریکهلامی بازرگهان  یەەکەبە ۆیبهازاڕکردن 
ا
زاڵ

شەیرکردنیهان ی
بۆبکەیتوبەزار ێنەریشلایخۆیەوهلەرن 

لەگهروپەتایبەتییەزانهداریکهلامیبهۆبکهات،ئەوا ناردنیهاندانهان 

تههریفەیسههبوکیشلایخۆیههانەوهجههارێكی رهنههگەبەزههار ێنەران 

 .کلامەشەیریبکەنترئەوری

فەیسههههههبوکەوهزههههههاتوپههههههارهو(28 ی
لەرن  بازرگههههههان  بەبههههههازاڕکردن 

فەیسبوەپاشەکەوتدهزات  .زانیاریبۆبەزار ێنەران 

گونجهههههههههههههاوو(22 ئەوهدهداتەبەزهههههههههههههار ێنەرکەلەزهههههههههههههانی دهرفەنی

بێههت خۆیههدائەوریکههلامەببینێههتنەەناچههاربەبینیههي  تههایبەتيی

سوننەتیداباوهتەنھالەزاتێكیدیا  .ریکراوداوهەلەراگەیاندن 

فەیسههههههههههههههههههههبوەدهداتکە(26 ئەوهبەبەزههههههههههههههههههههار ێنەران  دهرفەنی

و
ا
کەتههههههههههایبەتنبەزههههههههههاڵ وکههههههههههۆنێی پێشههههههههههێی ریکههههههههههلامەبازرگانییەزههههههههههان 

 بەر ەمەبەبازاڕکراوهزان،بدۆزێتەوهوبپشکنێتەوهوببینێت

29)   ەمههههههههانپەیههههههههامیریکههههههههلامکەپێشههههههههێی دهتوانرێههههههههتده ی

نهههههههههههو تۆمهههههههههههاربکههههههههههههرێتەوهو
ی
وکهههههههههههراوهتەوه،بەڤیهههههههههههدیۆودهنهههههههههههكی

ا
بڵ

وبکرێتەوه
ا
  .بڵ
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فەیسهههههههههههههههههبوکەوه، (02 ی
بازرگانیهههههههههههههههههدالەرن  لەبەبهههههههههههههههههازاڕکردن 

(انهههتکەلەپههههێگەیlink دهتوانیهههتبەسهههتەری
ا
ریکههههلامبهههۆزاڵ

وت
ا
تهردابهڵ یەتییەزهان 

ا
یانیوتیهوب،یهانتهۆڕهکۆمەڵ ۆن  ئەل ێی

،.کههههههههههههههههههههههههههههههردوونەتەوه،دایبنێیههههههههههههههههههههههههههههههت –0202،422)الههههههههههههههههههههههههههههههدليمیی

محمد،-0202منتههههههدیالتسهههههوی وافعههههههلام،-0220،42ریهههههان،

،-0228،23كهههههههههولز،–0223،232-222 ،0223عبهههههههههدا مێی

٢١-١٦.)

ه ی
تهههههوێژداسههههههلهههههێ  یوتایبەتمەندییانههههههزۆرلههههههكههههههیههههههوهرئههرنجی

بەرامبەر،له ریکلامینی  ی
اویشدادرریكلامیپارهبەبازاڕکردنبەپي 

ملهههه،بههههیهههههه
ا
نهابهههۆجۆرێهههكلههههكانهههدا،تههههمیدیاییهوهتوێژینههههڵ

 ،پۆلێنكراون.وهجیاكردنه

بازاڕكردن:كانوبهم:كۆمپانیابازرگانییهباشسێیه

تیهههههههۆریودهئههههههههكان:لههههههههمكیكۆمپانیهههههههابازرگانییههههههههچهههههههه (1 بیانی

:وانه،لهراوهیزۆریبۆكپێناسهكاندا،زانستییهوهتوێژینه

سیههانزیههاتردووكهههوههۆیهههبهكهههسههتێكهكۆمپانیهها،گرێبه .أ

نلههههههههشههههههداریبكههههههههیانبهكههههههههریهیههوهبهههههههنبهههههههنههههههددهپابه

هههههههههههههههكهههههههههههههداكههههههههههههههیههپرۆ  شلههههههههههههههوهبێت،ئههههههههههههههقهههههههههههههازانجی ی
رن 

پشكێكلههپێشكه یهانكارێهكبهۆدابهپهارهشكردن  شهكردن 

چوونههههههههههههههنجامهههههههههههههئه زیهههههههههههههانوبابهههههههههههههلههههههههههههههوهكهههههههههههههرۆ هپكان  نی

 (.0200،422قازانجكردن.)سلام،

كهههههه"كارێكیلههههههكۆمپانیهههههابریتییهههههه .ب لەسهههههەربنەمهههههایبازرگهههههان 

 بەرهەمەزههههههاندامەزراوه،كههههههاریپێشکەشههههههکردن  فرۆشههههههتي 

بازرگههههههههههههههههههانیکردنەکەقههههههههههههههههههازانج خزمەتگههههههههههههههههههوزاریوئامههههههههههههههههههانجی

 بەدهسههههههههههههههههههتبهێنێتویارمەتیهههههههههههههههههههدهربێتلەبەدهسهههههههههههههههههههتهێنان 

 م(.0204پارهدا".)اللاامد،

پێناسهههبهههیتههوێژهریش،لهپێناسههه .ج جیاجیاكانههدا،ررۆشههنانی

بریتییهههكهههیهههوهئه ك،یهههزراوهدامهلههه،كۆمپانیههایبازرگههان 

قههازانجخوازكهههیهههیههانپرۆ ه وبهكیبازرگههانيی
ا
مێك،رههههكههاڵ

نركهههههههههارێكیتهههههههههریخهههههههههاوهك،یهههههههههانهههههههههههتگوزارییههههههههههیهههههههههانخزمه

ههسهههههكهده دارانی
یكههههههندارێتییهسهههههوڕێنێتوخاوهڵدهونی

،وهڕێتههههههههههههههگهسهههههههههههههێكدهكهسهههههههههههههێكیهههههههههههههانزیهههههههههههههاترلههههههههههههههبهههههههههههههۆكه

یهرمایهسهههههههههههههههههههههكانبهههههههههههههههههههههكان/پشههههههههههههههههههههكدارهشههاوبه كیدارانی

 بێت.پشكیانتێدادهوهخۆیانه

لههركههمئهئههكان:كۆمپانیهابازرگانییههبازاڕكردنلههركیبهئه (2

ههههههههههههههپێشهههههههههههههكیولهرهسهههههههههههههركهههههههههههههئه كیمووكۆمپانیایههههههههههههههكان 

بریتییه،بهبازرگانییه پلاندانانوجێبه"لهپۆخيی جێكردن 

وPromotionواجپێههههههههههدانكانونرخههههههههههدانانورهمكهههههههههههچه

وخزمهدابه
ا
وڕاكهههههههههههانوكههههههههههاڵ بێی

كانبهههههههههههۆتگوزارییههههههههههههشههههههههههكردن 

ئاڵوگۆڕێككهئه وئهارهنجامدان  كانوزوویتاكههپێویسهيی

بكههههههههههات.ئهههههههههههزراوهدامههههههههههه ی
یرێگهههههههههههلهههههههههههمچالاكییهههههههههههكانتههههههههههێ 

وخزمهپێشكه
ا
كهههههههههههههههههههههههههههاڵ لههههههههههههههههههههههههههههیههههههههههههههههههههههههههههوهتگوزارییهشهههههههههههههههههههههههههههكردن 

ناڵهههههههههههههههههههۆیكهربههههههههههههههههههكاربههههههههههههههههههوبهههههههههههههههههۆبهرهمهێنههههههههههههههههههرههبه كان 

بهههههركههههه،.ئهوهشههههكردنهدابه مچالاكییانهههههبازاڕكردن،ئهههههكان 

 -گرێت:خۆدهله

حههههههههههبهمهكهههههههههانبهههههههههههبازاڕلههههههههههوهلێكۆڵینهههههههههه .أ زانیهههههههههي  زوسهههههههههيی

 ران.كاربهزوویبهئاره

لههههوهلێكۆڵینهههه .ب
ا
ئههههبهههۆكهههاڵ كهههوالیتيی

كههههیانوانههههدیهههاریكردن 

ئارهخوازرێتبهده بهزووهپي ی ێن.رههر،بهكاربهكان   مبهێێ 

نههههههههههرخبههههههههههۆئههههههههههه .ج یههههههههههدیهههههههههاریكردن 
ا
رانكاربهههههههههههبهبهههههههههههیكهههههههههههوكاڵ

ێن.ده  فرۆسری

كان/خزمهواجهههههههههههدانبههههههههههههره .د
ا
یرێگههههههههههههكانلههههههههههههتگوزارییههههههههههههكاڵ

دانهههانلهكاریگهههه بهزووهرئارهسههههرنی فتههههاریرورهكاربههههكهههان 

له وخزمهكڕیي 
ا
اوهرههبهتگوزارییهئاستكاڵ  كان.مێێ 

بهدابه .ه زانراوهروازهیدهرێگههههههههكانلهمههههههههرههشهههههههكردن  كهههههههان 

وخزمههههههكههههههوهشهههههكردنهدابه
ا
كهههههاڵ خۆدیهههههاریكراولههههههتگوزارنی

 گرن.ده

خۆیهههانبازاڕكردننكههههیبههههشئاوێتهههوچالاكییانههههكههۆیئهههه .و

م،نهههههههههههههههههرخ،شهههههههههههههههههوێن،رهههههههههههههههههههزی)بهگهرچهههههههههههههههههواررههههههههههههههههههههلهههههههههههههههههه

-0226،09)الجههودوورخههرون،.وهبیننهههواجپێههدان(دادهره

42.) 

لهههههواجپێههههدانوئامانجهههههره (3 لهههههكان:كۆمپانیههههابازرگانییهههههكان 

بهههواریبهیشهههارهروانگهههه ،واجپێهههدان،رهوهبازاڕكردنههههزایهههان 

لهههبازاڕكردنههدا،یبه ینگهههلههه
ی
رۆڵههێكیگههرنكی بواریپاراسههتي 

لههههههههههههههههههههههههههههههههندییههههههههههههههههههههههههههههههههیوهپه وئاسهههههههههههههههههههههههههههههههانی
نێوانكیسروشهههههههههههههههههههههههههههههههيی

،یهههههههههههههههههههههههههههههرداههماوهكان/كۆمپانیاكانوجهههههههههههههههههههههههههههههزراوهدامههههههههههههههههههههههههههههه

رهئامانجههههه لهههههوهیخههههوارهمانهههههواجپێههههدانیشزۆرن،ئهكان 

له:كهكانهكییهرهسهنجهئاما  بریتیی 

كههههههههههانورههههههههههههبهرانبههههههههههكاربهههههههههههیبهوههۆشهههههههههیاركردنه .أ
ا
موكاڵ

 كانیان.ناوه

به .ب وندییههههههههههههههتمهتایبهرانبههههههههههههههكاربههههههههههههههئاشهههههههههههههناكردن 
ا
كهههههههههههههاڵ كان 

 كان.تگوزارییهكانوخزمهمهرههبه

سه .ج لایبهدروسهههههتكردن  ورانلهكاربههههههرسهههههاميی
ا
ئاسهههههتكهههههاڵ

 كاندا.همرههبه

بهبه .د زانیههي  وخزمهههرههههباشههێی
ا
كۆمپانیههالهههموكههاڵ تگوزارنی

 كان.رهركابهمیكۆمپانیاوبراندهرههبه

هه .ه ئهههههههپاڵپشههههههتیكردن  مامهڵوێسههههههتيی یبارهكارانلهههههههڵهههههههرێي 

كانه
ا
 وامیبیانكین.ردهبهیبهوهبۆئهوهكاڵ

ئاراستهسهكاركردنله .و وڕاورگۆڕیي  جیاوازهجۆرهوبێی كان 

بهفتهههارینههههره كانهههدائامانجكراوهبههبهههازاڕرانبههههكاربههههرێنيی

وڕاوره لهفتههههههههههههههههههههههاریئهههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههههههههۆبههههههههههههههههههههههێی ورێي 
ا
ئاسههههههههههههههههههههههتكههههههههههههههههههههههاڵ

 كان.تگوزارییهخزمه

زانیهاریپێشكه .ز كڕیهارهبهنكامههرههبهیربهارهده شكردن  ان 

گونجههههههاووڕوانكراووئێسههههههتالهههههههچههههههاوه رهبهههههههكانی واجپێههههههدان 

 گونجاو.
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هههههههههههگه .ح مووكاتێكهههههههههداوهههههههههههكارانلهڵهههههههههمامهواڵبههههههههههیانههههههههدن 

خسههتنه وخزمهوهبێی
ا
تگوزارییهههیكههاڵ كانبۆیههانوقههوڵكردن 

كۆمپانیاوهستبوونیانبهیوهیپهراده  .هێمایبازرگانيی

چهههههههههههههاوه .ط كڕیههههههههههههههاران  كهههههههههههههههوهكڕیارێكههههههههههههههڕوانكراولهههههههههههههههگهههههههههههههۆڕیي 

وامیبیكڕێهتردهبههبههكڕێتبهۆكڕیارێهككههناكهمهرههبه

گرنگیهههههههدانیانبههههههه كانوچارهودروسههههههتكردن 
ا
سههههههههكاڵ ركردن 

 یفرۆش.وهمبوونهكه

وڵههههههیوهنگاربوونههههرهبه .ي رهكان  كانبهههۆرهركابههههواجپێهههدان 

كییهههههههههههههبازاڕدابههههههههههههۆماوهلهههههههههههههیههههههههههههانوهوامبوونومانهههههههههههههردهبههههههههههههه

 دوورودرێژ.

سههههههههههههههههههرهپه .ك نهههههههههههههههههدیگرتنویوهبواریپهلۆ یالههههههههههههههههههكنههههههههههههههههههتهندن 

گواسهههههتنهئامرازه رهوهكهههههان  یزانیاریههههههداچهههههالاكيی واجپێههههههدان 

كههههههردووه داوهئاسهههههانێی ی
گهههههههركهسهههههههبهههههههوهتههههههوگههههههرن  ورهوتي 

وخزمهله
ا
كۆمپانیاكههههههانوكههههههاڵ مرههههههههبهتگوازرییهههههههناسهههههاندن 

اوه  كانیان.هێێ 

ره .  جۆراوجههههههههههۆرۆیهواجپێههههههههههدانبهههههههههههزیههههههههههادبوون  یبازنهههههههههههنی

پههۆیه نێوانبهیوهكان   .ركاربهروبهمهێنهرههندنی

كهههات.ربردنیشدروسهههتدهسههههكاتبهشهههێكیواجپێهههدانكهره .م

نوودیمههههههیئههههههرێگههههههلههههههكهههههههریكلامهههههقهههههیشیزهنموونهههههه

یههانڕوووپێشكهریخسههتنهیههاوهكهههوهوێنانههه
ا
كههاڵ شههكردن 

وهشههههههههێكلهههههههههر،كهكاربهههههههههبهتگوزارینبهههههههههخزمههههههههه ی ی
رگههههههههرتنچێ 

جهۆریلههریشههتیدهكهاتویارمهمدهراههفه دروسهتكردن 

ئههوتووی یانلهپێشكه وێناكردن  ی
یكههڵوێسهتانهوههرن 

یوهنگدانهههههههههره  یانن.)زكریههههههههاوهاوچهههههههههتههههههههایيه رخههههههههرون،ر  

 (.423و0222،424

رهكزهگهههههكانورهكۆمپانیههههابازرگانییههههه (4 رگهههههواجپێههههدان:ئهان 

كههبێتكیهههیههبازاڕكردنهدائاوێتهبواریبهواجپێدانلهره

كهههزهگهههرهلهههبریتییههه فرۆشههتي  فههرۆش،شكان  ،كههاراكردن 

یكۆمپانیههانڵهههوامامهكان،ریكههلام،ئههگشههتییهندییههیوهپه

خههههههۆیههههههههدابنهههههههزانهههههههگهورهڵئهههههههگهههههههله .یهههههههمایزانسههههههتيی

رواجپێهههههههههههههههههدان،لهزهگههههههههههههههههههموورههههههههههههههههههههراسهههههههههههههههههته دیهههههههههههههههههدیكان 

نوهیچیههههههانجێگههههههرهرییهههههههواوكهههههههزایاندا،تهشههههههاره یوهكێی

وههئههههه یاننههههیی 
دییانئامههههانجێكیدیههههاریكراوبهههههكهههههریهویێی

ملههێنێهههت،بههههده
ا
كانشهههداكۆمپانیهههابازرگانییههههوهڵئهگههههڵ

ینشهههههههههههێوازیرهههههههههههههه باشههههههههههههێی
ا
ن.)زكریههههههههههههادهدهواجپێههههههههههههدانوڵ

 (.0222،423رخرون،و

،بههههمووكۆمپانیایهههههههههسهههتهبهومهبهههۆئهههه كیبازرگهههان  سروشهههيی

كۆمهههه ێهههركاریگههههوێتههههكهحهههاڵده یوهبهههۆئههههوهرهڵێكفاكتههههرنی

رهزهگههره خههۆیههههرههههواجپێههدانبهۆبهكان  كهان 
ا
ێت،موكاڵ ی ڵبێی

ن:وهیخوارهمانهشئهرانهوفاكتهئه

ئهههه .أ ئامهههانجوجهههۆریكرێتههههدهكههههیهوبهههازاڕسروشهههيی

رانتیایدا.كاربهیبهكانو مارهكڕیاره

ئه .ب یهسروشيی
ا
.وههبازاڕخرێتهدهیكهوكاڵ

كۆمپانیههههههههههههههههههههاوتێچههههههههههههههههههههووهئامانجههههههههههههههههههههه .ج داراییهههههههههههههههههههههكان  كان 

ورخانكراوبههههههههههههههۆئههههههههههههههههیتههههههههههههههههدیهێنانیانوبودجهههههههههههههههبههههههههههههههه

.ستهبهمه

كههههههچهتا .د
ا
بههههههیههههههتازهنهههههدكاڵ ڕوویخسهههههتنهوپێویسهههههتيی

ههندییههههتمهتایبه وبهههازاڕنداكشهههایهههه،یهههانروولهكان 

.كزییه

ه ی
خسههتنهبینێههتكههتهوێژهر،وایدهدالهێ  رانهههوفاكتهیئههوهبێی

رچسهههههههههههههلهكههههههههههههانیبزانرێههههههههههههتكۆمپانیاوهرنبههههههههههههۆئهههههههههههههتیههههههههههههدهیارمه

رهزهگهههههكرهمایهههههبنه چلهههههبژێرن،كامیههههانڵههههدهواجپێههههدانههكان 

ریكاربهههههكههههامبههههازاڕوبههههۆكههههامبهسههههتێكولهههههبهكاتێههههكوبههههۆچمه

نگونجههاووله،ئامانجكراوبههه بههۆهههههوبژاردانههه.ئهههپێشههێی اردن  ی ڵێی

بههههههههههههههههۆسههههههههههههههههوودهتێكیبهرفهههههههههههههههههواجپێههههههههههههههههداندهزیكههههههههههههههههارایرهگهههههههههههههههههره

پلاندانجێبه ووجێكردن  كردنوبڕیاردانوئاراستهرێكخسیی 

 چێتههههههههههدهوهروویزانستیشههههههههههبازاڕكردن،لههههههههههبههههههههههچهههههههههاودنریكردن 

بههچوارچێهوه بهڕێوهیزانسهيی  Marketingوهبازاڕكردنههبردن 

managementگرێت.خۆدهلهوپرۆسانهواویئهتهكه

ریكلامكههههههههههردن:لهههههههههههكانوئامرازهكۆمپانیههههههههههابازرگانییههههههههههه (5 كههههههههههان 

بازرگههههانوسههههه تانههههدا،چیههههي 
ا
ران،رهێنهههههبههدارانوورمایهوڵ

،بەتههههایبەتیش وئههههابووریبەگشههههيی بازرگههههان  هاوكههههاتكەرنی

گەشههههههههههههههەكردنو ئەوكۆمپانیایههههههههههههههانەیكەبەردهوامپەرۆشی

زیهههاترن،
ی
زۆرتهههروناوبهههانكی قهههازانجی وبەدهسهههتهێنان  كێههبەركی 

و رهواجپێههههههههدانوفرۆشههههههههیی  مەكههههههههان  پێویسههههههههتییانبەمیكانێی 

وبەرهەمەكانیههههههههههههههانهەیە
ا
لەبههههههههههههههازاڕهسههههههههههههههاغكردنەوهیكههههههههههههههاڵ

وجیهانییەكاندا.  ناوخۆنی

موكاتێهههههههههههههههههههكناچهههههههههههههههههههاربەپیكهههههههههههههههههههردنەوهیئەوپێویسهههههههههههههههههههتییە،ههههههههههههههههههههه

راگەیانههدنودهرفەت سههەوداكردنیاندهكههاتلەگەڵئامرازهكههان 

وخزمەتگوزارییەكانیانهدا،بهۆئەومەبەسهتە،كۆمپانیاكهانپەنهابههۆ

ینئەوئهههههههههامرازانەیراگه كهههههههههاریگەرترینوپهههههههههیجەمهههههههههاوهریێی یانهههههههههدن 

ریدهبەنكەدهسههههههههههتیانبگەیەنههههههههههنەزۆرتههههههههههرینكڕیههههههههههاروماوهجههههههههههه

وبهسههههههههههههههههههههههههههههههبەكهههههههههههههههههههههههههههههاربەروخواسهههههههههههههههههههههههههههههتیانله
ا
مورهههههههههههههههههههههههههههههههركهههههههههههههههههههههههههههههاڵ

،ن.)عهكانیانبههههههۆدروسههههههتبكهتگوزارییهههههههخزمه
ا
،0202بهههههههدوڵڵ

6.) 

كۆمپانیههههاوپهههههرۆ هلەوچوارچێههههوهیەدا،ئهههههه كانبازرگانییههههههزموون 

میپەنهههههههههابهههههههههۆر،كهههههههههلابەشهههههههههێوهیەكیبەرفهههههههههراوانكههههههههههریخسهههههههههتوهده

راگهئامرازه نهههههو دهكهههههان  كزاراوهوهبرێهههههتكههههههیانهههههدن  یزانسهههههيی

وریكههههلامیبههههۆهاوتایههههه
ا
،تههههۆڕیكۆمهئهههههدیجیتههههاڵ ۆن  یهههههلكێی

ا
ڵ نی

وشبههههوه،ئههههوئامرازانههههكێكلههههوامییههههردهبههههیسهههبوكیشبههههفه

وتههههههههههههوێژهلەدیارترینیانههههههههههههیپێیهههههههههههه چهههههههههههیی  بههههههههههههایە   وبههههههههههههۆتەجهههههههههههي ی

، مهههههههههههههههههرۆنی چهههههههههههههههههالاكيی
یەتییەكهههههههههههههههههانوكەرتەجیاجیاكهههههههههههههههههان 

ا
كۆمەڵ

 كان.وكۆمپانیابازرگانییهتیشبۆریكلامكارانوپرۆ هتایبهبه
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یههتهۆڕیكۆمهدایههكههوچوارچێوهرلههههتوێژهرپێیوایه
ا
ڵ تيی

بههههازاڕكردنبههههۆهخپێههههدراویبههههیهكیباچالاكییهههههیسههههبوكیشبۆتهههههفه

راگهكانوئههامرازێكیكاریگهههكۆمپانیههاوپههرۆ هبازرگانییههه رنی یانههدن 

 واجپێدانوریكلامكردندا.بواریرهنوێیشله

لهندییــــــهتمهم:ریكــــــلاموتای هبــــــاشهــــــواره
ی
ناڵــــــهكهكان

كاندا:ئاسمانییه

ئاسههههههمانیداكۆمهههههههكهههههههریكههههههلاملههههههه
ا
خههههههۆیتمهبهڵێكتایناڵ نههههههدنی

 كانرێنییهههههئهنهههههكچههههۆنلایهوهندییانهههههتمهوتایبهیههههه.ئههههههه

Disadvantagesنهههههههههد لایهههههههههه،ئاوههههههههههاشههگهههههههههرنخۆدهلههههههههه ن 

داوهرسههههتههوێژكهههیهههههDisadvantagesرێنییاننهه لهههرنجی

نهانهدێجارتههكراون،یهانههچاونههیزانستیدارهوهتوێژینهزۆر

لایهیهشهههههههههههێوهبه ونهئههههههههههههنههههههههههههكیگشهههههههههههيی ریكهههههههههههلامرێنییههههههههههههرێي  كان 

گرێدانهههكرێنبهههباسههده خههودیندنتییهههتمهتایبهیانبهههوهنی  كان 

راگهئامرازه .وهیاندنخۆیانهكان 

ریكههلامیكهرێنییهههئهندییهههتمهتایبه (2 كان:ئاسههمانییهناڵهههكان 

بایههكائاسمانییهناڵهكهریكلامله ریكلامكهارانونداجي ی   

كیپشههت،هاوكههاتچالاكییهههكانهههزگههاوكۆمپانیههابازرگانییهده

اوودڵخوازیگروپورێكخراوهپێبه دهسیاشومهسێی ن 

یهوكۆمه
ا
سههیاشوفكههریبواریبهههكانهههلهههتییهڵ بازاڕكردن 

بانگهلهتیشتایبهوكولتوریدا،به كاندا.مپینهوكهشهكانی

بههههههههههههیوهیپهوه،ئههههههههههههوهمرووهلهههههههههههه وهریكهههههههههههلامیبازرگانییههههههههههههنهههههههههههدنی

ورهیگههههههههزۆربههههههههكههههههههوتووهركههههههههدهزۆرقۆناغهههههههدابهبێت،لهههههههههههههههه

هه تههههههههههههلهههههههههههكههههههههههههریهریكلامكههههههههههاران 
ا
ئههههههههههههكگرتووهیهههههههههههوڵ مریكاوكان 

زۆریبودجههههههههههبهههههههههه-كنموونههههههههههوه-رائینگلتهههههههههه وشههههههههههیبانگهشی

ویئههههههههنهههههههدێجاررێهههههههژه،ههفزیۆنییههههههههلهمیهههههههانبهههههههۆریكهههههههلامیتهریكلا

رخانیانفزیۆنههههههههداتهههههههههلهتهبههههههههۆریكلامكههههههههردنلهههههههههیكهههههههههیهههههههههبودجه

بهههههههۆیكههههههههیههههههههوبودجه%(یكهههههههۆیئهههههههه92یشهههههههتۆته)،گهكهههههههردووه

دانهههههراونریكلامكهههههردنبهههههه ،0222مكهههههاوي،-.)اللاديهههههديگشهههههيی

220.)

ناڵهههكهریكههلاملهكههاتكهههیوادهوههكیتههر،ئههیههوا سههتهدهبههه

ڵێكیپێبهههههههههههههههههههدرێت،كۆمههههههههههههههههههههوگرنگییههههههههههههههههههههكاندائههههههههههههههههههههئاسهههههههههههههههههههمانییه

لهندینكهتمهتایبه -:وهیخوارهمانهدیارترینیانبریتیی 

گرنگههههههانەیکەڕیکههههههلامیندییهههههههتمهجههههههوڵەیەکههههههێکەلەوتایبه .أ 

كانلەوێهههههنەوهسهههههتاوهزانوگهههههرافیكیئاسهههههمانییهناڵههههههكه نی 

ڕۆ نامەوگۆڤارهزانوجوڵه ی گهیدهگیان 
ئێ  كانجیانگيی

دهزاتەوه.

نههگوقودهككاتهدادهیهكان،لههئاسههمانییهناڵههریكهلامیكه .ب 

وشئههههههههههههههمههههههههههههههوه،ئهكاتههههههههههههههكۆدهوهنهههههههههههههگوجوڵههههههههههههههپێكههههههههههههههره

اودالهههههههههههكهههههههههههیهههههههههههندییهتمهتایبه ئههههههههههامرازینههههههههههوسراووبیسههههههههههێی

 .منییهراههفه

نییههچاپكراوكریكلامیكانداوهئاسمانییهناڵهكهملهریكلا .ج 

وبكرێنههههههیههههههكجارولههههههیههههههكهههههه
ا
ڵكوبهههههه،بههههههوهكپانتاییهههههدابڵ

كاتوبه گرێبهدرێژانی ریكلامكردنهپي ی توانرێهتدهكهسيی

كهههههاتوپرۆگهههههرامیجیاجیهههههادا،دووبهههههارهنهههههدینجار،لههههههچهكهههههه

 .وهبكرێته

سههههههههههههه .د  كههههههههههههراوهئاسههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههكهریكههههههههههههلاملهههههههههههههیركردن  ونی 

رگهههههههه،ئهمههههههههیهههههههانزۆركهكانهههههههدا،تێچهههههههووینییهههههههه،كۆدكراوه

هبینهههه ی
تهرئامێ  پهڵووهفزیۆنوئاریههههلههههكهههان  هههرگهههرتي  خسیی

ههتهسه  بێت.لایيی

گهههرفهههكاندهئاسههمانییهناڵهههریكههلامیكه .ه  بههۆكۆمپانیههاوورهنی

رێكیماوهجههههههههبههههههههخسهههههههێنێتكههههههههڕهكاندهبازرگانییههههههههزگهههههههاده

یجوگرافیههههههههههایوهرهدهتلهههههههههههنانهههههههههههنتهربگهههههههههههزۆریبینههههههههههه

نیشتمانیش.  سیاسيی

گرنگهههههوخۆیرووداوهیزینههههدوووراسههههتهوهگواسههههتنه .و  كان 

وانێتییهههكانورووداووپاڵهنگهههكانوئاههكفیسههتیڵاڵهوه

تهریوهكانهئاسهمانییهناڵهكهكانلهرزشییهوه زێهڕیي  ،كهانی

،كاندروسههههههههههههههههتكردووهئاسههههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههههبههههههههههههههههۆریكههههههههههههههههلامیكه

كۆمپانیهههابازرگانییههههوایهههانكردووه یرێگههههكانلهریكلامكهههاران 

بههههههههههلهههههههههه،ریكهههههههههلامیتهوهكانیانههههههههههروریكلامهسپۆنسهههههههههه فزیۆن 

پههههههئهههههامرازێكیبهههههاشبهههههزاننبهههههۆگه نبههههههیامیریكلامییهههههایانهههههدن 

 ران.بینه

انئاسههههههههههمانییهناڵهههههههههههكهیامیر،كههههههههههلامیلهههههههههههپههههههههههه .ز  ی 
كاندابههههههههههۆخههههههههههێ 

مكاتێكهدائههككاتدا،لهیهولهكهكیهكیهوهوهگوێزرێتهده

نوسراو/چههههههاپكراودائههههههامرازیراگهلهههههههندییهههههههتمهتایبه یانههههههدن 

انههههوناتوانرێههتئهمهسههتهئه ی 
خههێ  وهموویانپێكهههنههدامان 

،وهكههههانبخوێننهههههچاپكراوهمهههههریكلا –0220،02.)فلههههجی

 (.2999،34كورنل،-49و0223،46 ابر،

او،بهههههههههههله شهههههههههههههۆیگهدیههههههههههدیتهههههههههههوێژهردا،ریكههههههههههلامیبیهههههههههههێ  كردن 

راگهكنهته ی
چكردندایهشهگهواملهرده،بهوهیاندنهلۆ یاینون 

/لۆكاڵیههدابێههلهههیتهچوارچێوهلههه ناوخۆنی
ت،یههانریكههلامیفزیۆن 

سهههههههههههههههههه ئهڤیهههههههههههههههههدیۆنی ناڵهههههههههههههههههه،یهههههههههههههههههانكهOnlineرنێتنتههههههههههههههههههكۆكان 

كاتێهههككههههمهههههتیشئهتایبههههكان،بهئاسهههمانییه پرۆگههههرامویدوانی

چۆنایهههههه میهههههدیانی
ا
وبهرومهههههاڵ هههههههرهههههههنی ی

شوهبێت،لههههههمینهههههون 

جهههههههههه نێوبانهههههههههگوریبهههههههههنوخهههههههههاوهرێكیزۆربینههههههههههماوهگهههههههههرنگێی ن 

 پرۆفیشناڵبێت.

ریكههلامیكهرێنییهههنهندییهههتمهتایبه (0 كان:ئاسههمانییهناڵهههكان 

اوهسههههكانهههدایدانییهمهوهتوێژینههههیلههههوهئهههه یههههوه،ئهلمێێ 

ریكلامیكهندییهتمه،تایبهكه ركان،هههئاسهمانییهناڵهكان 

نهنههههدێكلایههههههخۆیههههانهه لههههههتایبههههه،بهرێنیشههههیانتیایههههههن  نی

پهڕیكێبهههههههههههههبهههههههههههازا ریكلامهههههههههههداكهههههههههههههركي ی نێوانلهههههههههههههیامسههههههههههههازنی

راگهئامرازه نهههههههههههههولایهنههههههههههههد لههههههههههههه،ههیهههههههههههههیاندنههههههههههههداههكههههههههههههان 
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-0226،203 عيمة،ن)أبووهیخوارهمانهئهرێنییانهنه

(:49و0223،46 ابر،

ریكهههههههههههههلامیكاننرخیهههههههههههههانلههههههههههههههئاسهههههههههههههمانییهناڵههههههههههههههریكهههههههههههههلامیكه .أ

ه.ئامرازه تهههههههرگههههههههرانێی كهههههههاتكهههههههههزۆرێهههههههكلهههههههههوادهمهههههههههئكهههههههان 

ڵبگرنوتواننتێچهههههههههههههههوویریكهههههههههههههههلامهههههههههههههههههریكلامكهههههههههههههههاراننهههههههههههههههه

نداروخههههههاوهزگههههههاپههههههارهنهابههههههۆكۆمپانیههههههاودهریكلامكههههههردنتههههههه

ریكلامقۆرغبێتوپرۆ بودجه كهانبچووهبازرگانییهههكان 

شبن.بێبهریكلامهمجۆرهله

به .ب رفهكاندهئاسمانییهڵهنایكهوامی مارهردهزیادبوون  نی

ریكلامهه كههركههكانبهۆهههبیي  ،وهكاتههمدهناڵێكیئاسهمان 

زۆربێهههههههههههتبینههههههههههههتاكههههههههههههههههههههههههه ئاسهههههههههههمان 
ا
كاتورتهههههههههههدهرپهناڵ

شكانیشدابهههههههیاندنهههههههراگهسههههههتنیانبهههههههوتنوپشتبهركهههههههبه

بێت.ده

مرازێكیكئههاكانوهئاسههمانییهناڵهههیزۆرجههاركهوهرئهههبهههله .ج

كانوانههاوبییریكلامهههدرێههن،ئهههمدهڵهههقهربردنلهسهههكاتبه

 ماره بینهههیههانودرێژهوزۆرنی رانلهههكێشههانیانوپچیانههدن 

پرۆگرامههسهه یكههزۆرجهاروهههۆیئههبێتههكان،دهیركردن 

ن،یههههههانكانپشههههههتگو بخهههههههخشههههههكراوهپهرانریكلامهههههههبینههههههه

ودهیمههههههههههههودهلههههههههههههنگههههههههههههره
ا
یری،سههههههههههههوهكرێتههههههههههههریكهههههههههههلامبڵ

.نكهفزیۆننهلهته

لهههههههههههههههههههركههههههههههههههههههههۆیدهبههههههههههههههههههه .د ریكههههههههههههههههههلامیڤیههههههههههههههههههدیۆنی
تههههههههههههههههههۆڕهوتي 

یهكۆمه
ا
نوێهههههوهكانوراگهتییههههههڵ ناڵههههههه،ریكههههههلامیكهوهیانههههههدن 

ئهههههههههههههههههههههههتمهكانزۆرتایبهئاسههههههههههههههههههههههمانییه خهههههههههههههههههههههههۆینههههههههههههههههههههههدنی رێنيی

دهوهئههههامرازیتههههرهولهههههسههههتداوهدهله م.لهههههوههتههههكرێلاسههههانی

ئهڤیدیۆییهه،ریكلامههوهرووه یرچاوهسهههرنێتكههنتهههكان 

ریكههههههههههههههلامكههههههههههههههههئا انسهههههههههههههههلههههههههههههههههمهێنانبریتییهههههههههههههههرههههههههههههههههبه كان 

كهریكلامهههههههههههه ركانیش،زۆرجهههههههههههار،هههههههههههههئاسهههههههههههمانییهناڵههههههههههههكان 

ێن،بوونهمدهرههبهوهوانهنئهلایهله یوههۆیئهتههێێ 

تهۆڕهبازاڕیریكلاكردنلههلهكارانڕووریكلامزۆرێكلهكه

یهكۆمه
ا
ڵریكهههههههههههههلامیگهههههههههههههیزیههههههههههههاترلهڵهههههههههههههكانومامهتییهههههههههههههڵ

وهمهێنانهههههههههههرههروویبهلهههههههههههن،چونكهههههههههههرنێتههههههههههدابكهههههههههههنتهئه

دهتمهمانتایبهههههههههههه قوودهنهههههههههگوجوڵههههههههههنهههههههههگورهنهههههههههدنی

گرن،ئههههههخۆكانیانلههههههئاسهههههمانییهناڵههههههگهههههرافیكیریكهههههلامیكه

ریكهههههلامیمووجۆرههههههههوهشكردنیشههههههروویپێشكهلهههههه كهههههان 

و/ئهدرامههههههههههههههههههها،راسهههههههههههههههههههته
ا
یشهههههههههههههههههههن،گفتوگهههههههههههههههههههۆونیمهوخۆ،جوڵ

هێنانهوه  .نكهشدهپێشكهوهبێی

رتێكیبهههازاڕبكرێتههههكههههكههههفزیۆنیهههداقورسههههلهریكهههلامیتهلهههه .ه

 مووانهبۆههیكهیامهفزیۆنپهلهتهئامانج،چونكه

تههههههوێژهۆرهمجههههههبهههههه ناڵهههههههریكههههههلامیكهكههههههیهههههههوهرئهش،بۆچهههههوون 

خهههۆیتمهیتایبهوهڕایئههههرهكان،سههههئاسهههمانییه یههههكههههههنهههدنی

زۆرلایهههههه ئههههههئههههههن  مههههههه،بههههههنكههههههدهسهههههتهرجهوبهرێنيی
ا
ورئههههههڵ

نههههههههلایههههههههمهههههههههندییانههههههههخۆیهههههههانتمهتایبه م،هههههههههیههههههههیانههیرێنن 

ریكلامكردنههههههههههههههدالهكێبهههههههههههههههبازاڕیلههههههههههههههه ڵریكههههههههههههههلامیتههههههههههههههۆڕهگهههههههههههههههركي ی

یهكۆمه
ا
كێبه،لهداكانتییهڵ  .وقورسدایهختكیسهركێیهدۆ  

سێیهبه توێژینهم،بهشی كردارنۆ
:كهوهشی

هاو ێكهم:رێكارییهكهرییهوهته
ی
:كان زانسرو وتری

یوهدنهه:بهۆكۆكركـهوهیتوێژینهمشتهتبهداتایتای ه (2

بهههههزانیههههاریوگه یبابهههههبارهنجامیپێویسههههتلهههههئهههههیشههههیی  نی

لهتههههههههوێژهرئههههههههامرازیچاوپێكههههههههه،وهكهههههههههوهتوێژینه ڵگهههههههههوتي 

( هه9رێپێهههدراوان  .كارهێناوهرێمهههدابهههه(كۆمپانیهههایبازرگهههانيی

وپۆسهتورێپێدراوانههكناویئهیهخشتهبهوهلایخواره

یخشههته،بیوانهههیاكانیههان،دیههاریكراوهكۆمپانیانلهههوپیشههه

(.2) ماره

كۆمپانیـــــــــــا(:داتـــــــــــایبـــــــــــه1ی)خشـــــــــــته
ی
رتوێژان،رێپێـــــــــــدراوان

ههبازرگانییه
ی
رێمیكوردستانكان


ئهنگاوورێكارییههههههههه (0 چاوپێكهكان  م:لههههكههههوتنهنجامهههدان 

:نوهیلایخوارهمشێوهدا،بهیهوهتوێژینه

مر،لههههنههدكردنیان:تههوێژربهوهوداخههراووتهكههراوهپرسههیاری .أ

میبهداخهههههههههههههههههههۆیوهیهههههههههههههههههههوهتوێژینه
ا
شهههههههههههههههههههێكیپرسهههههههههههههههههههیارهڵ كان 

بژێرێت،ڵهههدهرتوێژلێیهههانههوبههههكردووهداخراویئامهههادهبهههه

اون،وهدهخشههههههتهكانیشبهههههههنجامهههههههئه میبهرهێههههههێ 
ا
شههههههێكیڵ

هههههههههههههههههبههههههههههههههههههتهههههههههههههههههریپرسیاره بهههههههههههههههههۆبههههههههههههههههههكهههههههههههههههههراوهكانیسیی انرتوێژنی

ڕووویجیاجیهههابیخاتههههبیگههههیبههههوهبهههۆئههههجێهێشهههتووهبه

وهكیهههههههههوه مهههههههههكيی
ا
نێوانیههههههههانبهههههههههڵ یرێههههههههژهكانوجیههههههههاوازنی

دیهههههههههههههههههههاریبكات،پرسهههههههههههههههههههیارهسهههههههههههههههههههه كانیشكههههههههههههههههههههدنی بهههههههههههههههههههریتیی 

رداوهردووتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(پرسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههیار،به02)لهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

كهههههههههاندیهههههههههدیكۆمپانیاهبههههههههتههههههههههێكیانتایبهك،یهشههههههههكراوندابه

لههبهههبهتبارهسه بازرگهان  ریوهیسهبوكدا،تههفهبازاڕكردن 

ناڵهههههههههههڵكهگهههههههههههلهانزموونیئهههههههههههبهههههههههههتهههههههههههمیشههههههههههیانتایبهدووه

ههكوردییههههواڵییههههههئاسهههمانییه ویئهههههسهههایهرێمهههدالهكان 

دا.یهدیارده

ئه .ب چاوپێكهكاتوشوێي   :یهمجۆره،بهكهوتنهنجامدان 

 :رلهههههههههههههههههتهههههههههههههههوێژكهههههههههههههههات
ی
دابهههههههههههههههه0200ی22و9مهههههههههههههههانكی پي ی

بههههههههههههههههه وتنهههههههههههههههههمچاوپێكهرجهرتوێژان،سهههههههههههههههههئاسههههههههههههههههانكارنی كان 

شههههێوههههههبهههههنجامهههداوهئه یوهوخۆوپهیراسهههتهرش  نههههدنی

وئاراسهههههههههتهلههههههههههته پرسهههههههههیارهفۆن  یوهرگرتنههههههههههكانووهكردن 
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مودووبهههههههههههههههههههارهوه
ا
وكۆمێنهههههههههههههههههههتدانووهندیكردنههههههههههههههههههههیوهپهڵ

زیانیوه زیاتر.رگرتي   ارنی

 ڵگهههههه،لهوهكۆمپانیاكانههههههنهههههدیكردنبههههههیوهشهههههوێن:دوایپه

،چبههههههههههههههنجامههههههههههههدراوهكانئهوتنههههههههههههههرێپێدراوانیانههههههههههههداچاوپێكه

ئۆفیسههههههههسههههههه ئههههههههردانیكردن  یهههههههانلههههههه ووكۆمپانیایانهههههههكان 

یوه،یههههانپهوهیئۆنلاینههههههرێگهههههكانیههههان،یهههههانلهبریكاره نهههههدنی

لهلهته فۆن   كانیاندا.كارهشوێي 

چاوپێكهیجێبههههههههسهههههههتهرهج(كه لهههههههه:بریتییههههههههكههههههههوتنهجێكردن 

یمۆبههایلزیههرههههه ی
نووشبههۆریرۆ نامهههكوریكههۆردهردووئههامێ 

چاوپێكه  كان.وتنهتۆماركردن 

لایـــــــــــــــــــهنجامــــــــــــــــــــهم:ئهریدووهوهتـــــــــــــــــــه
ی
كان كــــــــــــــــــــردارنۆ

ی
ن

 :كهوهتوێژینه

كۆمپانیههههههههههههابهههههههههههههتم:تایبهههههههههههههكهههههههههههههنجامییهئههههههههههههه دیههههههههههههدوبۆچههههههههههههوون 

ئههههههههههبازرگانییهههههههههه جهههههههههي ی
بارهیبههههههههههلههههههههههیههههههههههوهمتوێژینهكان  بازاڕكردن 

لهههههههههههههههههههههههههه یههههههههههههههههههههههههههتۆڕیكۆمهبازرگهههههههههههههههههههههههههان 
ا
فهڵ ویسهههههههههههههههههههههههههبوكداوئههههههههههههههههههههههههههتيی

 خۆیگرتوون:لههمتۆڕئهیكهندییانهتمهتایبه

لـهی،بهوهتبهبارهسه (2 بازرگانی یسـبوكدا،فهبازاڕكردنی

وهــۆن ،دیــاردهنــدبۆتــهكوردســتان،تــاههرێمیهــهلــه

میمشهههتهوه
ا
ووهبوونهههه(جهههاردووباره9)بههههكههههوهیتوێژینهڵ

.دیهههاردهبۆتههههیكههههوهئههههرسههههله٪(كۆكهههه١١١ی)هڕێهههژبهههه

وهكاتههدهوهختلهه:كۆمپانیایئاسیاسێل،جههبۆنموونه

زۆربەیبازدیهههههههاردهبەشهههههههێوازێابۆتههههههههكهههههههه رگانهههههههانپشههههههههيی

وبه تیانەوهپێدهبەسیی 
ا
بازاڕکردنبەئۆنلاینلەلایەنهاوڵ

-كتلیكهههۆمهككۆمپانیهههایكهههۆڕروهههههه.زۆرزیهههادیکهههردووه

توانیهههتخهههۆتدهكههههیههههوهئهوهیڵێهههت،هۆكهههاریئههههیهههشده

،یهمانرایههمۆههیت.كۆمپانیایبهدیاریبكهبودجه

مسههههبههه
ا
ئهڵ ودروسهههتبههههكهههیههههوهرنجی شهههیوهیزانسهههيی

 Cكهاریلەسههەرناكرێهت.كۆمپانیههایدۆلفههیی  بۆتهههوایهههپهي ی

موه،بهههههدیههههارده
ا
دهڵ تههههان 

ا
بینێههههتووایدهنهههها،ئهههههوهرهكوڵ

خۆیسهریكهلهئێستاداخهلهیهمدیاردهئهكه رخۆجي ی

تایبهههیكۆمپانیاكههانپههگرێهتوزۆرینهههده خۆیههانلهههیجی نی

نوكڕیههاربهههكهههریكههلامدهوهرێیهههلهههكهههیهههیسههبوكداههفه

بێت.كانیانزیاترئاشنادهمهرههبه

یئاخۆبهوهرپرسیاریئهرام هبهله (0 بازرگانی بازاڕكردنی

ســــهراوردبــــهبــــهیســــبوكدا،بــــهفهلــــه
ی
،رههقۆنــــاه ڵدانی

دیههههههههههههدی وهــــــــــــۆن یـــــــــــه تــــــــــــا رادهزیـــــــــــادیكــــــــــــردووه

(66%6ی)هرێژوبهوهبوونه(جاردووباره6)كۆمپانیاكانبه

،.بهههۆنموونهههههزیهههادیكههههردووهیكههههوهرئهههههسههههلههكهههكیهوه

هه /ئهاویسهلێمان 
ا
ردووكۆمپانیهایدیهوانوكۆمپانیهایئاڵ

كهههوایده بازاڕكردنزیههادییبهههمجههۆرهرئهههكههههنهههبیههی  

كروهئێسههههههتاداههههههههلهههههههكهههههات.ڵكوزیههههههاتریشده،بهههههههكهههههردووه

كوردسهههههتاندایسهههههبوكلههههههیڵێهههههت،فهدهفرهكۆمپانیهههههایسهههههه

ههمیسهههههههداقییه تهههههههرههپیلیكه،زۆرئهیههههههههنی كوهیههههههههیشهههههههي 

یانلهههههههههكۆمپانیاكهههههههههسههههههههناپچاتوئینسههههههههتاگراموهتههههههههد،كههههههههه

شهههوێنوجێنهههدهبههههكههههتهیانهههداچهههالاكن،بابهزۆربه ریشپي ی

مكڕیهههههار،لهگۆڕێهههههت،بههههههده
ا
زۆریلههههههه،بههههههوانهههههدادیههههههدیئهڵ

ككۆمپانیههههههههههههههههههههههههههههایروههههههههههههههههههههههههههههههه،چونكهههههههههههههههههههههههههههههیسههههههههههههههههههههههههههههبوكدایهفه

زۆرییڵێت،فهسدهورهتامیخۆش/نه یسهبوكئاسهانكارنی

(جهههههاربهههههه2ی)ووهنههههههدووبارهشهههههدابهوهڵئهگهههههه.لهكهههههردووه

.كۆمپانیههاییههه(بۆچههوونێكیتههریجیههاوازهه22%2ی)رێههژه

كهههههههههههههههههمۆپێیوایهههههههههههههههههبههههههههههههههههه لەئێسههههههههههههههههتادابەهههههههههههههههههۆیجههههههههههههههههۆرایەنی

كلەپلاتفۆرمەكهههههههههههههههههههههههههههانەوهبەراوردبەجهههههههههههههههههههههههههههارانفەیسهههههههههههههههههههههههههههبو

ترپاشەكشه دایە،چونكەنەوهینو زیاترپلاتفۆرمەكان 

خۆیانهدائەگونجێهت كەلەگەڵخواسهتەكان  بەكاردههێی  

وب(.وهك)تیكۆك،سناپ،یوت

یئایـــــــــــــــابـــــــــــــــهوهتبـــــــــــــــهبارهســـــــــــــــه (4 بازرگـــــــــــــــانی بازاڕكردنی

ئـــامرازێهبــهیســبوكدا،بۆتـــهفهله بازاڕكردنبـــۆناســـاندنی

رێمیهـــــــهتــــــابلــــــوو (لــــــهورهكان)گــــــهبازرگانییههپــــــرۆ 

وبههههههههههههههههههههوهبوونهههههههههههههههههههه(جهههههههههههههههههههاردووباره9)بههههههههههههههههههههكوردســــــــــــــــــتاندا 

میهههانئهواویكۆمپانیاكهههانوه%(تهههه222ی)هرێهههژ
ا
كههههیههههوهڵ

كان.كۆمپانیایهمووپرۆ بازاڕكردنبۆههئامرازێكیبهبۆته

نەەبهههههههههووهبەئامرازێهههههههههابینێهههههههههتكههههههههههئاسیاسهههههههههێلوایده

ەنههههههههههههههانەتبههههههههههههههووهبەنەریههههههههههههههتبههههههههههههههۆبزنسههههههههههههههەزانکەیەکەمت

په یسههههبووە،لەفهیجێكههههزارکردنیهههانبهههۆبهههازاڕکردندانهههان 

فەیسههبووەئههامرازێكیزههاریگەرهیوانپێیوایهههكۆمپانیههایقههه

ههه بەخەڵهک،كۆمپانیهاییهههرپرۆ بۆناساندن  كیبازرگهان 

 /ئههاویسههلێمان 
ا
:ئێسههتاههههیههشده-ئاڵ  

ا
كییههههرپرۆ ڵ ی

نههون 

ێههههت،یه دابێ  ههههههكههههبازرگهههان  همتههههۆڕلهههههكههههیهههههوهنگاوئهمیی 

یهكۆمه
ا
بۆبكهوهتییهڵ  یت،.ئیسیی

كـــــهڕیـــــانوایـــــهیئایـــــاكۆمپانیاكـــــانباوهوهتبـــــهبارهســـــه (3

لهبــــــــــــه بازرگــــــــــــانی رێهماوهیســــــــــــبوكدا،جــــــــــــهفهبازاڕكردنی

ههئــه یاێیپــهرگــرموههــهرێكــهماوهجه،واتــهیــهكتیڤی

هو،ههبازاڕكردنهبه  
نی  بازاڕكردنـهیاێبهریپـهمخۆیشی

یمشهههههتهی كـــــهڕه،یـــــانلاپهوهیـــــهكه مارهیههرێگـــــهله

ووهبوونههههههههههههههههههههههههههههههه(جههههههههههههههههههههههههههههههاردووباره2)،بهههههههههههههههههههههههههههههههكهههههههههههههههههههههههههههههههوهتوێژینه

كهههه(،وایده22%2ی)ڕێژهبههه یسهههبوكریفهماوهجههههبیهههی  

سبهاسورهمیخۆش/نههكۆمپانیهایتها.بۆنموونههكتیڵهئه

جهلهههههههههه ئهتایبهههههههههه،بهكهههههههههاتدهكههههههههههرهماوهكهههههههههارانی رلههههههههههگههههههههههنی

وپشههههههههههكیتێههههههههههدابێههههههههههتكههههههههههههكهههههههههههبازاڕكردنهیبهپرۆسههههههههههه داتێی

ویدهكه
ا
شبه-فره.كۆمپانیایسهوهنهكهسانێكیزۆربڵ

دهرێكیئههههههههههههههههههماوهجهههههههههههههههههه شكههههههههههههههههههرهماوهبینێهههههههههههههههههتوجهكتیڤ 

وانزۆرتههرینكۆمێنتمههانبههۆدێههت.بههۆنجن،ئهههیانگهههزۆربههه

ئهههه فهیبهوكاراییههههزانیهههي  ڕكێیانشهههداران  یسهههبوكیش،پێشهههێی
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جهئههههههههوههۆیههههههههبهكههههههههدانهههههههاوه یانبۆیهههههههانكههههههههرهماوهكتیڵيی

(جهههههههههههههههههههههاروبهههههههههههههههههههههه0ی)وهبوونههههههههههههههههههههههدووبارهبه.وێتكههههههههههههههههههههههردهده

هیكهههههههههیههههههههه(یههههههههشبۆچوونیههههههههانجیههههههههاوازهه00%0ی)رێههههههههژه

-مۆكتیلیكهههههههههههههههههۆموكۆمپانیهههههههههههههههههایبهههههههههههههههههههكۆمپانیهههههههههههههههههایكهههههههههههههههههۆڕ

كتیڤریئهماوهیجهوهمبوونهكهبهمیانئاما هكه،یهیه

بۆئهكهیسبوكدا،هۆكارهفهكاتلهده وهڕێنێتهگهدهوهشی

میشهههیانكرێهههت،دووهیسهههبوكدادهفهریكلامهههێكیزۆرلههههكهههه

بەههههههههههۆیشهههههههههەپۆلزیهههههههههاتریههههههههههاتنەنهههههههههاوهوهیكههههههههههپێیوایهههههههههه

تههههههههههههرهپلا ی 
ریئهههههههههههههماوه،جهههههههههههههوهتفههههههههههههۆرمینههههههههههههو وبەهێ  كتیڤ 

بۆتهیسبوككهفه  .وهمێی

لهیئایابهوهتبهبارهسه (2
ی
بارزگان

ی
یسـبو ،فهبازاڕكردن

فۆرمـــــــــــهكان،توانیویـــــــــــهئاســـــــــــمانییهناڵـــــــــــه كهوه
و
ن

ی
كان

ق،گرافیـــــــــــــــــ ،نـــــــــــــــــ ، یـــــــــــــــــدیۆ،دهده ڕۆ وهنـــــــــــــــــاوه

كانیـــــداریكلامییهیامـــــهپه،لـــــهGIFیشـــــن،فۆتـــــۆ،نیمهئه

میكۆمپانیاكههههههههههههههههههههههانبههههههههههههههههههههههه)وهكاربــهێنێت بــــــــــــــــــــــه
ا
(جههههههههههههههههههههههار9ڵ

یسبوكفهكهیهوه%(ئه222ی)هرێژبهووهبوونهدووباره

نههههههاوهمووفۆرمههههههههههههههه هێنێت.كۆمپانیههههههایكاردهڕۆكبهههههههكان 

تەنهههانەتوهەوهوبهههارهیسهههبوكلههههڵێهههت:فهئاسیاسهههێلده

یههههش-ێهههههاتووه،كۆمپانیههههایدیههههوانکەنههههاڵێكیسههههەربەخۆیانل

نهههاوهفۆرمههههبینێهههتكههههوایده كانفزیۆنهههههلهتهڕۆكیلههههكان 

مبه،بهزیاتره
ا
ێت.كاردهمیبهكهڵ  هێێ 

یســــــبوكدا،رێگـــــــهفهیلهوهتبـــــــهبارهســــــه (8 )ن   یخـــــــۆڕانۆ

تێلـــــــــوو(ههرام ـــــــــهبه وبـــــــــۆبـــــــــهیـــــــــهر/ن  
ا
كـــــــــا  بازاڕكردنی

مئــــــــــهڕواننــــــــــهانهــــــــــۆندهم،ئــــــــــاخۆكۆمپانیاكــــــــــرهــــــــــهبه

ههدیـــــــــدیئـــــــــه بهندێتییـــــــــهتمهتای ه
ا
لـــــــــهیـــــــــهوان،رۆڵ

بازرگانیــــــــــــــــــــداوهـــــــــــــــــــــۆن بــــــــــــــــــــه (جهههههههههههههههههههههار9)بهههههههههههههههههههههبازاڕكردنی

%(كۆمپانیاكهههههههههههههههان222ی)هرێهههههههههههههههژوبههههههههههههههههوهبووونههههههههههههههههدووباره

خهههههۆیوبایههههههیههههههندییههههههههتمهمتایبهئهههههههاودیهههههدنكهههههه   

یوانووكۆمپانیههایقههه،كۆمپانیههایئاسههیا.بههۆنموونهههیههههه

كیتگوزارییههههههخزمهكههههههنهههههرخێی  دهوایفرهمپانیایسههههههكهههههه

موایده،بهههههههههسههههههههوودهبههههههههاشوبه
ا
كهههههههههڵ زیههههههههاترپههههههههرۆ هبیههههههههی  

وهبچووكههههبازرگانییهههه لههههگهههرن،چونكههههردهكانسهههوودیل 

كارهێنههیزۆرتهرینبهوهیسبوكدابهۆئههفه كانهتببیهی  
ا
ركاڵ

سپۆنسهده  یت.كانتبكهربۆریكلامهنی 

بازرگانیــــدایبــــهپرۆســــهیلــــهوهتبــــهبارهســــه (2 بازاڕكردنی

وكردنـــــهفهله
ا
ررام ـــــهبهلهیـــــهیریكـــــلامههوهیســـــبو بڵ

دهداكــــــــــــــــــــــهبڕێــــــــــــــــــــــ پـــــــــــــــــــــــاره  
وترێـــــــــــــــــــــــت)ا علانپـــــــــــــــــــــــر 

نــــــدوانتــــــاههبــــــۆئــــــهمــــــه،ئایــــــائه(Sponsorالمــــــدفو /

هیكــهتێلــوو ناڵــهكهتێلــوویریكلامكردنیــانلــهلــهمیو

وبههههههههههههههوهبوونههههههههههههههوباره(جهههههههههههههاردو9)،بههههههههههههههكاندا ئاســـــــــــــمانییه

یندییههتمهمتایبهمووكۆمپانیاكهانئهه%(هه222ی)هدرێژ

زانن.گرنگئهبهیسبوكفه /ئاویسلێمان 
ا
كۆمپانیایئاڵ

دهوهئهههههههههههههههه وكیباشههههههههههههههههندییههههههههههههههههتمهتایبهكههههههههههههههههوهخاتههههههههههههههههبهههههههههههههههێی

تێچوویریكلامكردنلهزۆرلهیسبوكفهیلهكهتێچووه

هكانكهههههناڵهههههكه مههههێی مانههههههیههههشبهC،كۆمپانیههههایدۆلفههههیی 

تێچههههههوویسپۆنسهههههههكههههههختلهههههههجهههههههشهههههێوه كههههههات،ردهميی

دهیههههش-سورهكۆمپانیههههایتههههامیخۆش/نههههه  
ا
یوهلهههههجگهههههڵ

هتێچههههههههوویكهههههههههه هههههههههه،بینههههههههههمێی ناڵههههههههههكهلهیههههههههههرێكیزیاتریسیی

دهوهكان،ئاسیاسهههههههههێلئههههههههههئاسهههههههههمانییه كههههههههههوهخاتههههههههههشبهههههههههێی

وكردنهبهكهتێچووه
ا
پۆستوكاتوشێوازیبڵ ،یوهپي ی

 گۆڕێت.ده

ریكلامــــــــــــــــــــــــهیســــــــــــــــــــــــبو ،لهیفهوهتبــــــــــــــــــــــــهبارهســــــــــــــــــــــــه (6

توانێـــــــــــــت(،دهSponsoredكانیدا)المـــــــــــــدفو /دراوهپاره

ریماوهن_یجــهمــه،ته،رێــژهبارهختجــۆر،قــهپێشــوه

یكـــــــــهریكلامهستنیشـــــــــانبكـــــــــاتكـــــــــهئامانجكراودهبـــــــــه

میریئـــــــــــهكۆمپانیـــــــــــانهـــــــــــۆنســـــــــــهكـــــــــــات،دهئاراســـــــــــته

نبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــۆكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهدهندێتییــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهتمهتای ه

 ڵكڕیارانتانـــــــــدا)ال بون(گهندیگرتن)التواصـــــــــ (لهیوهپه

%(،222ی)هرێههههههههههههههههژوبهههههههههههههههههوهبوونههههههههههههههههه(جههههههههههههههههاردووباره9)بههههههههههههههههه

یوهكههههرۆكیجیاكردنهههههبهههههندییهههههتمهمتایبهكۆمپانیاكههههانئههههه

یهكۆمههتههههۆڕ
ا
دهتییههههههڵ .بهههههۆمیهههههدیایسهههههوننهزانهههههنلههههههكان  نی

كیزۆربهههاشوندییهههتمهتایبه،كۆمپانیهههایدیههوانبههههنموونههه

وكانیانلههرهیبینههوهكاتبۆكۆكردنهرباشدهتیدهیارمه

كارهگههههههلهیكههههههسههههانهكه .یانهههههدادهكهڵسروشههههيی ی 
گهههههونجی 

دهوهمۆئهههكۆمپانیههایبههه یوهوانبههۆئهههئهههكهههوهاتهههخبههێی

اقپێویستناكاتبینهمپینێكبكهكه ی
كانیانلهرهنبۆعێ 

كڕیاریههانرریكهلامبكهههگهههتوركیهابێههت،ئه نبههۆبهرنجتههارگێيی

مئهبێهههههت،بهههههه+(ده02ن)مههههههتهبهههههه
ا
كییهههههه-ربهههههۆكهههههۆلاگههههههڵ

تهبكه دلاوهشهیانبههوهبێهت،ئه(ده-02ن)مهنتارگێيی
ا
ڵ

 .یهكهئیشه

ڕهیكۆمپانیاكانــدالــه مارولاپــههــهیلهوهیئــهربــارهده (9

كان،بـــهریكلامییـــهیامـــهپهكـــهیـــهیســـبو ،بـــوارههفه ن  

 ێـــرشـــیانلـــهوهبینینهو وهبكرێنـــهر،دووبـــارهرام ـــهبه

به
ا
ۆڵ ،ویســــــــــــــــبو خۆیدایــــــــــــــــهریفهكارهێنــــــــــــــــهكـــــــــــــــۆنیو

ی ڵســـهههندییـــهتمهتای همكۆمپانیاكـــانهـــۆنئـــه ،نگێێی

مییوه(77%7)یهرێهههژوبههههوهبوونهههه(جهههاردووباره2)بهههه
ا
ڵ

ندییهههههههههههههتمهمتایبهسههههههههههههوودلهههههههههههههكهههههههههههههیهههههههههههههوهكۆمپانیاكههههههههههههانئه

یكهكۆمپانیههایئاسیاسههێلسههوودهگههرن.بههۆنموونهههردهوه

ۆڵبهلههبینێتكههدادهوهله پوبههردایههكارهێنه ێركهۆنێی ي ی

خههۆیپۆسههته بینێههت.كۆمپانیههایكاندهویسههتوخواسههيی

نیكهدهند پۆستكهكاتههدهوهبههشئاما -فرهسه

،وهنهكهیاندهرندووبارهكاریگهوێتكهكهردهبۆیاندهو

فهباشهههییهكێكلههههیهههه كههههیههههوهئهلاوهیسبوكیشهههیانبههههكان 

ێتودهیدهكهرییهوخۆكاریگهراسته ندچهزانرێتكهبیێ 
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گهسبینیویهكه وپي ی
وهگاتهكانتدهوكۆمێنتهیشتووهنی

ملهههسههت،بهههده
ا
،دهكانههداوانییهههفزیۆنهلهتهڵ وهتوێژینهههنی 

كانچههۆنووسههابزانیههتبۆچوونهههیتوئهبكهههكهههبههۆبازاڕه

بۆچههههههههوونێكیتهههههههه /ئههههههههاویسههههههههلێمان 
ا
.كۆمپانیههههههههایئاڵ ریچههههههههیی 

.گرتووهرنههههههههوهندییههههههههتمهوتایبهوزۆرسهههههههوودیانلههههههههیهههههههههه

كهرریكلامهگهئهبینێتكهیشوایده-كۆمپانیایدیوان

به ودهربێهههتكههههرامبههههنی 
ا
بهههڵ ئهتایبهههه،بهوهبێتههههمێی رگهههههنی

 بێت.رنجیاكێشنهسهكهتهبابه

كۆمپانیاكانبـهئاشنایهتبهبارهسه (22 ندێتییـهتهای هتتر 

بازاڕكردنــدالــهیبهپرۆســهكان)التفاعلیة(لــهكارلێككارییه

كـــــــــــــــــــهتای ـــــــــــــــــــهیســـــــــــــــــــبو ،بهفه
و
ێتوانرێـــــــــــــــــــتوهدهن

ا
 

بهكۆمێنتـــــــــــه
ی
ووهیســـــــــــبو بدرێتـــــــــــهریفهكارهێنـــــــــــهكان

زیــاتریلــه وبهبارهزانیــارنۆ
ا
پێ ــدرێتوهكانــهمهرههیكــا 

 وهیــــــــهندییهتمهمتای هیئــــــــهبارهوانلــــــــهو،دیــــــــدیئــــــــه

میوه%(111)یهرێهههههههژوبههههههههوهبوونهههههههه(جهههههههاردووباره9)بهههههههه
ا
ڵ

ئاشهههههههههنانوندییههههههههههتمهوتایبهبههههههههههكههههههههههیههههههههههوهكۆمپانیاكهههههههههانئه

وهختلههههیوانجههههكۆمپانیهههایقهههه.بهههۆنموونههههزۆرباشیشهههه

میتهواننوهدهوهندییههتمهوتایبههۆیئههبهكهوهكاتهده
ا
ڵ

به فهكارهێنههههههههههكهههههههههۆمێنيی وهنههههههههههیسهههههههههبوكبدهران  وزانیهههههههههارنی

دهیوهپهنوبهزیاتریشههههههههههیانئاراسههههههههههتبكهههههههههههه نگیهههههههههههیشنههههههههههدنی

كۆمپانیهههایئاسیاسهههێنئەم ڵیانهههدا.گهرهێهههنبهههنلهسههههله

ئێسهههههههتابینێهههههههت،پێیوایههههههههگونجاودهیەزۆربههههههههیتایبەتمەنهههههههد

 بەسۆشهههههههههیا میهههههههههدیادهدهنبەتهههههههههایبەنی
ی
تیهههههههههانگهههههههههرنكی

ا
هاوڵ

را هیگەنجهههان،هەرلەبەرئەوهشهههەکۆمپانیاكههههه یانبەشی

لەسۆشههههههههیا میههههههههدیادادانههههههههاوه.كۆمپانیههههههههای بەشههههههههداربووان 

دهكتلیكۆم،بههكۆڕ مبهزانێت،بهباشی
ا
كاریناهێنێت.ڵ

خسهههههتنهمۆبههههههكۆمپانیهههههایبهههههه كههههههیههههههڕوویزانیهههههاریههشی

كڕیهههههههههههههاراندهوهB2Cكوه میداواكهههههههههههههارنی
ا
كهههههههههههههاری،وهداتههههههههههههههڵ

خوازیو ینگه ی
وكهخێ  یكڕیاروهكاتبۆئهمپینیشدهنی

 .ێتبجوڵێن

یبارهیســبو لــهتــۆڕیفهیكــهوداتایانــهتبــهبارهســه (22

وئارهكارهێنهبه وپێویسرو یانخاتهدهوهكانیانهزووهرانی

لـــــهردهبه
ا
كۆمپانیاكـــــانبـــــهلهســـــت،و،رۆڵ ئاشـــــناكردنی

كڕیـــــــــــــــــار تییهخواســـــــــــــــــتوپێویســـــــــــــــــ (جهههههههههههههههههار6)بههههههههههههههههههكانی

میكۆمپانیاكههههههانوه(88%8)یهرێههههههژوبهههههههوهبوونهههههههدووباره
ا
ڵ

یسههههههههبوكئاشههههههههنانوفهیندییهههههههههتمهمتایبهبهههههههههكهههههههههیهههههههههوهئه

بینیوه پێیوایههفره،كۆمپانیایسهه.بۆنموونهسوودیانل 

،ككۆمپانیهههائیشهههتپێیانههههتهههۆوهنكههههوانههههئهوداتایانههههئهههه

ئهسههههه ربنبههههۆهانههههدهوداتایانهههههئهههههپێویسههههتهكهههههیهههههوهرنجی

زوویزوئههههارهحهههههیتههههریشكهههههوانهههههیتئهیكههههاربكهههههوههئهههه

رسههوانیشخواستیانبۆدروسهتببێهتلهئهیهتریانهه

سسهههههههههوودورهكان.كۆمپانیهههههههههایتهههههههههامیخۆش/نههههههههههمهههههههههرههبه

ێتلهردهوه فهئامارهگێی .كۆمپانیهایكان  یسهبوكوداتاكان 

كهههههندییهتمهتایبهكهههههوهكاتهههههدهوهختلهههههئاسیاسههههێلجههههه

كڕیهههههاروخواسهههههتهئاسهههههانكاریكهههههردووه وبهههههۆدیهههههاریكردن  كان 

له فرۆشهههیاردا.بههههگههههگونجانهههدن  مبههههڵئامهههانجی
ا
(جههههار2)ڵ

دیههدیلهههگوزارشههته(كههه22%2ی)رێژهوبهههوهبوونهههدوباره

،سهههوودلهههه /ئهههاویسهههلێمان 
ا
ندییههههتمهمتایبهكۆمپانیههایئاڵ

ێتوبهوه اوهنهكاررناگێی  .هێێ 

زۆرتوێژینهبه (20  
رماوهیجـهزۆربـهكـهوتووهركـه،دهوهپر 

یهكۆمهڵتـۆڕهگـهوتنیانلهركـهزیاتربهرۆ انه
ا
كانتییـه 

فهتای ــــــهوبه
و
ســــــهوكــــــهیــــــهیســــــبوكداههن ناڵــــــهیركهمیو

ڕوویرووبـــــــــهن،پرســـــــــیارێ كـــــــــهكـــــــــهكاندهئاســـــــــمانییه

هــــــۆینابێتــــــهمــــــه:ئایــــــائهیــــــهوهئههوكۆمپانیاكــــــانبۆتــــــه

یشــــــــــــــــتنیانستگهكۆمپانیاكــــــــــــــــانبــــــــــــــــۆدهیكــــــــــــــــهوهئــــــــــــــــه

تــــــــــــــــۆڕهنــــــــــــــــهرێهزۆرتــــــــــــــــر،زیــــــــــــــــاتررووبكهماوهجــــــــــــــــهبه

یهكۆمه
ا
بازاڕكردنوریكـــــلاێبازرگـــــانی كانبـــــۆبـــــهتییـــــه 

دیهههههههدی%(111)یهرێهههههههژوبههههههههوهبوونهههههههه(جهههههههاردووباره9)بهههههههه

رانروویههههههههانكارهێنهههههههههكڕیههههههههاروبهكهههههههههیهههههههههوهكۆمپانیاكههههههههانئه

یهكۆمههتۆڕكردۆته
ا
فهتایبهكانوبهتییهڵ یسبوك،بۆیهنی

پههههههههكۆمپانیاكانیشهههههههیانبهههههههۆبهههههههه بازرگهههههههان  ونابهههههههۆئههههههههبازاڕكردن 

ن.بهۆنموونههبههدهتۆڕانهه داوهدانبههC،كۆمپانیهایدۆلفهیی 

تههههههههههههههههههههههۆڕهنههههههههههههههههههههههكهكڕیههههههههههههههههههههههارانزیهههههههههههههههههههههاترروودهنێهههههههههههههههههههههتكههههههههههههههههههههههده

یهكۆمه
ا
ناڵهههههههههههههههههههههههههههههههكهكان،هاوكههههههههههههههههههههههههههههههاتپێیوایهههههههههههههههههههههههههههههههتییهههههههههههههههههههههههههههههههڵ

خۆیهههههههههههانههئاسهههههههههههمانییه
ا
كه،دیهههههههههههدیكهههههههههههۆڕیههههههههههههكانیشرۆڵ

كاتههڵكروودهخهكاتێككهوپێیوایهروایهیشهه-تلیكۆم

یهكۆمهتههههۆڕه
ا
لهكانكاریگهههههتییهههههڵ كهههههیهههههههوهرئهههههسهههههرنی

زیههههاتربهههههكۆمپانیاكههههانیشبایههههه مبهههههن،بهههههبههههدهوتۆڕانههههه  
ا
ڵ

ناڵههههههههههههههكهكۆمپانیههههههههههههاپشهههههههههههههتلهههههههههههههكههههههههههههههنییهههههههههههههوهمانههههههههههههایئهههههههههههههه

 كانبكات.ئاسمانییه

وه،وتێلوونــــهڕوویبودجــــهیئایــــالــــهوهتبــــهبارهســــه (24

ككاتــدابــهیهتوانێــتله دهمووكۆمپانیایــههــه بازاڕكردنی

لــه یهكۆمهتۆڕهبازرگــانی
ا
ئاســمانییهناڵــهكهكانولهتییــه 

یتوانێت،بــــژاردهرنــــهگــــهكانیشــــدابكــــات ئهناوبانگهبه

نایبــۆپــهكــهیانــدنگونجــاوتره كــامئــامرازیرا ههییــه

كان،یــــــــــــــــــــــانتــــــــــــــــــــــۆڕهئاســــــــــــــــــــــمانییهناڵــــــــــــــــــــــهرن،كهبــــــــــــــــــــــه

یهكۆمه
ا
نههههددیههههدێكرچهبههههۆسهههههكۆمپانیاكههههانكان .تییــــه 

(٥٥٪٥ی)هورێهژوهبوونهه(جهاردووباره2)بن،بهشدهدابه

بازاڕكردنگونجههاون،بههۆبهههكهههردووئامرازهههههكهههپێیانوایههه

یكههههههههههیههههههههههوپرۆ هرجهههههههههۆریئههههههههههسههههههههههوێتههههههههههكهدهكههههههههههبژارده

بهههههههههۆدهبهههههههههه لههههههههههكههههههههههریه،ههوهمرووهكرێهههههههههت.لههههههههههبازاڕكردن 

سهههههه مۆ،دیهههههوان،كهههههۆڕهك،ئاسیاسهههههێل،بههههههفرهكۆمپانیاكهههههان 

كهههههننههههد پههههرۆ هههههههههكهههههنكهههههدهوهبهههههتلیكههههۆمئامهههها ه

بازاڕكردنههههههههههههدابهلههههههههههههه،بۆیهههههههههههههیهههههههههههههورهزۆرگهانیكهرمایهسههههههههههههه
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راگهمووئامرازهههههن،واتهههكهههبههۆدهانمپینیكههه كههان  یانههدن 

،ههكاردهبهههههۆبهههههه نكهههههههمیشهههههههرههههههههوبهنههههههد پهههههرۆ ههێی  

رخانبكرێهههههههههههههتویزۆریهههههههههههههانبههههههههههههۆتههههههههههههههناتوانرێههههههههههههتبودجهههههههههههههه

تههههههههههههههههههههههۆڕهزیههههههههههههههههههههههاترلهههههههههههههههههههههههبۆیهههههههههههههههههههههههپێویسههههههههههههههههههههههتیشناكههههههههههههههههههههههات، ی
رن 

یهكۆمه
ا
كرێههههههههت.واتهههههههههبازاڕكردنیانبههههههههۆدهبهههههههههوهكانهههههههههتییهڵ

کۆمپانیههاەەوههەیەو بەبههودجەوئامانجەزههان  پەیوهنههدنی

.لهههه ردا،رامبههههبههەروهههههاشهههێوازیبزنسهههەکەوکڕیارهزهههان 

یههش،دیههدی(٤٤٪٤ی)رێژهوبهههوهبوونههه(جههاردووباره3)بههه

زیهههههههههههههههههههاترتهههههههههههههههههههۆڕهكههههههههههههههههههههبژاردهكههههههههههههههههههههیههههههههههههههههههههوهئهكۆمپانیاكهههههههههههههههههههان

یهكۆمه
ا
/ئههههههههههاویكانههههههههههه.بههههههههههۆنموونهههههههههههتییهڵ

ا
،كۆمپانیههههههههههایئاڵ

وایده كانئاسههههههمانییهناڵهههههههئێسههههههتاكهبینێههههههتكهههههههسههههههلێمان 

جارانیاننه
ا
توانرێهتلههمدهنهرخێكیكههبه،بۆیهماوهرۆڵ

یهكۆمهتههههههههههههۆڕه
ا
خههههههههههههۆتئهههههههههههههكانههههههههههههدابهههههههههههههتییهڵ امنجبازاڕكردن 

دیت.كۆمپانیههایبههده بهههاریبهههكهههدیهههدیوایهههCۆلفههیی  پي ی

وقابههههههههههههاره متههههههههههههۆڕهگۆڕێههههههههههههت،بهههههههههههههدهیكۆمپانیاكهههههههههههههدارانی
ا
ڵ

یهكۆمه
ا
هكانبههههههههژاردهتییهههههههههڵ سمووكهههههههههوههههههههههیهكهئاسههههههههانێی

سورهكاریبهێنێت.كۆمپانیایتامیخۆش/نهتوانێتبهده

یهتههۆڕهكۆمهكهههوهكاتهههدهوهختلهههجههه
ا
كانبهههۆزۆرتییهههڵ

مووهههههههیوانپێیوایهههههه.كۆمپانیهههههایقههههههكۆمپانیهههههاگونجهههههاوتره

كانوئاسهههمانییهناڵهههككاتهههداكهیهكناتوانێههتلهكۆمپانیایههه

یهكۆمهتهههههۆڕه
ا
كاربهههێنێت،بازاڕكردنبهههههههكانیشبههههههۆبهههههههتییهههههههڵ

ههههگهههوانئهئهههبۆیههه ،بهههكاردهردووكیبهههر ه متههۆڕههێی  
ا
ڵ

یهمهكۆ
ا
یوكۆمپانیایانهههههبههههۆئهههههگونجههههاوترهیاننه كانتییهههههڵ

 .توانایانسنوردارهكه

یكــــــــــــــهندییانــــــــــــــهتمهمووتای ههــــــــــــــهوتبــــــــــــــهبارهســــــــــــــه (23

لـــهبـــه بازرگـــانی وبـــهیـــهیســـبوكداههفهبازاڕكردنی هۆینو

یمایــــــــــــهبێتــــــــــــهدهمــــــــــــه،ئایــــــــــــائهوهندنیشــــــــــــیهوسهبــــــــــــره

)قلق(بـــــــــۆدڵـــــــــه كان،كوردییـــــــــهئاســـــــــمانییهناڵـــــــــهكهڕاوكی 

لهتای هبه ركێكار)منافس(ئامرازێهكێ هببێتهیكهوهنو

بهههههههههههووهبوونههههههههههه(جههههههههههاردووباره2بههههههههههه)ریانــــــــــدا رام هبهلــــــــــه

كهههههیهههههوهئهكهههههوهیتوێژینهدیههههدیمشههههته(77%7)رێههههژهی

یهكۆمهیسههههبوكوتههههۆڕهفهبازاڕكردنلهههههبههههه
ا
بهههههوهكانهههههتییهڵ

ئههههههههههههه كانئاسهههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههیبههههههههههههۆكهڕاوكێیهههههههههههههودڵهگشههههههههههههيی

.بههۆنموونهههدروسههتكردووه /ئههاویسههلێمان 
ا
،كۆمپانیههایئاڵ

یههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههۆڕیكۆمهرایوایهههههههههههههههههههه
ا
لهڵ ناڵههههههههههههههههههههركهرامبههههههههههههههههههههبهنی

كۆمپانیهههههههههههایركێكاره،كاندائههههههههههامرازێكیزۆركێبهههههههههههئاسههههههههههمانییه

انكارهێنانیههههههۆیزیهههههاتربههههههبههههههكههههههئاسیاسهههههێلدیهههههدیوایهههههه

تیانهههههههههههههلایهههههههههههههله
ا
یهكۆمه،تههههههههههههۆڕهوهنهاووڵ

ا
تییهههههههههههههڵ كوهكان 

تهههههههههههههرشكهتههههههههههههههونهوكبیههههههههههههههتاڕادهیسهههههههههههههبوكفه ناڵههههههههههههههجهههههههههههههي ی

ئاسهههههمانییه ناڵهههههههێشهههههتاكهCكان،لایكۆمپانیهههههایدۆلفهههههیی 

مره،بهیهریخۆیانههماوهكانجهئاسمانییه
ا
ربهلهنگهڵ

خههههههههههتگهسمیكهههههههههاتوئاسهههههههههاندهكهههههههههه هتهههههههههۆڕڵكبههههههههههیشهههههههههتي 

یهكۆمه
ا
كاندروسههههتناڵهههههبههههۆكهترسههههییهومهكانئهههههتییهههههڵ

ناڵههههههههههههههكهكههههههههههههههببێهههههههههههههت،كۆمپانیهههههههههههههایدیهههههههههههههواندیهههههههههههههدیوایهههههههههههههه

تهههۆڕكانخۆیشهههیانلههههئاسهههمانییه ی
یهكۆمههرن 

ا
وهكانههههتییهڵ

فرهن،كۆمپانیههههههههایسهههههههههكهههههههههیههههههههدادهربۆخۆیههههههههانپهماوهجههههههههه

زانههههنكهههههدهوهكانخۆیشههههیانبهههههئاسههههمانییهناڵهههههڵێههههتكهده

یهتۆڕهكۆمه
ا
زانهندهركێكاریان،واتهكێبهتهكانبوونهتییهڵ

یهكۆمههتهههههههههههههههههۆڕكههههههههههههههههه
ا
نموونههههههههههههههههههتییهههههههههههههههههڵ یسهههههههههههههههههبوكیفهكان 

یرێهههژهوبههههوهبونههه(جهههاردووباره0)بههه.ریانزۆرتهههرهماوهجههه

تریهانهه0%00) كۆمپانیهای.یهه(یكۆمپانیاكانبۆچهوون 

سوایورهكههههههههههۆڕهكتلیكههههههههههۆموكۆمپانیههههههههههایتامیخۆش/نههههههههههه

كهده دان،واتههیههریخهۆیههماوهیانجههكههریهههبیی  

بههدادهركێكههكێبهبه ی 
مپێیهانوانییههنهی 

ا
بهۆدڵههكههڵ ڕاوكي ی

 كاندروستكردبێت.ئاسمانییهناڵهكه

یبهوهتبهبارهسه (22
بازرگانی یسبوكداكهفهلهبازاڕكردنی

وریكـــلاێپـــارهتمهتای ه خـــۆڕانۆ
ریكلامكـــردنی دراوینــدنۆ

یوهنگدانـــهنـــدرهتـــاههمـــه،ئایـــائهیـــهمتێلـــوویههكـــه

كهوهمبوونـــــــــــهركهســـــــــــهله ئاســـــــــــمانییهناڵـــــــــــهیداهـــــــــــانو

ـــــــــــــهكاندهكوردییـــــــــــــه (6)بههههههههههههههبواریریكلامـــــــــــــدا بێـــــــــــــتل

(دیههههههدیكۆمپانیاكههههههان66%6ی)هرێههههههژوبهههههههوهبوونهههههههدووباره

لهكاریگهههههههههكهههههههههیهههههههههوهئه ریكههههههههلامیكهسهههههههههرنی ناڵههههههههههرداهههههههههانی

ختیوانجهههكۆمپانیههایقهه.كاندروسهتكردووهئاسهمانییه

فهندییههههههههههتمهتایبهكههههههههههوهكاتههههههههههدهوهلهههههههههه یسهههههههههبوكوایكان 

مكانداكهههههههههههئاسههههههههههمانییهناڵهههههههههههكهریكلامكههههههههههردنلهههههههههههكههههههههههردووه

هتۆڕتێچهوویریكهلاملههكههسیاسێندیدیوایهه.ئاوهببێته

یهكۆمه
ا
وهتییهههههههههههههههههههڵ هیسههههههههههههههههههبوكداكهههههههههههههههههههكفهكان  ،بۆیهههههههههههههههههههمێی

لهكاریگههههههههه ریكههههههههلامیكهسهههههههههرنی بێههههههههت.كاندهناڵهههههههههرداهههههههههانی

 ڵكزیههههههههههههاتررخهههههههههههههگهههههههههههههئهتڵێههههههههههههدهCكۆمپانیههههههههههههایدۆلفههههههههههههیی 

یهكۆمههتههههههههههههههههۆڕوهنهههههههههههههههههرووبكه
ا
ناڵهههههههههههههههههواكهكان،ئهههههههههههههههههتییهههههههههههههههههڵ

ریكهههههههههلامكهكانناچهههههههههارئههههههههههئاسهههههههههمانییه وهنههههههههههمبكهبننهههههههههر  

بهههههههلههههههه كههههههاركردنلهردهپێناویپاراسههههههتي  ڵشههههههوێنهگهههههههواميی

ووهبونههههههههههههههههههههههههههههههههه(جههههههههههههههههههههههههههههههههاردووباره2)بهههههههههههههههههههههههههههههههههكان.بازرگانییههههههههههههههههههههههههههههههههه

گوزارشتشكهكهوهیتوێژینهمشته(ی22%2ی)رێژهبه

كهههات،بۆچهههوونێكیجیهههاوازیمۆدهیهههایبههههدیهههدیكۆمپانلهههه

بازاڕكردنلهههههههبهههههههبینێتكهههههههوایههههههدهمكۆمپانیایههههههه.ئهههههههیههههههههه

كانئاسههههمانییهناڵهههههركهسهههههیلهوهنگدانهههههفیسههههبوكزۆرره

ریكهههلامیكه،چونكههههنییهههه كهههوخۆیانههههكانیهههانوهناڵههههنهههر  

 .یانزیادیكردووه

كۆمپانیـــــــــــــائـــــــــــــهتبـــــــــــــهم:تای ـــــــــــــهنجاێدووهئـــــــــــــه
ی
زموون

هـــــهبازرگانییـــــه
ی
ریكلامكردنیانـــــدارێمیكوردســـــتانلـــــهكان

هـــــــهواڵییـــــــهههكوردییـــــــهئاســـــــمانییهناڵـــــــهكهله
ی
رێمیكان

ئێستاكۆمپانیایكهوپێیه(:به0)ی مارهخشته كوردستاندا.
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،ئایهههائههههیشیسهههبوكبازاڕكردنپشهههتبههههفهكانبهههۆبههههبازرگانییهههه نی 

مشههههههههههتهیرێههههههههههژه كهههههههههههوهیتوێژینهریكلامكههههههههههردنایكۆمپانیاكههههههههههان 

؟كاندا،چۆنبێتكوردییهئاسمانییهناڵهكهله


می)كههههههههههههههههههههههههههههههههههه،وه(داهههههههههههههههههههههههههههههههههههاتووه0ی)خشههههههههههههههههههههههههههههههههههتهكلهوه 

ا
میڵ

(ی33%3ی)رێهههههههههههههژهووهبۆتهههههههههههههه(جهههههههههههههاردووباره3)(،كهههههههههههههردووه

لهههههههههگوزارشههههههههتههێنێتكهههههههههپێكههههههههدهكهههههههههوهیتوێژینهمشههههههههته

ئههه سههههزموون  ،نههههفرهكۆمپانیاكههان  س،وره،ئههاویسههلێمان 

می)وهدیهههوان.وه
ا
(،كهههوخۆیههههڵ وهوبۆتهههه(جهههاردووبهههاره3)نی

ربهههههههییدهكههههههههیههههههههكهوهیتوێژینه(یمشهههههههته33%3)یرێهههههههژه

بهههههههههههئهههههههههه كۆمپانیاكهههههههههان  زموون  ،ئاسیاسههههههههههێن،Cمۆ،دۆلفهههههههههیی 

می)زیهادیكردووه.وهه-یوانقه
ا
ووهبۆتهه(جهاردووبهاره2(،)ڵ

ئهههههههههلهههههههههبریتییهههههههههكهههههههههیهكهیمشههههههههته%(11)یرێههههههههژه زموون 

كتلیكۆم.كۆمپانیایكۆڕه

ئهههههههههخههههههههاتكهههههههههبهههههههههردهدهوه،ئهههههههههمهههههههههنجامئهئههههههههه  پي ی زموون 

كانلههههئاسههمانییهناڵههههێشههتاكهیهههوهمتوێژینهیئهههمشههته

یهكۆمهڵتهههههههههههههههههههۆڕهگههههههههههههههههههههركێهههههههههههههههههههدانلهكێبه
ا
وهتییههههههههههههههههههههڵ ككان 

یكۆمپانیاكهانریكلامیهانینیهوهرنزیكههگهیسبوكداوئهفه

شهههههتازیهههههاترلههههههواهێ،ئههههههوهمكردبێتههههههكههههههكانناڵههههههكهلایلهههههه

نههریكهلامبهۆبهوكهلایئهیانلهنیوه
ا
كانیهانرهههناڵ

ا
موكاڵ

.نكهده

یكهههندییانهههتمهوسههوودوتایبهیئهههبۆنههه(:به4ی)خشههته (28

لهههههبههههه بارزگههههان  یهههههیسههههبوكداههفهبازاڕكردن  ناڵههههه،ئایههههاكهنی

ریكلامكردنیانبۆكۆمپكوردییهئاسمانییه انیاكهانكاننر  

وامردهلایانبهههههههیریكلامیههههههانلهههههههوهبههههههۆئهههههههوهمكردۆتهههههههكههههههه

 بێت؟


می)نهههههههههههه،وه(دادیهههههههههههاره4ی)خشهههههههههههتهكلهوه -

ا
(،)ڵ ی

(جهههههههههههار2خێ 

یههكهوهیتوێژینه(یمشته22%2ی)ورێژهوهبۆتهدووباره

ئاسیاسههههین،نههههههربههههییئهههههدهكههههه كۆمپایاكههههان  س،ورهزموون 

 می)بههههههههههه،وهیهههههههههه-مۆبههههههههههه،Cكهههههههههۆڕهك،دۆلفههههههههههیی 
ا
()ڵ  

ا
جههههههههههار(3ڵ

كهههیهكه(یمشههته33%3ورێهههژهی)وهبۆتهههدووبههاره بهههریتیی 

لههههئهههه قههههزموون  ،ئهههاویفرهیوان،دیهههوان،سههههكۆمپانیاكهههان 

.  سلێمان 

ئهه،بهنجامهمئهئه - مشهتهپي ی ،یههوهمتوێژینهیئههزموون 

اڵههههههههههههههههههن(یكه22%2هێشهههههههههههههههههتا)نێتكههههههههههههههههههیههههههههههههههههههگهدهوهئهههههههههههههههههه

ریكلامهههههكان،لهههههئاسههههمانییه تهههههوتوونهكه،نهوهرووینههههر  

به ێركاریگه رنی بازرگانيی
ونرخیانوههیسبوكفهبازاڕكردن 

ه  .جێگێی

كان،كوردییهههههههههئاسههههههههمانییهناڵهههههههههیئایههههههههاكهوهتبهههههههههبارهسههههههههه (22

ربههههههههیهههههههانگرتۆتهوهیلایخوارهمرێكارییانههههههههنهههههههدێكلههههههههچه

یریكهههههههههلامیكۆمپانیاكهههههههههانوهپانیاكانهههههههههدابهههههههههۆئههههههههههڵكۆمگههههههههههله

مههههههههههههههن؟وهدهسهههههههههههههتنههههههههههههههدهله
ا
یلاییهمشهههههههههههههێوهكانبههههههههههههههڵ

 ن:وهخواره

په3ی)أ(خشته یوه(:دروستكردن  ڵگهنو لهContactندنی

 قیست.رریكلامكردنبۆیانبهسهوتنلهكۆمپانیاكاندابۆرێكه


می)بههههههههههههههههه،وه(دادیههههههههههههههههاره3ی)خشههههههههههههههههتهكلهوه -

ا
()ڵ  

ا
(جهههههههههههههههههار2ڵ

كههههههوهیتوێژینه(یمشهههههته22%2ی)ورێهههههژهوهبۆتههههههدووباره

بهههههههربههههههییئههههههدههێنێتكههههههپێكهههههده كۆمپانیاكهههههان  مۆ،زموون 

،كهههههههههههههههههۆڕهقهههههههههههههههههه یوان،ئهههههههههههههههههاویسهههههههههههههههههلێمان  .ه-Cك،دۆلفهههههههههههههههههیی 

می)نهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوه
ا
(یش)ڵ ی

ووهبۆتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاردووباره3خێ 

لههههههههئهههههههكههههههههیهكه(یمشهههههههته33%3ی)رێهههههههژه هبهههههههریتیی  زموون 

ئاسیاسین،دیوان،نه  .فرهس،سهورهكۆمپانیاكان 

ئهههههههههههههه،بههههههههههههههنجامههههههههههههههمئهئهههههههههههههه - زۆربههههههههههههههپي ی یكۆمپانیهههههههههههههازموون 

مشههتهبازرگانییههه كهههیهههوهواتههایئه،بهههكهههوهیتوێژینهكان 

بهههههۆوهكانههههههكوردییهئاسهههههمانییهناڵههههههنكهلایههههههلهورێكهههههارهئههههه

.نجامدراوهئه(یكۆمپانیاكان،2%22)

په2ی)خشهههههههههههته (ت نههههههههههههو لهیوه(:دروسههههههههههههتكردن  ڵگهههههههههههههنهههههههههههدنی

رریكلامكهههههههههردنبۆیهههههههههانسههههههههههوتنلهكۆمپانیاكانهههههههههدابهههههههههۆرێكهههههههههه

لداشكاندن.ههبه


می)بهههههههههههه،وه(داههههههههههههاتووه2ی)خشهههههههههههتهكلهوه -

ا
(،)ڵ  

ا
(جهههههههههههار8ڵ

یكهوهیتوێژینه(یمشته88%8ی)هورێژوهبۆتهدووباره

لهكهههسههتهێناوهدهبه ئهههبههریتیی  دۆلفههیی 
كۆمپانیاكههان  زموون 

C،سههههههههههههههههههههههقهههههههههههههههههههه، ك.،كهههههههههههههههههههههۆڕهفرهیوان،ئههههههههههههههههههههاویسههههههههههههههههههههلێمان 

می)نهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوه
ا
(یش)ڵ ی

ووهبۆتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاردووباره4خێ 

ربهههههههههههییئههههههههههههكههههههههههههدهیهكه(یمشهههههههههههته44%4ی)هرێهههههههههههژ زموون 

به  .ه-یاسێنمۆ،دیوان،ئاسكۆمپانیاكان 

ئههههههه،بهههههههنجامهههههههمئهئههههههه - مشههههههتهپي ی ،كهههههههوهیتوێژینهزموون 

ئاسهههمانییهناڵههههنكهلایههههورێكهههارهلهئههههكههههیههههوهیئهڵگههههبه

 .نجامدراوه(یكۆمپانیاكان،ئه88%8بۆ) وهكانهكوردییه

(8)یخشههههههههههته (ث نههههههههههو لهیوهپه:دروسههههههههههتكردن  ڵگههههههههههههنهههههههههههدنی

رزیقهههههرریكلامكهههردنبهههسههههوتنلهكههههبهههۆرێداكۆمپانیاكانههه

ن.درێژخایه
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،وتووهركهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه(داده8ی)خشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتهكلهوه -

می)نهوه
ا
(،)ڵ ی

(ی66%6ی)ورێژهوهبۆته(جاردووباره6خێ 

ربهییئههدهكهیهكهوهیتوێژینهمشته كۆمپانیاكهان  زموون 

،Cمۆ،دۆلفههههههیی س،كۆڕهك،بهههههههورهئاسیاسههههههێن،دیههههههوان،نههههههه

می)به،وهه-یوان،قهفرهسه
ا
(یشتهڵ  

ا
(جاردووباره2نها)ڵ

لههههههگوزارشهههههتهكههههههیهكه(یمشهههههته22%2رێهههههژهی)ووهبۆتهههههه

ئه .زموون  كۆمپانیایئاویسلێمان 

ناڵههههههنكهلایههههههلهورێكارییههههههئههههههمانهههههایوایهههههه،نجامههههههمئهئهههههه -

نجام(یكۆمپانیاكههههههههان،ئهههههههههه66%6بههههههههۆ)وهكانههههههههههئاسههههههههمانیی

.دراوهنه

په2ی)خشهههههههههته .ج نهههههههههو لهیوه(:دروسهههههههههتكردن  ڵگهههههههههههنهههههههههدنی

جارهسههههههههوتنلهكۆمپانیاكانهههههههدابهههههههۆرێكهههههههه رزیهههههههادكردن  كههههههههان 

03یماوهكانیانلهههمهههرههیریكههلامبههۆبهوهبوونهههدووباره

كهكا ێریپه  ناڵدا.خسیی


می)بههههوه،وتووهركهههه(داده2ی)خشهههتهكلهوه -

ا
(،)ڵ  

ا
(جهههار8ڵ

یكهوهیتوێژینهیمشته(66%6)یورێژهوهبۆتهربارهده

ئهههلهبریتییههههكههههسههتهێناوهدهبه بههههزموون  مۆ،كۆمپانیاكهههان 

كهههههۆڕه ،قههههههوره،نههههههCك،دۆلفهههههیی  یوان.س،ئهههههاویسهههههلێمان 

می)نهههههههههههههههههههههههههههوه
ا
(یش)ڵ ی

بهههههههههههههههههههههههههههووهبۆتههههههههههههههههههههههههههه(جههههههههههههههههههههههههههاردوباره4خێ 

ئهههههلهگوزارشههههتهكهههههه(44%4ی)رێهههژه كۆمپانیاكههههان  زموون 

.،دیوان،ئاسیافرهسه

ئههههههههه،بهههههههههنجامهههههههههمئهئههههههههه - مشههههههههتهپي ی كۆمپانیاكههههههههان  یزموون 

نلایهههلهورێكارییهههئهههكهههیهههوهواتههایئهبهههوهكهههوهتوێژینه

(ی88%8بههههههههههههههههههههۆ)وهكانهههههههههههههههههههههكوردییهئاسههههههههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههههههههكه

 .نجامدراوهمپانیاكانئهكۆ

ئامادهوهرزكردنه(:به6ی)خشته .د كوالیيی كردنوباشكردن 

هونهههههههومۆنتهههههها وده كهرهێنههههههان  كانبههههههۆئاسههههههمانییهناڵهههههههرنی

كۆمپانیاكان.ریكلامییهیامهپه  كان 


می)نهههههههههههه،وه(دادیهههههههههههاره6ی)خشهههههههههههتهكلهوه -

ا
(،)ڵ ی

(جهههههههههههار2خێ 

یهكهوهیتوێژینه(یمشته22%2ی)ورێژهوهبۆتهدووباره

قهههئهههلهههبریتییهههكههه كۆمپانیاكههان  یوان،ئاسیاسههێن،زموون 

می)بهه.وهCمۆ،دۆلفهیی ك،دیوان،بههكۆڕه
ا
(یش)ڵ  

ا
جهار(0ڵ

كهههههیهكه(یمشههههته00%0ی)نهارێههههژهوتهههههوهبۆتهههههدووبههههاره

ههههههههربههههههییئهههههههده وزموون  ردووكۆمپانیههههههایئههههههاویسههههههلێمان 

 .ه-سورهنه

كانئاسههمانییهناڵهههكهكهههیهههوهریئهرخههه،دهنجامهههمئهئههه -

ر.بهگرتۆته(یكۆمپانیاكاننه22%2یانبۆ)ورێكارهئه

رومهههاڵێكیڵكۆمپانیاكانهههداكههههگههههوتنلهرێكهههه(:9ی)خشهههته .ه

لهههههههههههته مهكهههههههههههنهفزیۆن  بههههههههههۆكۆمپانیاكههههههههههانعنهههههههههههنزیههههههههههان  ونی

 بێت.هه


ێهههت،وه(داده9ی)خشهههتهكلهوه - می)نههههبیێ 

ا
(،)ڵ ی

(جهههار2خێ 

كههههوهیتوێژینه(یمشهههته22%2ورێهههژهی)وهبۆتههههدووبهههاره

ئههههههههههاویربههههههههههییئهههههههههههدهكهههههههههههپێكههههههههههدننێت كۆمپانیاكههههههههههان  زموون 

،قهههه سهههلێمان  -فرهس،سههههورهه،ديهههوان،نهههCیوان،دۆلفهههیی 

می)بهههههههههه،وهیهههههههههه
ا
(یشتههههههههههڵ  

ا
ووهۆتههههههههههب(جهههههههههاردووبهههههههههاره0نها)ڵ

ئهههههههلهههههههبریتییهههههههكهههههههیهكه(یمشههههههته00%0ی)هرێههههههژ زموون 

به  كتلیكۆم.همۆوكۆڕكۆمپانیاكان 

كانئاسهههههههههههمانییهناڵههههههههههههكهیههههههههههههوهواتهههههههههههایئهنجامهههههههههههه،مئهئهههههههههههه -

منایانبهههههههههههههۆئهههههههههههههه(یكۆمپانیاكاندا،پهههههههههههههه22%2ر)رامبههههههههههههههبهله

.بردووهنهرێكارییه

كانكوردییـــهئاســـمانییهناڵـــهی،ئایـــاكهوهتبـــهبارهســـه (26

ربـهركۆمپانیاكانـداگرتۆتهرام ـهبههیچرێكـارێهتریـانله

لهیبهوهبۆئه بازرگانی یسـبوكداكاریگـهفهبازاڕكردنی رنۆ

ریكلامیــــــــــــــاننــــــــــــــهســــــــــــــهله (جههههههههههههههار2)بهههههههههههههههبێت رداهــــــــــــــانو

(یكۆمپانیاكهههههههههههههههان22%2ی)رێهههههههههههههههژهوبههههههههههههههههوهبوونههههههههههههههههدووباره

كانههیڕكوردییههئاسهمانییهناڵههكهكهیهوهزموونیانئهئه

كۆمپانیههههههههایر.بههههههههۆنموونهههههههههبهههههههههگرتۆتهكیتریههههههههاننهرێكارییههههههههه

ولههههههههههكههههههههههوهكاتههههههههههدهوهختلههههههههههسجههههههههههورهتامیخۆش/نهههههههههه

وهكانهئاسهمانییهناڵههكهتریانلههیڕپێشنیارێكیوهیهباره

(جههههههههههههههار0)2نهاردابهههههههههههههههتهههههههههههههههرامبهههههههههههههههبه.لههههههههههههههههاتووهبههههههههههههههۆنههههههههههههههه

(یكۆمپانیاكهههههههانكهههههههه00%0ی)هرێهههههههژبههههههههووهبوونههههههههدووباره

بههههربهههییئههههده كۆمپانیاكهههان  ه،ئامههها ه-یوانمۆوقههههزموون 

یوهنبههههۆئهههههكهههههكاندهئاسههههمانییهناڵهههههرێكههههاریتههههریكهبههههه

ڵێههتمۆدهكۆمپانیههایبهههن.بههۆنموونهههلابكهههریكلامیههانلههه

میكردووهریانكهههبینهههكهههئاسههمانییانهناڵهههوكهنههد لههههه

یهههههش-یوانڕوو،كۆمپانیهههههایقههههههریدیارییهههههانخسهههههتۆتهئۆڤهههههه

كههێمابۆسه كهاتبهۆكاندهكوردییههئاسهمانییهناڵههردان 

پهوڵیانلههههههلایهههههانوههههههه ی
یوهبهههههۆئههههههوهكانیانههههههندییهوهیرن 

كۆمپانیاكانله  وامبێت.ردهڵیاندابهگهریكلامكردن 

كڕیــــــــارانبــــــــهیوهكارلێــــــــ وپهتبــــــــهبارهســــــــه (29 نــــــــدیكردنی

یــهوهوتنیانهركهنجاێبهئــه،ئایــازیــاترلــهوهكۆمپانیاكانـه

تــــــــــــۆڕهلــــــــــــهیكــــــــــــهكۆمپانیاكــــــــــــانوریكلامانــــــــــــهبــــــــــــۆئــــــــــــه
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یــهكۆمه
ا
یكــهوریكلامانــهن،یــانئــهیكــهدهوهكانــهتییه 

ویدهوهكانهئاســـــمانییهناڵــــهكهلــــه
ا
وهۆكـــــاروهنــــهكهبــــڵ

(ی66%6ی)هرێههژوبهههوهبوونهه(جههاردووباره6)بههه ،هییـه

كارلێهههههكوكههههههیههههههوهزموونیانئه،ئههههههكههههههوهیتوێژینهمشهههههته

كڕیههههارانبهههههیوهپههههه تبهههههبارهسهههههوهنیانهههههكۆمپانیاكانیكردن 

كانیههههههههان،زیههههههههاتربههههههههه
ا
كڕیارانهركههههههههههۆیبهكاڵ وبهههههههههیهههههههههوهوتي 

یهكۆمههتهۆڕلهیكهریكلامانه
ا
وهتییههڵ داكیسهبوكفهكان 

رێهههههژبههههههفره،كۆمپانیهههههایسههههههوهمرووهن.لههههههیكههههههده هزمهههههان 

لێههههههههههههده كهههههههههههههوهكاتهههههههههههههدهوهختلهههههههههههههكاتوجهههههههههههههگوزارشههههههههههههيی

یهكۆمهههۆیتههههههههۆڕكڕیههههههههارانبههههههههه%(ی82)
ا
وهتییهههههههههڵ ككان 

نكهههههههههههههههههههههدهنههههههههههههههههههههدییانپێههههههههههههههههههههوهیوهپهكهههههههههههههههههههههیهوهیسههههههههههههههههههههبوكهفه

ناڵهههههههههكهلهههههههههیهههههههههوهكانیانههۆیریكلامه%(یشهههههههیانبههههههههه32و)

دهوهیوانئههههكاندا.كۆمپانیهههایقههههئاسهههمانییه كههههوهخاتههههبێی

یههكۆمهیسبوكوتهۆڕفههۆیبازاڕكردنیانبهبه
ا
تییههڵ كان 

زۆرتههههرهكاریگهههههوهتههههره وتۆڕانهههههبههههازاڕكردنلهههههبههههه،چونكهههههرنی

بینینههههههرفههههههڵكودهنهههههاوخههههههگاتههههههزیهههههاترده لههههههوهنی كاتههههههشی

وایههه.كۆمپانیهههایدیههوانئههههكانههدازۆرتههرهجیاوازه كههههزموون 

یهكۆمهههۆیتهههههههههۆڕزیهههههههههاتربهههههههههه
ا
،هۆكهههههههههارهیههههههههههوهكانهتییهڵ شی

ێتهههههههئ ڕ ی
كانئاسهههههمانییهناڵههههههریكهبینههههههیكههههههوهبهههههۆئههههههوهگێ 

(جههههههههار2نها)تههههههههه،بهههههههههمپرسهههههههههرئهههههههههسههههههههه.لهوهتهههههههههمبوونهكه

ی(یمشهههههههههههههههههههههته22%2ی)رێهههههههههههههههههههههژهبههههههههههههههههههههههووهبوونههههههههههههههههههههههدووباره

كۆمپانیهههایبههههربهههییئهههههدهكههههكههههوهتوێژینه ،یههههه-مۆزموون 

بهههمۆ،.بهههیهههزموونێكیجیههاوازههئههه یوانهههوتوێژینهئهههپي ی

یزیههاتركڕیههارمتمانهههكهههوتووهركهههبۆیههاندهكردوویانهههكههه

وهكانههههههههههههفزیۆنییهلهتهناڵههههههههههههكهلههههههههههههكههههههههههههیههههههههههههوریكلامانهبهههههههههههه

وده
ا
مكۆمپانیاكه،بهوهبنهبڵ

ا
كانكڕیارهبینێتكهوایدهڵ

سهههههئێسههههتاكههههه وبهههههنكهههههكاندهئاسههههمانییهناڵهههههیریكهمێی

 ن.كهكاندهناوخۆییهناڵهیریكه%(سه26ی)هرێژ

توێژینهڵهێنجراوهم:ههریسێیهوهته
ی
 :وهكان

توێژینهنجامهرهم:دهكهیه
ی
:وهكان

لایهههههههههنجامهههههههههڕوویئهدوایخسههههههههتنه مهكان  /پههههههههراكتیكین  یههههههههدان 

هندوبهیلۆ یكیوخشتهشێوهبهكهوهتوێژینه ی
وئامهاری مێ  نی

می)وهلههههههههههههگوزارشهههههههههههتهكهههههههههههه
ا
ههههههههههههه9ڵ رێمی(كۆمپانیهههههههههههایبازرگهههههههههههان 

ئههههههههههههههامرازیچاوپێكهههههههههههههههكوردسههههههههههههههتانبههههههههههههههۆپرسههههههههههههههیاره موتنلهههههههههههههههكان 

وهیلایخهههههههههههههوارهنجامانهههههههههههههرهمدهربهههههههههههههه،تههههههههههههوێژدایهههههههههههههوهتوێژینه

یشتووه:گه

دیههههدیكۆمپانیههههابازرگانییهههههسههههتبهههههیوهكانپهنجامهههههرهده (2 كان 

لهكهبۆبهوهیتوێژینهمشته بازرگان  :یسبوكدافهبازاڕكردن 

كانبههههههههههواویكۆمپانیهههههههههابازرگانییههههههههههدیهههههههههدیتههههههههههبه:1-1 بازاڕكردن 

لهههههههه فۆرمههههههههوتوانیویههههههههدیهههههههاردهیسهههههههبوك،بۆتههههههههفهبازرگهههههههان  نی كان 

یشههههههههن،نیمهق،گرافیههههههههك،ئهنههههههههگ،ڤیههههههههدیۆ،دهدهكڕۆكوهنههههههههاوه

كاربهههێنێت.كانیدابهریكلامییهیامهپه،لهGIFفۆتۆ،

لهههههههههیكۆمپانیاكان،بهههههههههدیههههههههدیزۆربهههههههههبه:1-2 بازرگههههههههان  بازاڕكردن 

ههرێكیئهههماوهیسههبوكداجهههفه راوردبهههبهههوبهههیهههكتیڤ 
 
قۆنههاع

،زیههادیكههردووهرههسههه بازاڕكردنیشبههۆئههامرازێكیبهههوبۆتهههڵدان 

پرۆ   رێمیكوردستاندا.ههكانلهبازرگانییههناساندن 

تمهتایبهكهههههههههیهههههههههوهواویكۆمپانیاكههههههههانئهدیههههههههدیتههههههههه:1-3 نههههههههدنی

بێبهبههههه سپۆنسهههههرامبهههههبازاڕكردن  یسههههبوكداسههههوودیفهرلهههههر/نی 

بۆپرۆ تایبه،بهیهخۆیهه كان،تێچوویبچووكهبازرگانییههنی

وكردنهههههههههه
ا
دا)افعلانپهههههههههارهربڕێهههههههههكرامبههههههههههبهیریكلامهههههههههیشلهوهبڵ

تێچههههوویریكلامكههههردنلهههههراوردبهههههبهههههبههههه(Sponsorالمههههدفو /

هكان،كهئاسمانییهناڵهكه  .مێی

تمهتایبهواویكۆمپانیاكهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههان،بهتهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه:1-4 نهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدنتيی

)التفاعلیهههههة(بهههههه یسهههههبوكئاشهههههنانوبههههههفهبازاڕكردنلهكارلێككارنی

كههههههتایبههههههزانهههههن،بهگرنهههههگده میكۆمێنتههههههوهتوانرێهههههتدهنی
ا
ڵ كان 

زیههههههاتریلهههههههوهیسههههههبوكبدرێتهههههههریفهكارهێنهههههههبه یبارهوزانیههههههارنی

دهتمهپێبهههههههههههدرێت،تایبهوهكانههههههههههههمهرههبه نهههههههههههدنی ستنیشهههههههههههانكردن 

ریماوهنایجهههههههههههمههههههههههه،ته،رێههههههههههژهبارهیجههههههههههۆر،قهههههههههههختهپێشههههههههههوه

ینتایبهئامانجكراویش،بهههههبههههه بهههههندییهههههتمهگرنگێی بازاڕكركان  دن 

ده یهتۆڕیكۆمهزاننلهبازرگان 
ا
فهڵ  یسبوكدا.نی

یكهههههههههههههداتایانهههههههههههههویكۆمپانیاكههههههههههههان،ئهههههههههههههدیههههههههههههدیزۆربهههههههههههههبه:1-5

وكارهێنههههههههههههههههههههههههههههههههیبهبارهیسهههههههههههههههههههههههههههههههبوكلههههههههههههههههههههههههههههههههفه وپێویسهههههههههههههههههههههههههههههههيی ران 

خواسههههههههههتوسههههههههههتیانوبهههههههههههردهبهیانخاتهههههههههههدهوهكانیانههههههههههزووهئاره

كڕیاراپێویسهههتییه كیزۆرندییههههتمهكهههات،تایبهدهیهههانئاشهههنانيكان 

كهههسهههئهوه.ئهههگرنگههه یامهههپهداتیسههبوكبههواریشدهفهلمێی  

بهكانیان،بهریكلامییه كهتایبه،بهوهبكرێنهر،دووبارهرامبهنی  نی

بهیانلهوهبینینه
ا
ۆڵ  .یسبوكخۆیدایهریفهكارهێنه ێركۆنێی

كمووكۆمپانیایهیكۆمپانیاكان،ههنیوهدیدیزیاترلهبه:1-6

لهههههههههههههههههههههههككاتههههههههههههههههههههههدابهههههههههههههههههههههههیهتوانێههههههههههههههههههههههتلهده بازرگههههههههههههههههههههههان  تۆڕهبازاڕكردن 

یهكۆمه
ا
كانیشههههههههههداناوبانگهبهئاسههههههههههمانییهناڵهههههههههههكهكانولهتییهههههههههههڵ

كهههههههههههههههههههتهبكهههههههههههههههههات،بابه پەیوهنهههههههههههههههههدیبەبههههههههههههههههههودجەوئامانجەزههههههههههههههههههان 

شهاودیههههدنیكۆمپانیاكههههانیینیهههوهکۆمپانیهههاەەوههەیە،نزیكههههه

هیگونجههههههههاویكۆمپانیاكههههههههانزیههههههههاترتههههههههۆڕیبههههههههژاردهوهرئهههههههههسهههههههههله

یهكۆمه
ا
 .وهمبۆتهریانكهكانبینهناڵهكه،چونكهكانهتییهڵ

كههههههههههۆكنكهههههههههههوهدیههههههههههدهرئهههههههههههسهههههههههههیكۆمپانیاكههههههههههانلهزۆربههههههههههه:1-7

یكهههههندیییهههههتمهمووتایبهوههههههیسههههبوكوئهههههفهبازاڕكردنلهههههبههههه

یهههههههههههههه ،دڵههههههههههههوسههههههههههههوبرهنی بهههههههههههۆكهندن  ئاسهههههههههههمانییهناڵههههههههههههڕاوكي ی

ریكلامهههههههههههههههههههههههههتمه،تایبهكاندروسههههههههههههههههههههههههتكردووهكوردییههههههههههههههههههههههههه نههههههههههههههههههههههههدنی

هههههههههههههههههههههههههههههههههوكههههههههههههههههههههههههههههههههههرهرامبهبێبه تێچهههههههههههههههههههههههههههههههههوویریكلامههههههههههههههههههههههههههههههههههكانیسیی ميی

،ركراوهسپۆسههههه وهمكردنهههههركهسهههههرییانلهكاریگهههههكان  یداهههههانی

 .یهكانههئاسمانییهناڵهریكلامیكه
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ئههههههههههههههههههسهههههههههههههههههتبههههههههههههههههههیوهكانپهنجامههههههههههههههههههره(ده0 كۆمپانیهههههههههههههههههازموون 

بازرگانییههههه ئاسههههمانییهناڵهههههڵكهگهههههلهكهههههوهیتوێژینهمشههههتهكان 

لههههههههیبههههههههیدیهههههههاردهسهههههههایهكانهههههههدالههههههههواڵییههه بازرگهههههههان  بازاڕكردن 

 یسبوكدا:فه

مشههتهینیههوهنزیكههه:2-1 یرێههژهكهههوهیتوێژینهیكۆمپانیاكههان 

،وهمكردۆتههههههههههههههكانداكهئاسههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههكهردنیههههههههههههانلهههههههههههههریكلامك

،تههههكخۆیههههیوهكههههشهههیانرێژهنیوه یهككۆمپانیهههارێههههژنهایههههنی

له .كاندازیادكردووهناڵهكهریكلامكردن 

یكۆمپانیهههههههههههههههههههههابازرگانییههههههههههههههههههههههینیهههههههههههههههههههههوهنزیكهههههههههههههههههههههه:2-2 كاننهههههههههههههههههههههر  

كانهههههههههههههههدابهههههههههههههههۆكوردییهئاسههههههههههههههمانییهناڵههههههههههههههههكهریكلامكردنیههههههههههههههانلهههههههههههههههه

وكههههههههههكخۆیههههههههههشهههههههههیانوهنیوه،زیهههههههههاترلههههههههههوهتههههههههههكراوهمكهههههههههه منی

 .وهتهكراوهنه

وهرێكارییهههه:2-3 رزیقههههكریكلامكهههردنبهههۆكۆمپانیاكهههانبههههكان 

دهیهههههههههههدرێژخانه كههههههههههوالیيی هونهههههههههههن،باشههههههههههكردن  بههههههههههۆرهێنههههههههههان  رنی

هههههههههكانیان،رووماڵنههههههههریكلامهههههههه بهههههههۆهواڵێككهههههههرهههههههههكردن  زیهههههههان 

ئاسهمانییهناڵههنكهلایهههیڕجۆرێهكلهبێت،بهكۆمپانیاكانهه

 .دراوهنجامنه،ئهوهكانهكوردییه

وهرێكارییههه:2-4 كریكلامكههردنبههۆكۆمپانیاكههانبهههشههێوازیكان 

جارهههههههههههههههههههههههههههههقیسههههههههههههههههههههههههههت، لداشههههههههههههههههههههههههههكاندن،زیههههههههههههههههههههههههههادكردن  كههههههههههههههههههههههههههان 

03یماوهۆمپانیاكهانلهههمیكرههههیریكههلامبهۆبهوهبوونههدووباره

ههههههههههههههههكهكهههههههههههههههها ێریپه ئاسههههههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههههههنكهلایهههههههههههههههههناڵههههههههههههههههدا،لهخسیی

اوه،وهكانهكوردییه  ر.بهتهگێی

كڕیهههههههههههههههههههههارانبهههههههههههههههههههههدنههههههههههههههههههههیوهكارلێههههههههههههههههههههكوپه:2-5 یزۆربههههههههههههههههههههههیكردن 

كانیهان،زیهاتربههرهههبهتبههبارهسههوهكۆمپانیاكانهه
ا
هۆیموكاڵ

كڕیارانهركهههههبه كۆمپانیاكانیههههانلهههههیكهههههوریكلامانهههههبههههههیههههوهوتي 

یهكۆمههتهههۆڕ
ا
لهتییهههههڵ ونزیههههاترلهههههیكهههههیسهههبوكدهتفهبابهههههكان 

نجامیئههههههوهكانهههههكوردییهئاسههههمانییهناڵههههههكهلهههههیكهههههریكلامانههههه

 ن.دهده

 :كانم:راسپاردهدووه

دهبهههله ئهههنجامهههرهررۆشههنانی مرئهههه،تههوێژیهههوهمتوێژینهكان 

واڵییهههههههههههههههئاسههههههههههههمانییهناڵهههههههههههههمكهردهبهههههههههههههخاتهههههههههههههدهراسههههههههههههپاردانه

ههههههههههههكوردیییهههههههههه یبهههههههههههوهرێمیكوردسههههههههههتانبهههههههههۆئهههههههههههكان  بازاڕكردن 

هه كۆمپانیاكان   -كات:نهكشهلایانپاشهرێملهبازرگانيی

ڵكۆمپانیهههههاگههههههكیتونهههههدوتۆڵلهندییههههههیوهپههخهههههدانبهههههبایه -

بایهههههههههكانهههههههداوسههههههههبازرگانییه ردانیكردنیانبهههههههۆنیشهههههههاندان    

وخواسهههههههتهكانبههههههههناڵههههههههكه ئههههههههرییههههههههبازاڕگهپێویسهههههههيی وكان 

.كۆمپانیایانه

رێكهههههههههارینهههههههههو وپێشهههههههههنیاری - جیهههههههههاوازبهههههههههۆOfferداهێنهههههههههان 

بهههههههههههههههههههمسههههههههههههههههههۆگه كۆمپانیههههههههههههههههههابازرگانییهههههههههههههههههههردهركردن  كانواميی

 .وهروویبازاڕكردنوریكلامكردنهڵیاندالهگهله

همووكۆمپانیاوپرۆ ریرێكاریریكلامكردنبۆههبهگرتنه -

نرخبۆیان.كانبهبازرگانییه  شێوازیداشكاندن 

 كان:م:پێشنیازهسێیه

ئههههههههههنجامههههههههههرهمایدهربنههههههههههسههههههههههله ر،تهههههههههوێژهیههههههههههوهمتوێژینهكان 

توێژینهههههپێشههههنیازیئه دیكهههههبههههۆتههههوێژهمبوارانهههههلهههههنجامههههدان  ران 

تههههرینههههدهههیرهوهكههههاتبههههۆئهههههده لهههههبهههههكههههان  بازرگههههان  بازاڕكردن 

یهكۆمههكانوتۆڕئاسمانییهناڵهكه
ا
-ن:كانئاشكرابكهتییهڵ

كهرچاوهی)سهههههههههبارهلهوهتوێژینههههههههه - تههههههههریداهههههههههانی ناڵههههههههههكان 

ههههههههكوردییهههههههواڵییهههههههههئاسههههههمانییه رێمیكوردسهههههههتان(،كان 

ئهههرچاوهسهههلهههكێكهههنهایهچونكهههریكههلامتههه داهههانی وكان 

نهكه
ا
.ناڵ

تههۆڕی)كاریگهههبارهلهوهتوێژینههه - یهكۆمههرنی
ا
تههریتییهههڵ كان 

رسههلهTik TokوتیكتۆكInstagramاگرامكئینستوه

ریكهههههلامیكه كوردییههههههواڵییههههههههئاسهههههمانییهناڵههههههداههههههانی كان 

ششانبههودووتههۆڕئهههرێمیكوردسههتان(،چونكههههههه شههان 

كانبهۆیتهریكۆمپانیهابازرگانییههبهژاردهتهیسبوكبوونهفه

.به بازرگان   بازاڕكردن 

 كان:رهاوهسه
2. -(، ریكهههههههههههلامیته0223 هههههههههههابر،يهههههههههههاهرحمهههههههههههدأمهههههههههههیی 

ا
لههههههههههههز(،)رۆڵ فزیۆن 

رهله (،ماسهتهكاربههفتاریبههاندان 
ا
كهاڵ بواریكهلههیهرنامهربهۆكهڕیي 

راگه ئهپێشههههههههههكهیاندنهههههههههههدا،زانسههههههههههيی یئههههههههههههنجوومههههههههههههشی ی ی
كههههههههههۆلێ  دهن  بیانی

حهسهزانكۆی
ا
.هه-رێمیكوردستان،ههدینكراوهڵ ی

 ولێ 

یەتییەكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههانورههەنههههههههههههههههههههههههههههههههههههههده .0
ا
،عەدالەت،)تۆڕهكۆمەڵ

ا
عەبههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدوڵڵ

نو (، ماره:)نیانبازرگانییەكا ز.2/20/0202(،6202(،)كوردستان 

بەبهههههههههههههههههازاڕكردن(لە .4 عههههههههههههههههومەر،هیهههههههههههههههههوامههههههههههههههههلاەمەد،)بەڕیهههههههههههههههههوهبەریبەشی

بەمههههههههههههۆ،چهههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههههههههوێژهرلەرۆ یكۆمپانیهههههههههههایبا زرگهههههههههههانيی

–ز،لەگەڵیهههههههههههههههههدائەنجههههههههههههههههههامیداوه،هەرێههههههههههههههههههمیكوردسههههههههههههههههههتان6/9/0200

.  سلێمان 

(لەكۆمپایههههههای .3 عوبێههههههدئەحمەد،)بەڕێههههههوهبەریگشههههههيی سههههههلێمان،حهههههها ی

دیههههههوان،چههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههوێژه ز،22/9/0200رلەرۆ یگههههههرونه

.–وردستانلەگەڵیدائەنجامیداوه،هەرێمیك  سلێمان 

رهزا،شههههاخەوانحەسههههەن،)بەڕێههههوهبەریبەبههههازاڕكردن(،لەكۆمپانیههههای .2

رلەرۆ یس،چهههههههههههههههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههههههههههههههههههههوێژهورهتهههههههههههههههههههههههامیخۆش/نههههههههههههههههههههههههه

–ز،لەگەڵیهههههههههههدائەنجهههههههههههامیداوه،هەرێهههههههههههمیكوردسهههههههههههتان00/22/0200

.  سلێمان 

،داراعەل،)بەڕێههههوهبەریرێپێههههدراویكۆمپانیهههها(لەكۆمپانیههههای .8 ی 
حسههههی 

 ز،22/22/0200رلەرۆ ی،چهههههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتهههههههههههههوێژهcدۆلفهههههههههههههیی 

.–لەگەڵیدائەنجامیداوه،هەرێمیكوردستان  سلێمان 

نا ههههههە،)بەڕێههههههوهبەریراگەیانههههههدنوریكههههههلام(لە .2 ،پێشههههههیی  حەمەئەمههههههیی 

 /ئههههههههههههههههههاویسههههههههههههههههههلێمان 
ا
بههههههههههههههههههۆخههههههههههههههههههواردنەوهگازییەكههههههههههههههههههانوكۆمپانیههههههههههههههههههایئاڵ

،چههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههههههوێژه ئههههههههههاویكههههههههههانزانی
رلەرۆ یبەرهەمهێنههههههههههان 

–ز،لەگەڵیهههههههههههدائەنجهههههههههههامیداوه،هەرێهههههههههههمیكوردسهههههههههههتان24/22/0200

.  سلێمان 

سههههههههههههههدی ،دیههههههههههههههارمههههههههههههههلاەمەد،)بەڕێههههههههههههههوهبەریراگەیانههههههههههههههدنوریكههههههههههههههلام(لە .6

یرلەرۆ ،چههههههههههههههههههههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههههههههههههههههههههههههوێژهفرهكۆمپانیههههههههههههههههههههههههههههایسههههههههههههههههههههههههههههه

–ز،لەگەڵیهههههههههههدائەنجهههههههههههامیداوه،هەرێهههههههههههمیكوردسهههههههههههتان24/22/0200

.  سلێمان 
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9.  كۆمپانیاكههههان  راگەیانههههدن(لەگههههرونه
،)بەڕێههههوهبەریبەشی ی

كەمهههها ،دلههههێ 

ز،لەگەڵیدا2/9/0200رلەرۆ یقەیوان،چاوپێكەوتنێكەكەتوێژه

.–ئەنجامیداوه،هەرێمیكوردستان  سلێمان 

بەبهههههههههههههازاركردن(،لەكۆمپانیهههههههههههههایفههههههههههههالە،عهههههههههههههومەر،)بەرێههههههههههههوهبەری .22 بەشی

28/9/0200رلەرۆ یئاسیاسههههههههههههههههههێن،چههههههههههههههههههاوپێكەوتنێكەكەتههههههههههههههههههوێژه

.–لەگەڵیدائەنجامیداوه،هەرێمیكوردستان  سلێمان 

بەبهههههههههههههههازاڕكردن(،لەكۆمپانیهههههههههههههههاید،ههههههههههههههههۆگر،مههههههههههههههههملا .22 سراویبەشی )لێێه

22/9/0200رلەرۆ یكهههههههۆڕهكتلیكهههههههۆم،چهههههههاوپێكەوتنێكەكەتهههههههوێژه

.–گەڵیدائەنجامیداوه،هەرێمیكوردستانلە  سلێمان 

20. (, م(،)افعهههلانوسهههلوكالمسهههتهلك:0226أبهههو عيمهههة،حسهههامفهههتجی

النظر،ةوالتطبي (،ا ردن  عمان.–بیی 

(،)مناهجالبلاوثافعلاميهة(،دارالفجهر0222إسماعیل،إبراهیم،) .24

والتوز،هههه ،  .مش-القاهروللنوی

م(،)منظمهههاتا عمههها ،المفهههاهيم0226جهههودو،ملافهههور،ورخهههرون،) .23

،ا ردن0والويائا(،ط  مان.ع-،داروائلللنوی

22.  م(،)الفضههههههائياتالعربيههههههةو0222مكههههههاوي،عمههههههاد،)–اللادیههههههدي،مههههههي 

اتالعش(،الداراللبنانية،مش  .القاهرو-متغێی

،ع مهههههانمحمد،) .28 م(،)مواقههههه التو0202الههههدلیمیی نظهههههرو-ا ههههلافجتمهههههاعی

عنقرب(،دارالغيداء  عمان.-،ا ردنللنوی

هههافعههههلامالجديههههدم(،)0220ر،ههههان،محمدسههههيد،) .22 ه (،مركههههزا هههههرامللنوی

جمةوالتوز،هههه ،القاهرو.  والێی

فههلاح،) .26 ،عههلی ی م(،)إداروالتسههو، (،داراليههازوريالعلميههة0224الههزعيی

والتوز،هههه ،ا ردن  .مانع–للنوی

م(،)إدارو0228ع مهههان،)يوسههها،ردينهههة-لامهههودجاسهههمالصهههميدي،م .29

 عمان.،مفاهيمووأسس(،دارالمناهج-التسو، 

الفعها (،م(،)0223عبد ،مجديمحمد،) .02 ی
ون  السهو، ا لكهێی مهاهیی

والتوز،هههه ،ا سكندر،ة،مش. للنوی

وك،) .02 ،مهههێی م(،)0222العهههديلی ی
ون  هههالتسههههو، افلكهههێی ه (،دارأمجهههدللنوی
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