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ي تطوير كفاءة 
 
يةأهمية تطبيق التدقيق التشغيلي ف وفاعلية اداء الموارد البشر   

ي اقليم كوردستان
 
ي عينة من المستشفيات الأهلية ف

 
 دراسة ميدانية ف

  اياد شاكر سلطان ، محمد حسي   حمه سعيد

 کردستان إلعرإق  یمإقل، جامعة إلسليمانية ،كلية إلإدإرة وإلإقتصاد ،قسم إلمحاسبة

 

 : المستخلص  
ي تطوير كفاءة يهدف إلبحث ؤلى إلتعرف 

 
على أهمية تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف

ي أقليم  
 
ي عينة من إلمستشفيات إلأهلية ف

 
ية ف وفاعلية أدإء إلموإرد إلبشر

ي ضمان تقديم  هيلعب إلذي دور عن إل ، فضلاكوردستان
 
إلتدقيق إلتشغيلىي ف

إستبيان  أعدت إستمارةولتحقيق أهدإف إلدرإسة،  ،ا مخطط لههو  إلخدمات كما

ي عينة من تلك  مجموعة من إلموظفي   على  ا وزيعهوتم ت
 
ي إلإقسام ذإت إلعلاقة ف

 
ف

 وتوصل (SPSS-v28)إلمستشفيات، ومن ثم تم تحليل إلبيانات بوإسطة برنامج 

ي إلمستشفيات أهمها عدد من إلنتائج  إلىإلبحث 
 
: أن تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف

ي تحسي   إلأدإء من خلالإلأهلية له دور 
 
ديرين بالمعلومات إللازمة عن تزويد إلم ف

ية وبالوقت إلمناسب  كما أن إلأقسام إلصحية وإلعلاجية،   لكافةإدإء إلموإرد إلبشر

ي تطوير كفاءة إلعمالة وزيادة يإلإهتمام بتنظيم دورإت تدريبية وتأهيلية 
 
سهم ف

ي أهدإف وأسلوب ؤدإرة إلمستشفيات يساعد على 
 
إعدإدها، وإن ؤعادة إلنظر ف

. تطوير خدما ي إلنشاط إلصحي
 
وإنتهى إلبحث إلى جملة تها وزيادة ؤسهامها ف

 تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي  دور ذو دلإلةأستنتاجات منها، وجود 
إحصائية بي  

ي إلمستشفيات إلأهليةو وتطوير كفاءة 
 
ية ف ي أقليم   فاعلية إدإء إلموإرد إلبشر

 
ف

ي ميل وإستجابة جيدة من قبل إلإقسام إلإ  إيضا  هناككوردستان، و 
 
تلك  دإرية ف

 بالتدقيق إلتشغيلىي إلمستشفيات للإهتمام إلأ 
 وتطبيقه.  كثر
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 :مقدمةال

، وما رإفقها من  ي إلقرن إلتاسع عشر
بعد إلثورة إلصناعية ف 

ي أنشطة إلمنظمات بأختلاف إنوإعها، فضلا 
توسع وتعقد ف 

عن إنفصال ملكية إلمنظمة عن أدإرتها، فأن طبيعة إلعمل 

ي هي إلأخرى قد توسعت نتيجة تنوع حاجات  إلمحاسب 

 مستخدمي إلبيانات إلمالية، ومع توإلىي حالإت إلفشل إلمالىي 

ة، بدأت ثقة إلجمهور تهث   وتضعف  وإنهيار إلمؤسسات إلكبث 

بكفاية وشفافية تقارير إلتدقيق إلمالية فقط كأساس لتقييم 

ي إلمنظمات، مما أفرز إلحاجة إلى إنوإع أخرى من  أدإء مديريي

 ، إلتدقيق تأخذ بنظر إلإعتبار أبعاد أخرى غث  إلبعد إلمالىي

هم من إلإطرإف ذإت بحيث يمكن للمستثمرين وإلدإئيني   و  غث 

ي تقييم إدإء إلإدإرة، 
إلعلاقة، إلإعتماد على تقارير إلتدقيق ف 

ي إلإستمرإر بأعمالها، ولسد 
وإلحكم على مدى قدرة إلمنظمة ف 

 جاء إلتدقيق إلتشغيلىي كأدإة 
إحتياجات هؤلإء إلمستخدمي  

لتحسي   أدإء إلإدإرة من خلال فحص وإلتأكد من سلامة هذإ 

ه إلأساسية إلثلاثة )إلكفاءة، وإلفاعلية، إلإدإء بأبعاد

ي هذإ إلبحث لتسليط 
ي ضوء ما تقدم يأي 

وإلإقتصادية( وف 

 إلضوء على دور إلتدقيق إلتشغيلىي 

ي نطاق وطبيعة إنشطة إلتدقيق ي إلذي
مثل تطورإ هاما ف 

، حيث يقوم ب كتشاف ما إلذي يمكن إن يكون خطأ، إإلدإخلىي

وث هذإ إلخطأ، ويستهدف من ورإء ذلك كشف أسباب حد

 . وبما أنوما إلذي يمكن إلقيام به لتصيحح ذلك مستقبلا 

ي مجال إلأدإء  کفاءه وفاعليةمسألة  
ة ف  تقديم تحتل أهمية كبث 

من أثر وإضح على  لهذه إلخدمةإلخدمات إلصحية، نظرإ لما 

ي أهمية بناء آلية تمكن من قياس 
إلفرد وإلمجتمع، ومن هنا تأي 

من إلتعرف على ؤدإرإتها  لمساعدة تإلمستشفياوتقييم أدإء 
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ي أدإئها لتعزيزها 
 
فضلا عن  ،وتطويرها إلجوإنب إلؤيجابية ف

ي تحتاج ؤلى معالجة لؤتخاذ إلؤجرإءإت  تحديد إلجوإنب
إلب 

  .نهاأإلمناسبة بش

ي أقليم  
 
وهناك مجموعة غث  قليلة من إلمستشفيات إلأهلية ف

ي تقدم خدماتها إلصحية إلمختلفة،
ونظرإ  كوردستان إلب 

ه إلمباشر على حياة  لأهمية وحساسية هذإ إلمجال وتأثث 

إلموإطني   من حيث مستوى إلإدإء وجودته، فقد تمحور 

ي تلك إلمستشفيات 
 
إلبحث حول تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف

يةوذلك كألية مناسبة لتطوير    كفاءة وفاعلية إلموإرد إلبشر

 وتحسي   مستوى إلإدإء وإلجودة فيها. 

هو يستعرض هذه إلموضوعات يطرح بشكل ؤن إلبحث و 

ي إلحديث عن إلمباحث إلأتية: 
 تلقاي 

يتناول إلمبحث إلأول منهجية إلبحث ودرإسات سابقة،   

وموقع إلدرإسة إلحالية منها. ومن ثم تم تخصيص إلمبحث 

ي للجانب إلنظري إلذي تناول موضوع إلتدقيق 
إلثاي 

(، وإيضا إدإء إلموإرد  ي
)مدخل تعريف  ي إلتشغيلىي

ية ف  إلبشر

ي ضمن 
ي بعد ذلك إلجانب إلتطبيف 

إلمستشفيات. ويأي 

إلمبحث إلثالث، وإلمبحث إلرإبع وإلإخث  إلذي تم تخصيصه 

 للإستنتاجات وإلتوصيات. 

 المبحث الأول

 . منهجية البحث 1

 مشكلة البحث:  1.1 

ي أن   
زيادة إلؤهتمام بتدقيق إلجوإنب  تتمثل مشكلة إلبحث ف 

كة سوإء من قبل ؤدإرة إلتدقيق إلدإخلىي إم 
إلمالية لأدإء إلشر

، قد جاء على حساب إلإهتمام بالإستخدإم  ي إلمدقق إلخارج 

ي تحقيق 
ي تعد حجر إلزإوية ف 

كة وإلب  إلإقتصادي لموإرد إلشر

إهدإفها إلموضوعة بكفاءة وفاعلية، إلأمر إلذي أفرز إلحاجة 

، إلذي إنصب أهتمامه على إلى  وجود إلتدقيق إلتشغيلىي

إلتحقق من كفاءة وفاعلية إدإء إلأنشطة إلمختلفة وبما يؤدى 

كة وخفض تكاليفها، من خلال إلحد من  إلى زيادة إيرإدإت إلشر

كة وخاصة  ي إستخدإم موإرد إلشر
مظاهر إلهدر وإلأشإف ف 

ي تشكل إحد إلركائز إلأساسية لنج
ية منها وإلب  كة إلبشر اح إلشر

 وفشلها. 

 أهمية البحث:  1.2

ي كونه يتناول بالدرإسة وإلتحليل إحد    
تنبع أهمية إلبحث ف 

إلموإضيع إلحديثة إلمتعلقة بتطوير إلتدقيق إلدإخلىي وإلمتمثل 

ي 
، كما يكتسب إلبحث أهميته أيضا ف  ي إلتدقيق إلتشغيلىي

ف 

ي تطوير أدإء 
إيضاح إلدور إلذي يلعبه إلتدقيق إلتشغيلىي ف 

ي إقليم كوردستان 
ي إلمستشفيات إلأهلية ف 

ية ف  إلموإرد إلبشر

ي 
ي تبعدها إحد إهم إلموإرد إلإقتصادية إلب 

لعب دورإ هاما ف 

ي تقديم خدماتها إلصحية 
 
إمكانية إستمرإر هذه إلمستشفيات ف

ي تحقيق أهدإفها إلخاصة. 
 
 بكفاءة وفاعلية ومن ثم نجاحها ف

 أهداف البحث:  1.3

 -:إلإهدإف إلأتيةيسعى إلبحث إلى تحقيق     

ي  -1
 
إلتعريف بالتدقيق إلتشغيلىي وأهمية تطبيقه ف

ي إقليم كوردستان. 
 
 إلمستشفيات إلأهلية ف

ي تطوير كفاءة وفاعلية إدإء  -2
 
بيان أهمية إلتدقيق إلتشغيلىي ف

ي 
 
ية ف  .إلمستشفيات إلأهليةإلموإرد إلبشر

 فرضية البحث:  1.4

ي ضوء مشكلة إلبحث وإهدإفه تم صياغة إلفرضيات إلثلاثة  
 
ف

 إلأتية وفق أسلوب فريضة إلصفرية وإلفرضية إلبديلة: 

Ha0 ي
 
: لإ توجد إهمية لتطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف

ي أقليم كوردستان. 
 
 إلمستشفيات إلأهلية ف

Ha1 :  ي
توجد إهمية لتطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف 

ي أقل
 يم كوردستان. إلمستشفيات إلأهلية ف 

Hb0:  يوجد دور ذو دلإلة إحصائية بي   تطبيق إلتدقيق لإ

ي إلمستشفيات 
ية ف  إلتشغيلىي وتطوير كفاءة إدإء إلموإرد إلبشر

 إلأهلية. 

Hb1:  يوجد دور ذو دلإلة إحصائية بي   تطبيق إلتدقيق

ي إلمستشفيات 
ية ف  إلتشغيلىي وتطوير كفاءة إدإء إلموإرد إلبشر

 إلأهلية. 

Hc0:  جد دور ذو دلإلة إحصائية بي   تطبيق إلتدقيق يو لإ

ي إلمستشفيات 
ية ف  إلتشغيلىي وتطوير فاعلية إدإء إلموإرد إلبشر

 إلأهلية. 

Hc1:  يوجد دور ذو دلإلة إحصائية بي   تطبيق إلتدقيق

ي إلمستشفيات 
ية ف  إلتشغيلىي وتطوير فاعلية إدإء إلموإرد إلبشر

 إلأهلية. 

 أسلوب ومنهج البحث:  

ي  إلبحثلتحقيق أهدإف  1.5
تم إلإعتماد على إلمنهج إلوصف 

ي إلجانب إلنظري
من خلال إلإطلاع على إلكتب وإلدوريات  ف 

ي إلجانب إلعربية وإلأجنبية، 
 إلمنهج فتم إعتماد  إلعملىي أما ف 

ي وتحليل إلإنحدإر لتحقيق فرضيات إلبحث،
ي إلوصف 

 إلإحصاي 

حتوي على ب  تإل ةإلإستبان إستمارة وذلك عن طريق توزي    ع

إت إلدرإسة.  ي تغطي متغث 
 عدد من إلأسئلة إلب 

 حدود البحث1.6 

يتخذ إلبحث من إلمستشفيات إلأهلية الحدود المكانية:  . أ

ي إقليم كوردستان حدودإ مكانيا للدرإسة. 
 ف 

ي إلمدة الحدود الزمانية:  . ب
تتمثل إلحدود إلزمانية للبحث ف 

ي تقع بي   شهر 
وإلخاصة بأخذ أرإء  2222 وأب تموز  يإلب 

ي إقليم  
ي عينة من مستشفيات إلأهلية ف 

أفرإد مختصي   ف 

 كوردستان. 
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ات الدراسة: 1.7  متغي 

1.  .  إلمتغث  إلمستقل: إلتدقيق إلتشغيلىي

ية.  .إلمتغث  إلتابع: تطوير2  إدإء إلموإرد إلبشر

 إنموذج الأساسي للدراسة: 1.8

 
 ( إنموذج البحث1شكل )            

 ة وموقع الدراسة الحالية منها: سابق. دراسات 2

 دراسات سابقة:  1.2

تعد إلدرإسات إلسابقة أنشطة معرفية مهمة لأية درإسة لإحقة  

ي 
كونها حصيلة جهود ونتائج جاهزة قدمها من سبقنا ف 

إلدرإسة، فقد تمكن إلباحث من إلؤطلاع على بعض إلدرإسات 

ي إهتمامها مع إهت
ب ف  ي تقث 

مام هذإ إلعربية وإلإجنبية إلب 

 
ً
ي بدءإ

إلبحث، وسيتم عرضها حسب إلتسلسل إلزمب 

 : ي
 إلأجنبية منها، وعلى إلنحو إلإي 

ً
إ  بالدرإسات إلعربية وأخث 

 أولا: الدراسات العربية

بعنوإن:   Aldulaimi & Obeidat (2016)درإسة 

"Human Resources Performance Measurement 

Approaches Compared to Measures Used in 

Master’s Theses in Applied Science University" 

ي     
هدفت هذه إلدرإسة إلى تحديد إلعوإمل إلمطلوبة إلب 

إت نظام قياس أدإء  ي تصور ممث  
ورية ف  يمكن إعتبارها ض 

: ما  ية إلمناسب. وتطرح إلدرإسة إلسؤإل إلتالىي إلموإرد إلبشر

ية  ي قياس أدإء إلموإرد إلبشر
ي جامعة وإقع إلبحث إلحالىي ف 

ف 

مقارنة بالمقاييس ، إلمنامة، مملكة إلبحرين، إلعلوم إلتطبيقية

ية؟  ي أدبيات درإسات إلموإرد إلبشر
 تساهموقد إلمستخدمة ف 

ي تحديث إلأدبيات إلموجودة حول 
نتائج هذه إلدرإسة ف 

، أولإ: من خلال تحديد  ية بطريقتي   مقاييس إلموإرد إلبشر

حات على شكل ؤطار مفاهيمي  إلثغرإت، ثانيا: تقديم مقث 

ية. وتوذي إلدرإسة بتوسيع  لتحسي   قياس أدإء إلموإرد إلبشر

ي إلإهتمام بهذإ إلمجال وتعيي   طريقة متعددة إلأبعا
د بما ف 

ذلك إلمعايث  إلمالية وغث  إلمالية، وإلعمل من إجل إلوصول 

ي جإلى مقاييس كمية وإضحة، تش
 
ع إلباحثي   على إلنظر ف

ية.   معظم إلنماذج إلمتعلقة بادوإت قياس إدإء إلموإرد إلبشر

 The Role of " بعنوإن:  Ghalib, et al(2020درإسة ) -1

the Auditor in Measuring the Operational 

Performance of the Internal Audit " 

ي قياس إلأدإء      
 
جاءت هذه إلدرإسة لبيان دور إلمدقق ف

، من خلال إلؤبلاغ عن إلأنشطة إلتشغيلية إلمعروفة  إلتشغيلىي

، وهي إلإقتصادية،  باسم إلثالوث إلتشغيلىي للتدقيق إلدإخلىي

ات إلكفاءة وإلفاعلية. وكانت عينة إلبحث عبارة عن إلبيان

ي محافظة إلبصرةإلمالية 
 
للسنة إلمالية  لفندق مناوي باشا ف

بالؤضافة ؤلى تقرير مدقق إلحسابات. وخلص  2218و  2217

ي إلنتائج 
 
إلباحثون ؤلى أن نتائج إلتقرير لإ تعكس رأي إلمدقق ف

ي تقريره 
 
ي إلمحايد ف

ي ؤبدإء إلرأي إلفب 
 
إلتشغيلية، وإنحصر رأيه ف

 عن عينة إلدرإسة. 

دور استخدام بعنوإن:  " (2221مارف )درإسة  -2

ي تحسي   عملية التدقيق 
 
تكنولوجيا المعلومات ف

ي القطاع الحكومي 
 
 "التشغيلي ف

هدفت إلدرإسة إلى بيان دور إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات 

 عملية إلتدقيق إلتشغيلىي بابعاده إلثلاثة وهي 
ي تحسي  

ف 

ي مديرية كمرك با
شماخ إلتابعة إلكفاءة وإلفاعلية وإلإقتصاد ف 

ي إقليم كوردستان وذلك بأظهار 
لوزإرة إلمالية وإلإقتصاد ف 

ي مرإحل 
إلجوإنب إلإيجابية لإستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات ف 

 .  عملية إلتدقيق إلتشغيلىي

وتوصلت إلدرإسة إلى مجموعة من إلإستنتاجات منها إن    

ي تطوير
عملية  تكنولوجيا إلمعلومات تسهم بشكل وإضح ف 

ي 
، وإن لتكنولوجيا إلمعلومات إلدور إلفاعل ف  إلتدقيق إلتشغيلىي

ي إلوصولإت إلكمركية 
وير وإلتلاعب ف  إلقضاء على حالإت إلث  

ي ضبط إلإرصدة إلمتعلقة باجازإت 
بشكل تام وإلمساهمة ف 

إد وإلتصدير بشكل وإضح. كما شخصت إلدرإسة بعض  إلإستث 

امل مع نوإجي إلضعف منها عدم وجود خطة بديلة للتع

ونية.  ي إلمنظمومة إلإلكث 
ي ف 
 حالإت إلتوقف إلتام أو إلجزي 

 عمليات إلتدقيق إلتشغيلىي    
ورة تحسي   وأوصت إلدرإسة بصر 

وذلك من خلال ؤجرإءإت تتعلق بتطوير إلإدإء إلإدإري 

ي لها 
وإلتنظيمي للدإئرة وإلتوإصل مع إلجهات إلخارجية إلب 

ة مع إلدإئرة.   علاقات مباشر

 راسات الاجنبيةثانيا: الد

العوائق ( بعنوإن:" 2212) وأخرون مهامدرإسة  -1

ي ايران، 
 
التنفيذية امام تطوير التدقيق التشغيلي ف

كات التدقيق".   من منظور مديري شر

ض تطوير  ي تعث 
هدفت هذه إلدرإسة إلى تحديد إلعوإئق إلب 

كات إلتدقيق.  ي إيرإن من منظور مديري شر
إلتدقيق إلتشغيلىي ف 

هذه إلمعوقات إلى: إلعوإئق إلثقافية  وقد تم تقسيم
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وإلإقتصادية وإلتقنية. ومن أجل إختبار إلفرضيات، تم 

مدير تدقيق وهم إعضاء  122إستخدإم إلإستبيان وأخذ إرإء 

ي إلجمعية إلإيرإنية للمحاسبي   إلقانونيي   وذلك بطريقة أخذ 
 
ف

ي تمت 
ي للسمات إلب 

إلعينات، وبعد إلمسح وإلوصف إلإحصاي 

، تم إختبار نتائج إلبيانات، وأظهرت إلنتائج إن مناقشها 

إلعوإمل إلإجتماعية وإلثقافية وإلإقتصادية وإلتقنية هي من بي   

ي 
 
ي تحول دون تطوير إلتدقيق إلتشغيلىي ف

إلعوإئق إلهامة إلب 

ي إوصت بها إلدرإسة عقد 
إيرإن، ومن إلتوصيات إلبارزة إلب 

حاسبي   ندوإت منتظمة من قبل إلجمعية إلإيرإنية للم

، وتوذي  إلقانونيي   وإنشاء جمعية من إلمدققي   إلتشغيليي  

 ثقافة لنمو وتطوير إلتدقيق إلتشغيلىي وذلك 
إيضا بنشر

ي هذإ إلمجال وإن تتخذ إلدولة 
 
إء ف بمشاركة وتعاون إلخث 

إلإجرإءإت إلقانونية إلمناسبة لتطبيق عمليات إلتدقيق 

 .  إلتشغيلىي

بعنوإن:  Pandit, et al( (2018درإسة  -2

"Operational Auditing of Hospitals " 

إجع  ي  إلهدف إلرئيدي من هذإ إلبحث هو درإسة سبب إلث 
ف 

دإء، وتحليل بيئة إلعمل وإلإحتياجات إلمرتبطة إلعمليات وإلأ 

، وذلك من خلال تقييم  بأدإئها من قبل إلمدقق إلتشغيلىي

ة تمت درإسكما نموذج إلإعمال إلحالية وعناض عملياته.  

ي إلتدقيق إلتشغيلىي من خلال 
وتوكول إلمتبعي   ف  إلمبدأ وإلث 

 مثال لنموذج إلرعاية إلصحية. 

ووجد إلباحثون إنه يمكن لأية مؤسسة صحية إستخدإم  

إلتدقيق إلتشغيلىي لتقييم إدإء وحدإت معينة أو إلمؤسسة 

ي تحتاج إلى أكث  قدر من 
بأكملها بانتظام، لتحديد إلجوإنب إلب 

لتالىي لؤختيار أفضل إحتوإء للتكلفة وتعزيز إلتحسي   وبا

 إلإيرإدإت. 

ي إلنهج 
ويوذي إلبحث إعتبار إلتدقيق إلتشغيلىي طريقة ف 

إمج  وإلفكر وليس كنوع منفصل من إلتدقيق إلذي يتمث   بث 

ي حالة تبي   إن إلسوق يشكل 
وتقنيات خاصة. ويوذي أيضا ف 

، يجب تقديم توصيات   إلحالىي
تهديدإ لنموذج إلمستشف 

للتحول من إلنموذج إلحالىي إلى نموذج جديد يتناسب مع 

إلظروف وإلمستلزمات إلحالية، لؤن ذلك يؤثر بشكل مباشر 

، ويشث  إلى إنه لإ يمكن إستخدإم 
على ربحية إلمستشف 

إلتدقيق إلتشغيلىي كمكنسة كهربائية لتنظيف كل إلمشاكل، بل 

يمكن إستخدإمها فقط للبحث عن إوجه إلقصور إلرئيسية 

 .  وفرص إلتحسي  

 .HR ( بعنوإن : "2021) Sharma & Patilدرإسة  -3

Audit methodology" 

إمكانية إستخدإم تدقيق إلموإرد  معرفة هدفت إلدرإسة إلى

ية كمقياس لتقييم أنشطة إلموظفي    كث   على إلتطوير إلبشر
وإلث 

ي إلمنظمة من أجل تحقيق 
ية ف  ي للموإرد إلبشر إتيح  إلإسث 

إلتنظيمية. تمت إلدرإسة باستخدإم طرق إلإتصال إلأهدإف 

وتم جمع معلومات  من خلال إلإستبيان وإلمقابلة وإلملاحظة

كات،   ية وإلقسم إلمالىي لعينة من إلشر
من مديري إلموإرد إلبشر

. بإستخدإم "أسلوب إلتحليل إلبسيط"كما تم تحليل إلبيانات 

ي وصلت إليها إلدرإسة، 
دإم تدقيق يمكن إستخومن إلنتائج إلب 

ي إلمنظمة. 
 
ية كمقياس لتقييم أنشطة إلموظفي   ف إلموإرد إلبشر

ية لمديري  وتقديم ملاحظات حول وظائف إلموإرد إلبشر

ية. وكذلك توفث  ملاحظات  إلتشغيل ومديري إلموإرد إلبشر

ية  ي إلوفاء بوإجبات إلموإرد إلبشر
 
حول مدى نجاح إلمديرين ف

ية أن مناخ إلموإرد . وأثبت تدقيق إلموإرد إإلخاصة بهم لبشر

ية له تأثث  على تحفث   إلموظفي   ومعنوياتهم ورضاهم  إلبشر

. و  ي
وصت إلدرإسة بانه يمكن مساعدة إلإدإرة من أإلوظيف 

ية وذلك بتحديد إلفجوإت بي    خلال تدقيق إلموإرد إلبشر

ي إلموإرد  بالؤستعانة بمتخصيصنهدإف وإلنتائج، وذلك إلأ
ف 

ي 
ية ومهنيي   أكفاء ف    هذإ إلمجال. إلبشر

 موقع الدراسة الحالية منها:   2.2

من خلال عرض مضمون إلدرإسات إلسابقة وتحليلها توصل 

إلباحث إلى إن ما يمث   هذإ إلبحث عن إلدرإسات إلسابقة هو 

، ؤذ أهتم إلبحث بتأثث  إلتدقيق  ين أساسي   جمعه بي   متغث 

ي عينة من 
ية ف  إلمستشفيات إلتشغيلىي على إدإء إلموإرد إلبشر

ة يمكن إن تسجل له   ي أقليم كوردستان، وهذه إلمث  
إلأهلية ف 

ي 
كمساهمة إو كحلقة من حلقات تطور إلبحوث وإلدرإسات ف 

ية و  من إلدرإسات  ا لأنهمجال إلتدقيق إلتشغيلىي وإلموإرد إلبشر

ي إلتدقيق 
ي تعرضت بالبحث لجانب حديث نسبيا ف 

إلقلائل إلب 

ي إقليم كوردستان، إلدإخلىي متمثلا بالتدقيق إلت
 وكذلكشغيلىي ف 

ي إلمؤسسات إلصحية جانب إخر 
ية ف  يمثل أدإء إلموإرد إلبشر

ي تضطلع إلبحث إمهم لهذ
، نظرإ لأهمية إلخدمات إلصحية إلب 

ي  بتقديمها هذه إلمؤسسة
 .أقليم كوردستانلأفرإد إلمجتمع ف 

: الجانب النظري للبحث ي
 
 المبحث الثان

(أولا: التدقيق التشغيلي )مدخ ي
 ل تعريف 

 . نشأة التدقيق التشغيلي 1

رجع نشأة إلتدقيق إلتشغيلىي إلى إلمساهمات وإلتوجيهات ت

ي قدمتها إلهيئات وإلجمعيات إلمهنية للمحاسبة وإلتدقيق 
إلب 

وع من  ي حماية أصول إلمشر
من أجل تعزيز دور إلتدقيق ف 

إلضياع وإلشقة وخدمة إلؤدإرة وذلك عن طريق فحص وتقييم 

ي تحقي ق
إلوفورإت  أوج ه إلنشاط إلمختلفة فيه، وإلمساعدة ف 

ي إستخدإم إلموإرد، 
إلإقتصادية، وتجنب إلؤشإف وإلضياع ف 

وكان من مظاهر هذإ إلتط ور م ا أص درته هذه إلهيئات 

وإلجمعيات م ن آرإء وتوصيات لتوسيع نط اق عم ل م دقق 

؛ لكي يذهب ؤلى ما ورإء إلرقابة إلمالية  إلحسابات إلدإخلىي

وع، وإلمحاسبية، وليغطي جمي ع ن وإجي إلنش اط دإخل إلمشر
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ورة خروج مدقق إلحسابات عن إلنطاق إلتقليدي  وكذلك ض 

لعمله، وهو إلتدقيق إلمالىي ؤلى نطاق جديد وهو تقديم 

إلخدمات للإدإرة، ولقد كان من نتيجة ذلك إلإتجاه إلأخث  قيام 

ي إلولإيات إلمتحدة 
 
إلعديد من مكاتب إلتدقيق إلخارجية ف

بالخدمات للوقوف على إلأمريكية بتكوين قس م خ اص 

ي توإج ه إلؤدإرة، وكذلك تنفيذ إلخط ط وإلسياسات 
إلمشاكل إلب 

إلموضوعة، ومن هنا ظهرت إلحاجة ؤلى أدإة جديدة تعمل 

على خدمة إلؤدإرة وترشيد قرإرإتها، وهذه إلأدإة هي إلتدقيق 

 (.   3، 2228إلتشغيلىي )إلإشقر، 

ي مكتب
 
إلمحاسبة  وقد بدء إلتدقيق إلتشغيلىي كممارسة ف

ي أوإخر إلستينيات، عندما تم تطويرعمل ؤجرإءإت 
 
إلأمريكي ف

ي عام 
 
، وف إلحكومة إلفيدرإلية إلمتعلقة بالتدقيق إلتشغيلىي

صدرت ؤرشادإت للعمليات إلتشغيلية وركزت على  1972

يسعى هذإ إلنوع من إلتدقيق ؤلى  إلكفاءة وإلفاعلية وإلإقتصاد. 

إلتشغيلية للوحدإت  إلحصول على أدلة تتعلق بالأنشطة

وإلعمل على تقييمها، وذلك لتقدير كفاءة وفعالية هذه 

إلأنشطة مقارنة بالأهدإف إلمحددة، ومن ثم تقديم إلتوصيات 

إللازمة من وجهة إلنظر إلمدقق، ويطلق على إلتدقيق 

ا إسم إلتدقيق إلؤدإري أو تدقيق إلأدإء
ً
 :Khalili)إلتشغيلىي أحيان

2012,661) .  

 وتعريف التدقيق التشغيلي  مفهوم 2.1

يعد إلتدقيق إلتشغيلىي جزء من مجموعة أدوإت عملية تحسي   

وتشخيص  إلأعمال إلمستمرة للعديد من إلمؤسسات

ي تحتاج ؤلى إلإهتمام وحماية إلأصول من خلال 
إلمجالإت إلب 

 & Chambersتجنب إلمخاطر إلمستقبلية إلمحتملة )

Rand,2011,4.)  وهناك مجموعة متنوعة من إلتعريفات

 : ي
، بعضها على إلنحو إلأي    -للتدقيق إلتشغيلىي

 The Operationalيستعث  دليل إلتدقيق إلتشغيلىي )

Auditing Handbook   تعريف معهد إلمدققي   إلدإخليي )

(IIA بانه: "عملية منهجية لتقييم فعالية إلمنظمة وكفاءتها )

ي إلعمليات إلخاض
عة لسيطرة إلؤدإرة وإبلاغ وإقتصادها ف 

إلأشخاص إلمناسبي   بنتائج إلتقييم جنبًا ؤلى جنب مع 

("  (.Chambers & Rand,2011,3توصيات للتحسي  

إيضا إلتدقيق إلتشغيلىي  (Khalili, 2012,661-662)ويعرّف 

بأنه "عملية منهجية لأدإء إلعمل وإنجازإت وعمليات 

فاءة وإلإدخار إلحكومات وإلمنظمات لتحديد إلفاعلية وإلك

إلإقتصادي"، أو هو "مرإجعة مستقلة تشمل جميع جوإنب 

إلمنظمة، وللمدقق إلتشغيلىي هدف عام لتقييم جودة 

ي ذلك فعالية وكفاءة إلعمليات، 
إلضوإبط إلدإخلية بما ف 

وموثوقية إلتقارير إلمالية، وإلإمتثال للقوإني   وإللوإئح إلمعمول 

 . (Kamyabi & Salahinejad, 2020,52)بها"

وري  ويرى إلباحث إن إلتدقيق إلتشغيلىي هو توسع طبيعىي وض 

لمهام إلتدقيق إلدإخلىي إلتقليدية، وذلك كأستجابة للتطورإت 

ي مجال إعمال وعمليات إلمنظمات 
 
ي حدثت ف

وإلتوسعات إلب 

وإلمؤسسات، وذلك لكي يمكنه فضلا عن تدقيق إلعمليات 

إلتشغيلية إلإخرى إلمالية، تغطية تدقيق إلعمليات إلإدإرية و 

إت  بهدف قياس مستوى إلإدإء وتطويره من خلال إلمؤشر

ي إلكفاءة وإلفاعلية وإلإقتصادية. 
 
 إلثلاثة إلمتمثلة ف

 أهمية التدقيق التشغيلي  3.1

مستويات متعددة لتشمل أهمية إلتدقيق إلتشغيلىي  تمتد    

كة أ على مستوى إلإقسام إلمختلفة أو  مسوإء على مستوى إلشر

من خلال توجيه طاقة إلأفرإد وقدرإتهم  ،على إلمستوى إلفرد 

ية وحسن أدإئهم بشكل مستمر وب  هذإ  .إلمادية وإلبشر

ي ضمان تقديم  إلخصوص يلعب إلتدقيق إلتشغيلىي 
 
دورإ هاما ف

خدمة أو منتج كما هو مخطط له، وعدم إنحرإفه عن إلمستوى 

كة، وعدم ؤنفاق إلأموإل دون لتحقيق أه إلمطلوب دإف إلشر

إلتدقيق  يوفرو تعظيم إلعوإئد، وبأقل تكلفة وجهد ممكن. 

 للكفاءة وإلفاعلية وإلإدخار 
ً
إلتشغيلىي تقييمًا مستقلا

كات، ويساعد إلمنظمات لكي تكون 
إلإقتصادي لأنشطة إلشر

أكثر فاعلية عن طريق تحديد إلعيوب إلتشغيلية وتقديم 

ي توصيات عملية وخل
إت ؤيجابية لمتابعة طريقها للمر  ق تغيث 

 (. 44،2229قدمًا )إلحايك،

 أهداف التدقيق التشغيلي  4.1

ي 
 يمكن تحديد أهدإف وفوإئد إلتدقيق إلتشغيلىي هلى إلنحو إلأي 

، ي
 -(:3-2، 2222)دهقاي 

  بالؤتفاق مع إلؤدإرة.  تحديد إلأهدإف وإلسياسات 

   ا ل
ً
 أهدإف إلمنظمة. تحديد معايث  تقييم إلعمليات وفق

  سياسات إللأهدإف و لمدى إمتثال إلمنظمة بيان

 إلقوإني   ذإت إلصلة. و 

  إلمستويات إلؤدإرية ر إلمعدة من قبلتقاريإلتقييم جودة 

 من حيث إلموثوقية وإلملاءمة. 

 وكذلك تقييم فعالية تخطيط إلؤدإرة وأنظمة إلرقابة ،

ونقاط إلمحتملة(، تحديد إلقيود أو إلمحددإت )إلحالية و 

 .إلضعف وأسبابها

مفهوم التدقيق الداخلي وعلاقته بالتدقيق  5.1

 التشغيلي 

ي نطاق وطبيعة 
إن إلتدقيق إلتشغيلىي قد مثل تطورإ هاما ف 

، حيث يقوم باكتشاف ما إلذي يمكن  إنشطة إلتدقيق إلدإخلىي

كة خطأ  يحدثإن  ي مسار إلعمليات إلشر
ي أدإء إلمديرين وف 

، ف 

كشف أسباب حدوث هذإ إلخطأ،   ويستهدف من ورإء ذلك

وما إلذي يمكن إلقيام به لتصيحح ذلك مستقبلا، وب  هذإ فإن 
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إلتدقيق إلتشغيلىي قد ؤنتقل بالتدقيق إلدإخلىي إلى مستوى 

 .(Edwards et, al: 2004,78إلمستشار للإدإرة )

 التدقيق التشغيلي عناصر  6.1

بأدإء يتناول إلتدقيق إلتشغيلىي ثلاثة أبعاد رئيسية تتعلق 

ي إلكفاءة وإلفاعلية وإلإقتصاد. ومع ذلك، فإن 
 
كة تتمثل ف إلشر

ي إلعلاقة بي   إلمدخلات 
إلبعد إلأول )إلكفاءة( يعب 

وإلمخرجات، أي تحقيق إلأهدإف بأقل تكلفة ممكنة، وهذإ 

ي تعظيم إلمخرجات باستخدإم نفس إلكمية من إلموإرد 
يعب 

لمحدد من إلمحددة أو تقليل إلمدخلات لتحقيق إلمقدإر إ

ي )إلفاعلية( هو تحقيق إلأهدإف إلمطلوبة 
إلنوإتج. إلبعد إلثاي 

ي ؤتمام 
إمج أو إلأنشطة. إلبعد إلثالث )إلإقتصاد( يعب  من إلث 

ية وإلمادية  كة بأقل إلتكاليف وبالموإرد إلبشر أعمال إلشر

ي ؤتمام إلعمل بأقل إلتكاليف 
إلمتاحة. يدرك أن إلإقتصاد يعب 

ي من خلالها تحصل إلممكنة ويرتبط بالشر 
وط وإلأحكام إلب 

ية وإلمادية إللازمة بالجودة  إلمؤسسة على إلموإرد إلبشر

)et al, 2020, Ghalib ,إلمناسبة وإلكمية وبأقل تكلفة)

1286. 

 انواع التدقيق التشغيلي  7.1

:  يمكن تحديد ثلاثة فئات من عمليات إلتدقيق إلتشغيلىي  وهي

 2228،)إريث   ولوبك مهام إلخاصةإلوظيفة، إلتنظيمية، وإل

،1243.)  

ي  - أ
ي يتم  :التدقيق الوظيف 

تعد إلوظائف هي إلوسائل إلب 

ي تصنيف أنشطة إلعمل، تتناول إلتدقيق 
ؤستخدإمها، ف 

إل وظي ف ى وظي ف ة أو أكثر بالمنظمة. وتسمح إلتدقيق 

ي إلمدققي   
ة إلتخصص ف  ي بتوإفر مث  

 .إلوظف 

يتعلق بتدقيق إلتشغيل على مستوى  :التدقيق التنظيمي  - ب

ي هذإ إلنوع من إلتدقيق 
إلوحدة إلتنظيمية إلعامة. ويتم ف 

كث   على مدى كفاءة وفعالية إلتفاعل بي   إلوظائف. 
إلث 

وسائل إلتنسيق بي   إلأنشطة  ويعد تخطيط إلمنظمة و

ي هذإ إلنوع من إلتدقيق.  إ بها أمر 
 شديد إلأهمية ف 

ي  :القيام بمهام خاصة - ت
 إلتدقيق إلتشغيلىي عند طلب يتم ف 

إلؤدإرة ذلك، ويوجد قدر متنوع من عمليات إلتدقيق 

هذه. وتشمل إلأمثلة تح ديد سبب عدم ف ع الي ة نظام 

ي للبيانات، بحث ؤمكانية وقوع غش 
وي  إلتشغيل إلؤلكث 

بأحد إلأقسام، تقديم إلتوصيات إلمتعلقة بتخفيض 

 .تكلفة تصنيع إلمنتج

 التدقيق التشغيلي والتدقيق المالي الفرق بي    8.1

 إلتدقيق إلتشغيلىي وإلتدقيق إلمالىي 
إ بي  

 تمث  ً
يتجلىي إلفرق إلأكثر

ي نطاق إلمهمة. يتضمن إلأول تدقيق لأهدإف 
إلتقليدي ف 

ي تدير فيها سياسات إلتشغيل، 
إلمنظمة، وإلبيئة إلب 

، وحب  مرإفقها إلمادية. سيستخدم إلمدقق  وإلموظفي  

ة أكث  من أدوإت إلتدقيق للحصول على إلتشغيلىي مجموع

إلأدلة إللازمة لتحقيق أهدإف إلتدقيق. بينما يعد إلتدقيق 

ي إلسجلات إلمالية
 
ي  ،إلمالىي أمرًإ أساسيًا ف

 
وتتمثل أهدإفه ف

تأكيد حالة إلشؤون إلمالية، وإلتأكد من تطبيق مبادئ 

إف  إلمحاسبة إلمقبولة عمومًا باتساق، وإبدإء إلرأي بشأن إلؤشر

 .(Pandit & Kulkarni, 2017,15)إلمالىي 

 معوقات تطبيق التدقيق التشغيلي  9.1

ي 
 
معوقات إو تحديات تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي تتشابه ف

إلعديد من بلدإن إلعالم. ومن إلمأمول أنه من خلال معالجتها، 

ي 
 
 أدإء إلتدقيق إلتشغيلىي ف

سيتم وضع أساس مناسب لتحسي  

عدم  :ومن أهم هذه إلمعوقاتإلقطاعي   إلخاص وإلعام. 

ي إلوحدإت إلإقتصادية
 
ي ف إتيح  نقص ، و وجود تخطيط إسث 

إنية ، و إلمعلومات إلوظيفية إلمناسبة عدم تنفيذ إلمث  

ي إلبلد 
 إلتشغيلىي  عدم توفر معايث  إلتدقيقوكذلك  إلتشغيلية ف 

 ،(13، 2223رحيميان،)مشاكل قبول إلمعايث  و 

 (. 238،2229)رإيدر،

ي المستشفياتثانيا: اداء ال
 
ية ف  موارد البشر

 مفهوم الاداء: 2.1 

ي تنطوي على  
يعد مفهوم إلأدإء من إلمفاهيم إلوإسعة إلب 

إلعديد من إلمصطلحات إلمتعلقة بمستوى نجاح وفشل 

إلمؤسسات. يمثل إلأدإء درجة تحقيق وإتمام إلمهام إلمكونة 

ي يحقق أو يشبع بها 
لوظيفة إلفرد، وهو يعكس إلكيفية إلب 

( أو هو 35،2218)أبوجليدة، إلفرد متطلبات إلوظيفة

مستوى إلذي يحققه إلفرد إلعامل عند قيامه بعمله من إل

حيث كمية وجودة إلعمل إلمقدم من طرفه 

 (.26،2218)طلافحة،

 : تعريف الاداء 2.2

يعرف قياس إلأدإء على إنه "إلمرإقبة إلمستمرة لؤنجازإت برإمج 

كة وتوثيقها، ولإسيما مرإقبة وتوثيق جوإنب سث  إلتقدم  إلشر

 (. 25،2212نحو تحقيق غايات موضوعة مسبقا")جوإبرة،

ي 
 خلالها من يمكن للفردويرى إلباحث إن إلأدإء هو إلوسيلة إلب 

ك معنوية أو مالية قيمة يضيف إن أو إلمؤسسة، وذلك  ةللشر

ي 
بالؤعتماد على مجموعة من إلمقومات إلأساسية وإلذإتية إلب 

تشكل خلفية إلفرد إو إلعامل ومنها: إلمستوى إلإكاديمي 

ي يعمل فيها، 
ة إلعملية وإيضا إلثقافة إلمهنية وإلبيئة إلب  وإلخث 

ي 
إلى جانب عوإمل إخرى خارجية لها علاقة بالؤدإرة تسانده ف 

 الحوإفز إلمالية وغث  إلمالية. تحقيق ذلك ك

 أهمية الاداء:  2.3

ي لجميع أنشطة  
ي كونه إلناتج إلنهاي 

وتكمن أهمية إلأدإء ف 

إلمنظمة سوإء كان ذلك على مستوى إلفرد أو مستوى إلمنظمة  

ي إستقرإر إلمنظمة وذلك 
ككل، ويمثل إلأدإء إلعنصر إلأساخي ف 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nahla-Ghalib-2175487862?_sg%5B0%5D=hcn3IJ1J1-gq56UHDZkySZ_v5-vgKlr6nMIpfKUH_uZp1KMeDzkKrSc3rnqT93rIyeg36pU.0ET2jkoYYGyGafYWNLHsweZ5CY76Jdat0iZPagLm39anY35iq-8eZMkNoRdmsi6MqLtUB1_cYUQjYJc7i_EwAg.eKaQ0fgTx061jneDSpe6qehN5qSOsBzTHSghZDfxsDCV60MutZZ27KMF5G7tgb6flo7JrBwLfBCS8870JblXUA&_sg%5B1%5D=m4O0cBlUTRrnzeQEHDo4_kp0mpO_gi46s8N6Oo5MluK01x3ugXi97hx5ga8pPKjth13HZ3k.2uZ-lPZ4RbK4qWKMpQz7R1Acs9GCHPfDnc-8K7KX0lbX0hMVc5uH6cXFwNnsG3eHokBAuplcuz74-own-XX_IQ
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ي تحقيق إلمنفعة إلعائدة على إلمنظمة، 
 
لما للأدإء من أثر ف

ي تحقيق 
 
 ف
ً
 مهما

ً
رؤية ورسالة إلمنظمة، وهو فالأدإء يلعب دورإ

 أساس بقاء وإستمرإرية إلمنظمة. 

 :قياس الاداء2.4 

قياس إلأدإء من بي   إهم إلمرتكزإت إلأساسية لوجود  د يع 

ي قياس إلأدإء تقدير نتائج إلأعمال من إجل 
كة. ويعب  إلشر

كة أو كفاية وكفاءة  إتيجية إلشر تحديد مقدإر فاعلية ؤسث 

ي نفس إلوقت إ .عملياتها
 
إت وف لعمل على إجرإء إلتغيث 

ومعالجة إلنوإقص وإلثغرإت وإلإنحرإفات وإلمشكلات إلإخرى 

ي 
 ظهر من خلال مقارنة إلنتائج بالإهدإف إلمنشودةتإلب 

 (.17،2229)إلنبهان،

ويرى إلباحث إن مقاييس إلأدإء مجموعة من إلأدوإت 

ي 
 
إت يمكن من خلالها مقارنة إلأهدإف بالنتائج، وف وإلمؤشر

إلوقت تسمح برصد مسار إلإتجاهات إلمستقبلية لمصث  نفس 

كة وكيف تكون عوإقبها إذإ إستمرت على أدإءها ووضعها  إلشر

ر يإلحالية، وتؤدي عملية قياس إلأدإء إلى تحسي   وتطو 

كة   ومن ثم حمايتها من إلفشل وإلزوإل. مستوى إلشر

ية ؤلى  وسيؤدي إختيار إلمقاييس إلصحيحة لأدإء إلموإرد إلبشر

عزيز إلفعالية إلتنظيمية من خلال إلعديد من ت

إت)  -(:Martin & Kettner, 1996,3إلممث  

ي  - أ
تحسي   عملية صنع إلقرإر لدعم إلتنفيذ إلموضوعي ف 

 إلمنظمة. 

إتيجية من خلال  - ب ي صياغة إلؤسث 
يساعد قياس إلأدإء ف 

ية  ي إلموإرد إلبشر
تصنيف إلقدرإت إلحيوية إلموجودة ف 

ة  وإلنظر فيها، وبالتالىي يمكن إستخدإمها لتشكيل مث  

 تنافسية. 

ية  - ت ي إستكشاف إلموإهب إلبشر
يمكن أن يساعد ف 

ي تعزز فعالية 
ي إلمناصب إلمناسبة إلب 

وتوضيحها ف 

 إلمنظمة. 

 ديد إلإحتياجات إلتدريبية إلفعلية. تح  - ث

ية2.5  ية لوصف كل  :الموارد البشر ستخدم إلموإرد إلبشر
ُ
ت

كة وإلقسم إلمسؤول عن  ي إلشر
من إلأشخاص إلذين يعملون ف 

، وإلذين يمثلون بشكل  ؤدإرة جميع إلأمور إلمتعلقة بالموظفي  

كة لقد تمت صياغة  .جماعي أحد أكثر إلموإرد قيمة لهذه إلشر

ية حمصطل ي  إلموإرد إلبشر
ي ستينات إلقرن إلماذ 

لأول مرة ف 

ي جذب إلإنتباه وعندما 
عندما بدأت قيمة علاقات إلعمل ف 

بدأت مفاهيم مثل إلتحفث   وإلسلوك إلتنظيمي وتقييمات 

ي جميع أنوإع بيئات إلعمل )
ي إلظهور ف 

 //:httpsإلإختيار ف 

humanresourcesedu-www.org.) 

ية 2.6 الموإرد يقصد ب :واهميتها مفهوم الموارد البشر

إت  ي إلمنظمة، بما يحملوه من خث 
ية كافة إلعاملي   ف  إلبشر

ي إلتفكث  وإلخصائص 
 
وإستعدإدإت ومهارإت وقيم وإتجاهات ف

وهم إلمدرإء وإلقادة وإلإدإريي   وإلفنيي   وإلمستخدمي   وإيضا 

تستخدمهم إلموظفي   إلدإئمي   وغث  إلدإئمي   إلذين 

إلمؤسسة. وتقدم هذه إلفئات مساهمات متنوعة وبصورة 

متوإصلة للمنظمة وذلك من أجل تحقيق إهدإفها، وبالمقابل 

هي تحصل ل ق اء ه ذه إلمساهمات على تعويضات مالية وغث  

 مالية على شكل إلرعاية وإلخدمات إلمتنوعة. 

ي تكوين إلخاصية إلتنافسية  كما تساهم هذه إلموإرد  
 
ف

تمتلكها من مهارإت وقدرإت  ا لمنظمة وذلك من خلال مل

ية تفوق بكثث  إهمية إلموإرد  إت. أهمية إلموإرد إلبشر وخث 

ي 
 
إلمادية فالإفرإد هم إلمحرك إلإساخي لكافة إوجه إلإنشطة ف

إلمؤسسة أو إلمنظمة، وهم إلذين يخططون وينفذون 

فون ويتابعون ويسوقون ويستثمرون لذلك يمكننا إلقو  ل ويشر

ية تفقد كل إلموإرد إلأخرى معانيها  إنه وبدون إلموإرد إلبشر

ية ماهرة  وقيمتها إلحقيقية وكلما إمتلكت إلمنظم ة م وإرد بشر

ومؤهلة ومدربة بشكل جيدة كلما تمكن ت م ن أدإء أنشطتها 

 إلمختلفة بكفاءة وفاعلية إكث  وإستطاعت تحقيق أهدإفها

 (.24،2229)إلسالم،

ينة، ية بأنها "جميع 2215،13وتعرف )سث  ( إلموإرد إلبشر

 ، ي إلمؤسسة هم قادة ومرؤوسي  
إلإشخاص إلذين يعملون ف 

إلذين جرى توظيفهم فيها لأدإء جميع وظائفها وأعمالها تحت 

ي توضح وتضبط 
: ثقافتها إلتنظيمية إلب  مظلة وإحدة وهي

وإلأنظمة  وتوحد أنماطهم إلسلوكية ومجموعة من إلخطط

ي تنظم أدإء مهامهم وتنفيذهم وإلسياسات وإلؤجرإ 
ءإت إلب 

ي سبيل تحقيق رسالتها وأهدإف 
لوظائف إلمؤسسة، ف 

إتيجيتها إلمستقبلية ي   إسث 
ية تتشكل ف  وعليه فإن إلموإرد إلبشر

ي تنتمي للمؤسسة، حاملة مسؤولية تعبئة 
إلقوى إلعاملة إلب 

ي إلموإرد فيها وتوجها بكفاءة وفعالية، من خلال 
وتسيث  باف 

إلجيد لوظائفها وبما يضمن تحقيق أهدإف وسياسات  إلأدإء

إتيجيات إلمؤسسة وتوجهاتها".   وإسث 

ي كافة إلإشخاص 
ية تتمثل ف  ويرى إلباحث إن إلموإرد إلبشر

ي إلإدإرة إلعليا إو 
كة سوإء كان تعمل ف  ي إلشر

إلمتوإجدين ف 

ي تعمل من أجل تحقيق أهدإف 
إلوسطي إو إلدنيا، وإلب 

ة إو متوسطة إو طويلة إلإمد، محددة، سوإء كانت قصث  

ي تقدمها إستحقاقات 
ي مقابل إلأدإء إو إلخدمات إلب 

ويتقاذ 

مالية كروإتب وأجور، وذلك كعملية تبادل منفعة بينها وبي   

ي 
 حوإفز أخرى إضافية مالية وغث  إلمالية ف 

كة، وأيضا تتلف  إلشر

ي إلمستقبل. 
 سبيل تطوير إدوإرها وجهودها ف 

ية 2.7  ويمكن تحديد أهمية إلمورد  :أهمية الموارد البشر

كة إو إلمؤسسة  ي حالة تصور ما إلذي سيحدث للشر
ي ف  إلبشر

ي هناك مجموعة من إلدلإئل و  ؤذإ إنعدم فيها إلمورد إلبشر
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يمكن إلإشارة إليها باعتبارها تؤيد وتؤكد على أهمية إلعنصر 

، ي نذكر منها )إلحيالىي
 -(:295، 2219إلبشر

ي أي منشاةيعد إل - أ
 
ي إهم إنوإع إلموجودإت ف  .عنصر إلبشر

ي قيمة سوقية.  - ب  للعنصر إلبشر

كات  - ت ي أعلنت أن قرإرإت إلإستثمار تكون لصالح إلشر
إلب 

ي وإهتمامها به.   عن إهمية إلمورد إلبشر

 المستشفيات ثالثا: 

كيبة غث  إلبسيطة 
تعد إلمستشفيات، من إلمؤسسات ذإت إلث 

ي تعتمد خدماتها على مهام وإجرإءإت متعددة متدإخلة، 
وإلب 

وتستند ؤلى مهارإت متخصصة ومتنوعة، وتشمل مجموعة من 

ي تغطي جميع جوإنب إلرعاية إلطبية 
إلنظم إلفرعية إلب 

يق وإلصحية وإلأنشطة إلؤدإرية، وإلتفاعل وإلتكامل لتحق

أهدإف إلمؤسسة وأدإء إلمسؤوليات، إلأمر إلذي يتطلب 

ي إلمعرفة إلعلمية 
تعظيم مستويات إلأدإء، لإسيما بعد إلتقدم ف 

وإلطبية، وتطوير إلمعدإت وإلتكنولوجيا، وإنفتاح إلسوق 

، وزيادة إلأوبئة وإنتقال  ي إلقطاع إلصحي
وزيادة إلمنافسة ف 

وإلإنفتاح ...  إلأمرإض بسبب إلمخاوف إلبيئية إلمتعددة

وظهور إلجهات إلمانحة إلمعتمدة من إلمؤسسات )إلمحلية 

ي تضع معايث  لتحسي   إلخدمة إلصحية. 
 وإلدولية(؛ وإلب 

 Americanوعرفت إلجمعية إلإمريكية للمستشفيات)

hospital association )بأنها "مؤسسة  إلمستشفيات

ي منظم، يتمتع بتسهيلات طبية تامة  تحتوي على جهاز طب 

تشتمل على أشة للمرذ  إلدإخليي   وخدمات طبية تشمل 

خدمات إلأطباء وخدمات إلتمريض، وذلك من أجل ؤعطاء 

، ي
")كاف   (.175،2218إلمرذ  إلتشخيص وإلعلاج إللازمي  

وتعرف منظمة إلصحة إلعالمية إلمستشف  بأنه "جزء أساخي 

، وظيفته تقديم رعاية صحية كاملة  ي وإجتماعي من تنظيم طب 

ن علاجا ووقاية، وتمتد خدمات عيادإته إلخارجية إلى للسكا

لية، وإلمستشف  هو إيضا مركز لتدريب  ي بيئتها إلمث  
إلإشة ف 

إلعاملي   إلصحيي   وللقيام ببحوث إجتماعية وبيولوجية 

 (.32،2216)يوسف،

ي 
ويرى إلباحث إن إلخدمات إلصحية لإتنحصر فقط ف 

ي يقدمها سلك إلرعاية 
إلطبية فقط، بل إلخدمات إلطبية إلب 

ي يقدمها كيان صحي مهما  
تتعدى ذلك إلى كافة إلخدمات إلب 

كان شكله إلتنظيمي وإلؤدإري، لأن تقديم إلخدمات إلصحية 

ي باقة أو رزمة من إلإجرإءإت إلصحية تتشارك جهات 
تتثمل ف 

عديدة فيها من إلموظف إلذي يستقبل إلمريض إلى سائق 

ل إلعملية إلإسعاف إلذي يقوم بنقل إلمريض خلا

 إلإستشفائية. 

ي 
وبالمقابل فإن إلتدقيق إلتشغيلىي يجد مجاله إلوإسع وإلحقيف 

ي إلمستشفيات 
ية ف  ي تدقيق إدإء إلموإرد إلبشر

عندما يباشر ف 

ية هي إلإصول  ومنها إلمستشفيات إلأهلية، كون إلموإرد إلبشر

، فاذإ قمنا  إلأكثر أهمية ضمن إلإصول إلإخرى للمستشف 

ها فأننا قمنا بتطوير وتحسي   إدإء إلمستشف  من بتحسي   إدإء

خلال توفث  مستلزمات إلسلامة وإلشفاء للمرذ  إلذين 

ي هي إكثر 
 
يسعون للعلاج، ؤذ إن سلامة إلمريض وإمكانية إلتعاف

ي 
 
ية ف ي تحديد مستوى إدإء إلموإرد إلبشر

 
إت إهمية ف إلمؤشر

وإمل إلمستشفيات، إن مستوى هذإ إلإدإء يتأثر بجملة من إلع

ي مقدمتها إلدإفع للعمل وأسلوب إلقيادة وإلثقافة 
 
ي ف

تأي 

إلعامل إلأول إلذي يمكن أن يحسن أدإء إن  إلتنظيمية. 

إلموظف هو إلدإفع للعمل. هناك صلة وثيقة بي   إلدإفع 

ي تربط دإفع إلعمل 
وإلأدإء. تم ؤجرإء إلعديد من إلدرإسات إلب 

 .(et al, Tiro ,2014 386-94بأدإء إلموظف )

ي  -المبحث الثالث
 الجانب التطبيف 

 .مجتمع وعينة البحث: 1

ي ضوء طبيعة موضوع إلبحث فإن مجتمع إلبحث يتكون 
من ف 

ي اقليم كوردستان
 
( 22تم تحديد )و ، المستشفيات الأهلية ف

: )مدينة فاروق إلطبية، برج  مستشف  لعينة إلبحث وهي

: سليمانية وحلبجة، مدينة إنور شيخة  ، بخشي   ي سمارت إلطب 

ناسيونال،  ، إنث   ژیان،نیچر،رويال، سوما، إلطبية، هريم، سفي  

ناسیونال، إربیل پاک، پار،  زإنكو إلإهلية، سەردهم، سورإن، إنث 

ولقد قام إلباحث بزيارة  (.بلسم إلخاص، هەولث   شيفا،،

ميدإنية لتلك إلمستشفيات وتوزي    ع إلإستمارة على إلإفرإد 

 ( إستبانة140تم توزي    ع )و  إلمشمولي   ضمن عينة إلبحث

جميعها. وتمكن  إلمبحوثة على أفرإد إلعينة(1)ملحق رقم 

دإد ( 92( إستبانة وهي تمثل نسبة )%129) إلباحث من إسث 

دإد ؤستمارإت إلإست من إلإستمارإت إلموزعة، بانة وبعد إسث 

دة غث  صالحة 9تبي   أن )
( ؤستمارة من إلؤستمارإت إلمسث 

لذى تم إستبعاد تلك إلإستمارإت وإلإبقاء على  للتحليل،

ي تمثل نسبة )120)
%( من 93( إستبانة صالحة للتحليل وإلب 

دة ونسبة )  %( من إلإستمارإت إلموزعة. 86إلإستمارإت إلمسث 

 :حصائية المستخدمةلا ا الاساليب. 2

 : (Reliability)اختبار ثبات الإستبانة اولا: 

 إختبار إلصدق:  . أ

على لغرض إلتأكد من إلصدق إلظاهري للاستبانة تم عرضها 

وذلك لؤخذ  (2إلمختصي   )ملحق رقم مجموعة من إلأساتذة 

أرإئهم إلقيمة حول إلجوإنب إلعلمية وإلفنية من ناحية إلشكل 

ملاحظاتهم فيما يتعلق وإلإستفادة من ومحتوى إلؤستبيان، 

بمدى وضوح كل فقرة من إلفقرإت ومدى ملاءمة كل فقرة 

للمحور إلذي تنتمي إليه، وقد تم إلأخذ بأرإء وملاحظات 

 إلسادة إلمحكمي   حول فقرإت إلإستبانة. 

 إختبار إلثبات . ب
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ي إستقرإر إلمقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي 
ؤن إلثبات يعب 

باحتمال مساو لقيمة إلمعامل ؤن إلمقياس يعطي نفس إلنتائج 

ؤذإ أعيد تطبيقه على نفس إلمجتمع، ولغرض إلتأكد من ثبات 

إلمقياس إلمستخدم تم إستخدإم معامل )ألفا كرونباخ( 

للوقوف على دقة ؤجابات أفرإد عينة إلبحث. وتعد قيم معامل 

مقبولة ؤحصائيا عندما تكون هذه إلقيم مساوية إو أكث  من 

ي إلبحوث إلؤدإرية وإلمحاسبية، على وجه إل (0.60)
 
تحديد ف

( قيمة معامل إلثبات )ألفا كرونباخ( 3ويوضح إلجدول )

 : ي
إت وكالأي   وإلصدق على إلمستوى إلؤجمالىي للمتغث 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات إلؤستبانة(: 3إلجدول رقم )

 
ي ضوء نتائج تحليل   من ؤعدإد إلباحثإلمصدر: 

 spss v.28ف 

(: يبي   قيمة معامل إلثبات )ألفا كرونباخ( 3إلجدول )ؤن   

حيث يتضح من إلجدول أن قيمة معامل  ومعامل إلصدق،

إت وإلإبعاد ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل  إوح  ،إلمتغث  وتث 

إت إلإستبانة،0.80 –0.70مابي   )  ( لكل متغث  من متغث 

إتكذلك كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ  إلإستبانة  لمتغث 

ي أن معامل ثبات إلؤستبانة مرتفعة 0.84جميعها )
( وهذإ يعب 

وتعد مقبولة بمستوى جيد جدإ من إلناحيتي   إلؤحصائية 

من  متغث  وكذلك قيمة إلصدق كانت مرتفعة لكل  وإلمحاسبية،

إت إوح مابي   )تو  إلإستبانة على حدة، متغث 
 (،0.89 – 0.84ث 

إتوكذلك كانت قيمة إلصدق  إلإستبانة جميعها  لمتغث 

ي أن معامل صدق إلؤستبانة مرتفع وتعد 0.92)
( وهذإ يعب 

 .  مقبولة بمستوى عالىي

 : ي
 ثانيا: الاحصاء الوصف 

 تحليل المعلومات الشخصية الخاصة بعينة البحث:  -أ 

بي   عن أسئلة يإلفقرة إلبيانات إلمتعلقة بالمستج هتتناول هذ

 إلإعتماد على إجاباتهم،إلؤستبانة بهدف إلتأكد من إمكانية 

ي تم إلتوصل إليها. ويتكون ذلك من يوتعز 
ز إلثقة بالنتائج إلب 

ويمكن توضيح خصائص وسمات عينة إلبحث  فقرإت، ستة

 وإلبيانات إلخاصة بالمجيب من خلال إلجدول إلآتية: 

إلبيانات توزي    ع أفرإد عينة إلدرإسة حسب (: 4جدول رقم )

 إلديمغرإفية

 

 
ي ضوء نتائج تحليل   إلمصدر: من ؤعدإد إلباحث              

ف 

spss v.28 

من  ( نلاحظ بأن إلنسبة إلأكث  4من خلال إلجدول رقم )

ي عينة إلبحث حسب متغث  إلجنس كانوإ من
 إلمستجوبي   ف 

 %(،34.2إلؤناث فكانت بنسبة ) أما %(،65.8إلذكور وبنسبة )

ي أدإء إلمبحوثة  إلعينةأن  وهذإ يشث  إلى
تعتمد على إلذكور ف 

نلاحظ بأن أعلى و  أعمالها حسب طبيعة إلعمل وصعوبته،

نسبة من أفرإد عينة إلبحث تقع أعمارهم من ضمن إلفئات 

وأدي    41.7%)ؤذ بلغت نسبتهم ) ،(سنة 32أقل من ) إلعمرية

سنة( ؤذ بلغت نسبتها  45إلى  41نسبة من إلفئة إلعمرية )

نلاحظ بأن غالبية أفرإد عينة ، و إلبحثمن أفرإد عينة  %(3.3)

شهادة بكالوريوس  إلذين يحملونمن إلمختصي   هم إلبحث 

ي بعدهم  %(،69.2( فردإ" وبنسبة )83حيث بلغ عددهم )
يأي 

ي حيث بلغ عددهم )
( فردإ" وبنسبة 23حملة شهادة دبلوم فب 

أقلية أفرإد عينة إلبحث هم من حملة شهادة و  %(،19.2)

( فردإ" وبنسبة 4حيث بلغ عددهم ) دلها ماجستث  وما يعا

أفرإد عينة إلبحث هم من  نصفنلاحظ بأن ، و %(3.3)

ي قسم  ي إلجدول كماهو مبي    (إلتدقيقإلمحاسبة و )خريح 
ف 

للتخصصات إلمحاسبية  ( فردإ"60عددهم )إعلاه وإلبالغ 

وهي نسبة  %(،50إلتدقيق( وبنسبة )ة، إلمختلفة )محاسب
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ي إلوصول إلى إلنتائج إلؤيجابية جيدة يمكن إلؤعتماد عليه
 
ا ف

 للبحث كون هذه إلفئة أكثر معرفة ودرإية بموضوع إلبحث،

ي إلأقسام )  إدإرة إعمالوإن أقلية أفرإد إلعينة هم من خريح 

يةو ؤذ كانت نسبتهم  إلمبحوثة، حسب إلعينة (موارد بشر

نلاحظ بأن غالبية أفرإد عينة إلبحث و  ،للقسمي    %(12.5)

ة عملية )من هم ممن لديهم  سنوإت( وبنسبة 5 - 1 خث 

 16سنة فما فوق( و) 20) نسبة للفئاتوكانت أقل  %(،51.7)

نلاحظ و  ،%(4.2و ) %(1.7وبنسب متوإلية ) سنة(، 20إلى 

ي ممن أفرإد عينة إلبحث هم  بأن أعلى نسبة
 
من يعملون ف

 .%(75( فردإ" وبنسبة )90) مجال إلمحاسبة ويبلغ عددهم

عرض وتحليل ومناقشة المعلومات الخاصة بمحاور  -ب

 الاستبانة: 

ي ؤطار إلمعالجة إلؤحصائية لبيانات إلإستبانة،
 
إستخدإم  ف

 إلخماخي إلمكون من خمس درجات،  (Likert)مقياس ليكرت

ولما كانت إستبانة إلدرإسة معتمدة على مقياس ليكرت 

س بشدة( فإن هناك خمأوإفق لإ  –بشدة أوإفق إلخماخي )

فئات تنتمي ؤليها إلمتوسطات إلحسابية، وتحدد إلفئة 

 ى( ومن ثم قسمة إلمد4=1-5بوساطة ؤيجاد طول إلمدى )

( وبعد ذلك يضاف ) 4/5=  0.80( أي )5على عدد إلفئات )

( أو يطرح من إلحد إلأعلى 1( ؤلى إلحد إلأدي  للمقياس ) 0.80

: )5للمقياس ) ي
 .(Dewberry, 2004(، وتكون إلفئات كالآي 

1.00-1.80  
ً
 منخفض جدإ

 منخفض 1.81-2.60

 معتدل 2.61-3.40

 مرتفع 3.41-4.20

4.21- 5.00  
ً
 مرتفع جدإ

وإلأهمية  ساب إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية،تحإ ثم يصار إلى

 إلنسبية لإستجابات أفرإد عينة إلبحث من أجل تحديد 

قوة كل فقرة وأهميتها بالنسبة للمحور. وكذلك إحتساب 

ي لتحديد إتجاه إلفقرإت، إلوسط تم ؤيجاد ثم ي إلحساي 

ي 
ستجابات عينة إإلإنحرإف إلمعياري بهدف عرض إلتشتت ف 

ي كل فقرة. 
ي ضوء إلأهمية  إلبحث ف 

ويتم تفسث  إلإستجابات ف 

،و إلنسبية  ي بحيث تكون إلفقرة ؤيجابية أي  إلوسط إلحساي 

ؤذإ كانت  بمعب  )أن أفرإد إلعينة يوإفقون على محتوإها( 

ي أكث  من  ، (%60)إلأهمية إلنسبية أكث  من وإلوسط إلحساي 

ي إلذي يساوي 
ي  3إلوسط إلفرذ 

أتفق  5= ) )إلوسط إلفرذ 

 3بشدة(/  أتفق لإ+1 لإأتفق 2 محايد+ 3 أتفق+ + 4 بشدة

يوإفقون لإ إلفقرإت سلبية بمعب  )أن أفرإد إلعينة  وتكون (،5=

(، %60إلأهمية إلنسبية أقل من ) تؤذإ كان على محتوإها(

، ي
ي أقل من إلوسط إلفرذ  وهذإ يطبق على  وإلوسط إلحساي 

ومن هذإ إلمنطلق يتناول هذإ إلجزء  .جميعها فقرإت إلإستبانة

 
ً
إتللمعلومات إلخاصة بم وتحًليلا ا عرض  :إلبحث وهي  تغث 

 المتغي  بفقرات النتائج المتعلقة عرض وتحليل ومناقشة  -1

ي المستشفيات  )أهمية الأول
 
تطبيق التدقيق التشغيلي ف

 :(الأهلية

ي تحإتم  ساب إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية وإلوسط إلحساي 

تيب وإتجاه إلفقرإت لإستجابات  أفرإد وإلأهمية إلنسبية وإلث 

تطبيق التدقيق التشغيلي  أهميةإلأول ) تغث  ملعينة إلبحث ل

ي المستشفيات الأهلية
 
أظهرت إلبيانات إلوصفية قد و  :،(ف

  -إلنتائج إلأتية: عينة إلإلخاصة بإجابات 

نحرإفات إلمعيارية إلأوساط إلحسابية وإلإ  (:5الجدول )

تطبيق التدقيق  اهميةومعامل إلإختلاف لفقرإت إلمتغث  

ي المستشفيات الأهلية
 
 التشغيلي ف

 

 
ي ضوء نتائج تحليل   من ؤعدإد إلباحث إلمصدر: 

 spss v.28ف 

نحرإفات (، إلأوساط إلحسابية وإلإ 5يتضح من إلجدول )

 لكل إلفقرإت ونسبة إلإتفاق إلمعيارية ومعامل إلإختلاف 

ي  أهميةإلمتعلقة بالمتغث  إلإول )
 
تطبيق التدقيق التشغيلي ف

ي على  قيمة(، أن المستشفيات الأهلية إلوسط إلحساي 

( وإلإنحرإف 4.13) تبلغلمتغث  مستوى إلعام لهذإ إإل

وإلأهمية  (10.90%( ومعامل إلإختلاف )0.45) بلغإلمعياري 

، وإلإتجاه إلعام (82.54%إلنسبية لهذإ إلمتغث  كانت بوإقع )

ي على   أن إلوسط إلحساي 
لهذإ إلمتغث  ككل نحو)أتفق(. وتبي  

ي  ي هذإ إلمتغث  أكث  من إلوسط إلحساي 
إلمستوى إلعام ف 
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ي للمقياس)
 أفرإد عينةعلى موإفقة  (، وهذإ يدل3إلفرذ 

ي المستشفيات إلبحث أن 
 
تطبيق التدقيق التشغيلي ف

ة، ونسبة )  أهميةله  الأهلية ( عند مستوى )إتفق 80.8%كبث 

 لوجهة نظرهم، وكما أن نسبة )
ً
( 15.3%وإتفق بشدة(، وفقا

من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدين من ذلك، وأن نسبة 

تفق بشدة(. أما بالنسبة إ ( عند مستوى )لإ إتفق ولإ%3.9)

حه  لكل سؤإل على حدة ضمن هذإ إلمتغث   يمكن تلخيص شر

: بالنسبة  ي
ي إلآي 

 
ي تتناول X1للفقرة )ف

ي )( إلب 
 
يتوفر ف

المستشف  هيكل تنظيمي يوضح خطوط السلطة 

يظهر أعلى  (،والمسؤولية بي   المستويات الإدارية المختلفة

ي بلغ قيمة أكث  من  أنها ويلاحظ ( 4.48) تللوسط إلحساي 

ي للمقياس )
ي إلفرذ  ي 3إلوسط إلحساي 

تفاق إلإ ( وهذإ يعب 

ومعامل  (0.63عليها، أما بالنسبة للأنحرإف إلمعياري بلغ )

هذه إلفقرة إلى أن نسبة  ت(، وأشار 14.10%إلإختلاف )

( عند مستوى )أتفق وإتفق بشدة( من ؤستجابات %94.2)

أفرإد عينة  ( من5.0%أفرإد عينة إلبحث، وكما أن نسبة )

، من أهمية تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي إلبحث غث  إلمتأكدين 

 إتفق بشدة(.  ( عند مستوى )لإ إتفق ولإ0.8%وأن نسبة )

 بالنسبة للفقرة 
ً
ي تتناول X3)وأيضا

م إدارة المستشف  )( إلب  تلي  

الاقسام  عل مستوى و بالتخطيط للأهداف المراد تحقيقها 

أعلى نسبة  وتمثل (86.50إلأهمية إلنسبية لها بلغت ) (،كافة

ي (، X1بعد إلفقرة ) ( 4.33) حيث بلغت قيمة إلوسط إلحساي 

ي موإفقة أفرإد عينة إلبحث
أكث  من إلوسط لأنها  وهذإ يعب 

ي للمقياس )
ي إلفرذ  إلمعياري إلأنحرإف  وقيمة(، 3إلحساي 

هذه  ت(، وأشار 16.39%( ومعامل إلإختلاف )0.71) تبلغ

( عند مستوى )أتفق وإتفق 87.5%إلفقرة ؤلى أن نسبة )

 لوجهة نظرهم، ونسبة )
ً
( من أفرإد عينة 11.7%بشدة( وفقا

( 0.8%ذلك، وأن نسبة ) مما جاء فيها إلبحث غث  متأكدين 

إلإخرى  وهكذإ للفقرإت إتفق بشدة(.  عند مستوى )لإ إتفق ولإ

ي ضوء أعلى ترتيببنفس 
للوسط  قيمة إلفقرتي   إلسابقتي   ف 

ي إلى أقل  لأنحرإف لوكذلك يجب إلأشارة  قيمةإلحساي 

ؤذ يتضح من نتائج إلتحليل إن ، ومعامل إلإختلافإلمعياري 

ي هذه إلفقرإت. 
 هناك إتفاق على ما ورد ف 

عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بفقرات البعد .2

ي 
تم إحتساب إلتكرإرإت وإلنسب : الاول من المتغي  الثان 

تيب وإتجاه  ي وإلأهمية إلنسبية وإلث  إلمئوية وإلوسط إلحساي 

 بالبعد الاولإلفقرإت لإستجابات أفرإد عينة إلبحث إلمتعلقة 

ي تطوير كفاءة 
 
ي )دور التدقيق التشغيلي ف

من المتغي  الثان 

ي 
 
ية ف ،: وقد أظهرت (المستشفيات الأهليةأداء الموارد البشر

  -نات إلوصفية إلخاصة بإجابات إلعينة إلنتائج إلأتية: إلبيا

نحرإفات إلمعيارية إلأوساط إلحسابية وإلإ  (:6الجدول )

ي ومعامل إلإختلاف لفقرإت إلمتغث  
 
دور التدقيق التشغيلي ف

ي  تطوير كفاءة
 
ية ف  المستشفيات الأهليةأداء الموارد البشر

 

 
ي ضوء نتائج تحليل   من ؤعدإد إلباحثإلمصدر: 

 spss v.28ف 

 ، إلأوساط إلحسابية وإلإنحرإفات(6الجدول )يتضح من  

لكل إلفقرإت ونسبة إلإتفاق إلمعيارية ومعامل إلإختلاف 

ي )لمتغث  بالبعد إلإول من إإلمتعلقة 
دور التدقيق إلثاي 

ي 
 
ي  تطوير كفاءةالتشغيلي ف

 
ية ف أداء الموارد البشر

ي على  قيمة(، أن المستشفيات الأهلية إلوسط إلحساي 

( وإلإنحرإف 4.18) تبلغلمتغث  مستوى إلعام لهذإ إإل

 %(9.58معامل إلإختلاف )ونسبة ( 0.40) بلغإلمعياري 

وإلإتجاه إلعام لهذإ ، %(83.54وإلأهمية إلنسبية تساوي )

ي على   أن إلوسط إلحساي 
إلمتغث  ككل نحو)أتفق(. وتبي  

ي هذإ إلمتغ
ي إلمستوى إلعام ف  ث  أكث  من إلوسط إلحساي 

ي للمقياس)
 عينة (، وهذإ يدل على موإفقة أفرإد3إلفرذ 

ي إلبحث أن 
 
أداء الموارد  تطوير كفاءةدور التدقيق التشغيلي ف

ي 
 
ية ف ة، ونسبة  المستشفيات الأهليةالبشر له أهمية كبث 

 لوجهة %( 83.8)
ً
عند مستوى )إتفق وإتفق بشدة(، وفقا

من أفرإد عينة إلبحث غث   %(12.4نظرهم، وكما أن نسبة )

عند مستوى )لإ إتفق %( 3.8متأكدين من ذلك، وأن نسبة )

إتفق بشدة(. أما بالنسبة لكل سؤإل على حدة ضمن هذإ  ولإ

:  إلمتغث   ي
ي إلآي 

حه ف  ( Y1,9للفقرة )بالنسبة  يمكن تلخيص شر

ي تتناول 
تزويد المديرين بالمعلومات اللازمة عن اداء )إلب 

ية وبالوقت المناسب يعزز كفاءة اداء الأقسام الموارد ال بشر

ي كانت ، (الصحية والعلاجية يلاحظ أن قيمة إلوسط إلحساي 
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ي للمقياس  (4.44)
ي إلفرذ  وهي أكث  من قيمة إلوسط إلحساي 

ي إتفاق إفرإد إلعينة على مضمون إلفقرة.  (3)
أما  وهذإ يعب 

ومعامل إلإختلاف  (0.72بالنسبة للأنحرإف إلمعياري بلغ )

( عند %90هذه إلفقرة إلى أن نسبة ) توأشار %(، 16.13)

مستوى )أتفق وإتفق بشدة( من ؤستجابات أفرإد عينة إلبحث، 

مما من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدين  %(8.3وكما أن نسبة )

إتفق  عند مستوى )لإ إتفق ولإ%( 1.7وأن نسبة )جاء فيها، 

  بشدة(. 
ً
ي Y1,5قرة )بالنسبة للفوأيضا

الاهتمام ) تتناول( إلب 

ي تطوير كفاءة 
 
بتنظيم دورات تدريبية وتأهيلية تسهم ف

(، Y1,9بعد إلفقرة ) قيمةوهي أعلى  ،(العمالة وزيادة اعدادها

ي 4.35) قيمة أن ي إتفاق إفرإد إلعينة ( للوسط إلحساي 
وهذإ يعب 

ي  على مضمون إلفقرة
ي إلفرذ  وأكث  من إلوسط إلحساي 

( 0.82) تإلمعياري بلغإلأنحرإف  وقيمة(، 3للمقياس )

هذه إلفقرة ؤلى أن  توأشار  %(،18.92ومعامل إلإختلاف )

 لوجهة %( 86.7نسبة )
ً
عند مستوى )أتفق وإتفق بشدة( وفقا

من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدين  %(10.0نظرهم، ونسبة )

عند مستوى )لإ أتفق %( 2.13، وكما إن نسبة )ما جاء فيها م

بنفس ترتيب إلإخرى  هكذإ للفقرإتو  إتفق بشدة(.  ولإ

ي ضوء أعلى 
ي إلى  قيمةإلفقرتي   إلسابقتي   ف  للوسط إلحساي 

ومعامل لأنحرإف إلمعياري لوكذلك يجب إلأشارة  قيمةأقل 

ي إلفقرإت. ، إلإختلاف
 ويبدو إن هناك إتفاق على باف 

البعد بفقرات عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة -3

ي 
ي الثان 

 : من المتغي  الثان 

من خلال حساب إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية وإلوسط 

تيب وإتجاه إلفقرإت  ي وإلأهمية إلنسبية وإلث  إلحساي 

ي لؤستجابات عينة إلبحث 
ي من المتغي  الثان 

دور ) للبعد الثان 

ي 
 
ي  فاعلية تطويرالتدقيق التشغيلي ف

 
ية ف أداء الموارد البشر

: (، وذإلك عالمستشفيات الأهلية ي
 لى نحو إلآي 

 إلبحثوأظهرت إلبيانات إلوصفية إلخاصة بإجابات عينة 

ي إلمتعلقة 
ي من المتغي  الثان 

دور التدقيق ) بالبعد الثان 

ي 
 
ي  فاعلية تطويرالتشغيلي ف

 
ية ف أداء الموارد البشر

 (:المستشفيات الأهلية

إلمعيارية  إلأوساط إلحسابية وإلإنحرإفات (:7الجدول )

ي معامل إلإختلاف لفقرإت إلمتغث  و 
 
دور التدقيق التشغيلي ف

ي  فاعلية تطوير
 
ية ف  المستشفيات الأهليةأداء الموارد البشر

 

 
ي ضوء نتائج تحليل   من ؤعدإد إلباحثإلمصدر: 

 spss v.28ف 

نحرإفات لإ إلأوساط إلحسابية وإ (،7الجدول )يتضح من 

دور لكل إلفقرإت )ونسبة إلإتفاق إلمعيارية ومعامل إلإختلاف 

ي 
 
ي  فاعلية تطويرالتدقيق التشغيلي ف

 
ية ف أداء الموارد البشر

ي على  قیمة(، أن المستشفيات الأهلية إلوسط إلحساي 

( وإلإنحرإف 4.06) تبلغلمتغث  مستوى إلعام لهذإ إإل

وإلأهمية  %(11.34( ومعامل إلإختلاف )0.46) بلغإلمعياري 

وإلإتجاه إلعام ، %(81.15إلنسبية لهذإ إلمتغث  كانت بوإقع )

ي على   أن إلوسط إلحساي 
لهذإ إلمتغث  ككل نحو)أتفق(. وتبي  

ي  ي هذإ إلمتغث  أكث  من إلوسط إلحساي 
إلمستوى إلعام ف 

ي للمقياس)
ي إتفاق إفرإد إلعينة على (، 3إلفرذ 

أن وهذإ يعب 

ي 
 
ية  فاعلية رتطويدور التدقيق التشغيلي ف أداء الموارد البشر

ي 
 
ة، ونسبة )  أهميةله  المستشفيات الأهليةف  %(79.4كبث 

 لوجهة نظرهم، وكما 
ً
عند مستوى )إتفق وإتفق بشدة(، وفقا

ما من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدين م %(15.3أن نسبة )

إتفق  عند مستوى )لإ إتفق ولإ %(5.3، وأن نسبة )جاء فيها 

 بالنسبة لكل إلسؤإل على حدة ضمن هذإ إلمتغث  بشدة(. أما 

: بالنسبة للفقرة ) ي
ي إلآي 

حه ف  ي Y2,4يمكن تلخيص شر
( إلب 

هناك تواصل بي   طبيب الرعاية الاولية والكوادر )تتناول 

ي  قيمةيظهر أعلى (، الطبية والمريض  بلغتللوسط إلحساي 

ي للمقياس ) وهي ( 4.33)
ي إلفرذ  ( 3أكث  من إلوسط إلحساي 

ي إتفاق إفرإد إلعينة على مضمون إلفقرة وهذإ 
، أما بالنسبة يعب 

( ومعامل إلإختلاف 0.73للأنحرإف إلمعياري بلغ )

%( عند 89.2هذه إلفقرة إلى أن نسبة ) ت%(، وأشار 16.93)

مستوى )أتفق وإتفق بشدة( من ؤستجابات أفرإد عينة إلبحث، 

ما ن م%( من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدي8.3وكما أن نسبة )
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%( عند مستوى )لإ أتفق ولإإتفق 2.5، وكما إن نسبة )جاء فيها 

 بالنسبة للفقرة )
ً
ي تتناول (Y2,2بشدة(. وأيضا

إعادة النظر ) إلب 

ي أهداف وأسلوب إدارة المستشفيات، يساعد عل تطوير 
 
ف

ي النشاط الصحي 
 
 قيمةوهي أعلى  (خدماتها وزيادة إسهامها ف

ي إ قيمةحيث بلغت (، Y2,4بعد إلفقرة )  لوسط إلحساي 

ي إتفاق إفرإد إلعينة على مضمون إلفقرة لإنها ( 4.28)
وهذإ يعب 

ي للمقياس )أكث  من قيمة 
ي إلفرذ   وقيمة(، 3إلوسط إلحساي 

( ومعامل إلإختلاف 0.75إلمعياري بلغ )إلأنحرإف 

%( عند 89.2هذه إلفقرة ؤلى أن نسبة ) ت%(، وأشار 17.60)

 لوجهة نظرهم، ونسبة مستوى )أتفق وإتفق بشدة( 
ً
وفقا

، ما جاء فيها %( من أفرإد عينة إلبحث غث  متأكدين م8.3)

 %( عند مستوى )لإ أتفق ولإإتفق بشدة(. 2.5وكما إن نسبة )

ي إلإخرى  هكذإ للفقرإتو 
 
بنفس ترتيب إلفقرتي   إلسابقتي   ف

ي إلى أقل  قيمةضوء أعلى  وكذلك يجب  قيمةللوسط إلحساي 

حيث أن هناك ، ومعامل إلإختلافمعياري لأنحرإف إللإلأشارة 

ي إلفقرإت كما يتضح من إلجدول. 
 إتفاق على باف 

 ثالثا: اختبار الفرضيات الدراسة: 

 الفرضية الأول:  .1

( إلمتضمن إلتكرإرإت 5بالإشارة إلى نتائج إلجدول رقم )

وإلنسب إلمئوية وإلإوساط إلحسابية وإلإنحرإفات إلمعيارية 

لؤستجابات أفرإد عينة إلبحث عن فقرإت وإلإهمية إلنسبية 

ي إلعام لمتغث  إلإول قد  إلمتغث  إلإول، يظهر إن إلوسط إلحساي 

ي للمقياس ) ،(4.13بلغ )
 3)وقيمته إكث  من إلوسط إلفرذ 

 (82.54%وإلأهمية إلنسبية إلكلية للمتغث  إلإول تساوي )

(، كما إن إلإنحرإف إلمعياري قد بلغ 60%وقيمتها أكث  من )

وإحد صحيح(. وقد إحتوى إلمتغث  (( وهو أقل من 0.45)

، ومن 12إلإول على ) ( فقرة شكلت إلأسئلة إلخاصة بالمتغث 

( من أفرإد عينة 80.8%نتائج إلتحليل فقد تبي   أن نسبة )

( 3.9%إلبحث عند إتجاه )أتفق وأتفق بشدة( مقابل نسبة )

صحة وهذإ يؤكد عدم عند إتجاه )لإ إتفق ولإ إتفق بشدة(. 

ي قبول إلفرضية إلصفرية
، وتقبل إلفرضية إلبديلة إلإولى إلب 

ي تنص على إنه :"
 
توجد أهمية لتطبيق التدقيق التشغيلي ف

 .المستشفيات الأهلية

 الفرضية الثانية:  .2

( Regression Analysisإستخدم إلباحث تحليل إلإنحدإر )

إت إلدورلإختبار  نتائج تحليل على بناءإ و إلإستبانة،  لمتغث 

ي إكدت على وجود تأثث  معنوي 
طبيق التدقيق لتإلإنحدإر وإلب 

ية   ي التشغيلي عل تطوير كفاءة اداء الموارد البشر
كما مبي   ف 

ي تنص على" الثانيةإختبار إلفرضية تم دناه، إلجدول إ
 وإلب 

 تطبيق التدقيق التشغيلي 
يوجد دور ذو دلالة احصائية بي  

ي المستشفيات الأهليةوتطوير كفاءة اداء 
 
ية ف  الموارد البشر

 : ي
 ". وكان نتائج إختبار فرضية إلمذكورة كالإي 

دور تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي  نتائج إختبار (:8الجدول )

ي إلمستشفيات إلأهلية
 
ية ف  وتطوير كفاءة إدإء إلموإرد إلبشر

 
ي ضوء نتائج تحليل   من ؤعدإد إلباحثإلمصدر: 

 
 spss v.28ف

ي  يمكن (8الجدول )من   
 
إت ف تطوير كفاءة اداء  تحديد إلتغث 

ية   )تطبيق التدقيق  إلمتغث  ثر كدإلة لأالموارد البشر

) ي بوجود ظإ ،التشغيلي
 و ذ تأثث  هرت نتائج إلتحليل إلإحصاي 

ية  دلإلة إحصائية بي    تطوير كفاءة اداء الموارد البشر

 (R2)معامل إلتحديدفقد بلغ ، تطبيق التدقيق التشغيلي و

ي 0.28(، إي إن ماقيمته )0.28)
 
إت ف تطوير كفاءة ( من إلتغث 

ية   ي اداء الموارد البشر
تطبيق التدقيق ناتج عن إلتغث  ف 

ي عينة التشغيلي  
وتؤكد  ،إلبحثحسب إرإء إلمستجيبي   ف 

ي بلغت ) Fمعنوية هذإ إلتاثث  بقيمة 
(، 44.69إلمحسوبة وإلب 

 وهي ( 0.000يساوي )( لهذإ إلإختبار P-valueوإن قيمة )

دلإلة وذو  إي إن إلنموذج معنوي (0.05)إصغر من قيمة 

وهذإ يؤكد عدم صحة قبول إلفرضية إلصفرية، ، إحصائية

ي 
يوجد دور ذو  "إنه  تنص علىوتقبل إلفرضية إلبديلة إلب 

 تطبيق التدقيق التشغيلي وتطوير كفاءة 
دلالة احصائية بي  

ي المستشفي
 
ية ف ويستخدم  ات الأهلية"اداء الموارد البشر

على تطبيق التدقيق التشغيلي م معنوية تأثث  يلتقي tإختبار

ية قيمة  ومن خلال مقارنة، تطوير كفاءة اداء الموارد البشر

 ،دلإلة إلإحصائيةإل( مع قيمة P-value) ةمستوى إلمعنوي

( 6.69إلمحتسبة للمتغث  إلمذكور يساوي ) tنلاحظ إن قيمة 

ي وجود تاثث  معنوي 0.000) ةوبمستوى إلمعنوي
(، وهذإ يعب 

تطوير كفاءة اداء على تطبيق التدقيق التشغيلي )للمتغث  

ية( درجة إلتأثث  للمتغث  إلمذكور  ت، وبلغالموارد البشر

بما  تطبيق التدقيق التشغيلي حيث أنه كلما زإد (، 0.463)

ي إلمئة زإد 
ية  نسبته مئة ف  تطوير كفاءة اداء الموارد البشر

 %(.46.3) بمقدإر

 الفرضية الثالثة:  .1

( Regression Analysisإستخدم إلباحث تحليل إلإنحدإر )

إت إلدورلإختبار  نتائج تحليل على بناءإ و إلإستبانة،  لمتغث 

ي إكدت على وجود تأثث  معنوي 
طبيق التدقيق لتإلإنحدإر وإلب 

ية  ي التشغيلي عل فاعلية اداء الموارد البشر
كما مبي   ف 

ي تنص على الثالثةإختبار إلفرضية تم دناه، إلجدول إ
 "وإلب 

 تطبيق التدقيق التشغيلي 
يوجد دور ذو دلالة احصائية بي  

ي المستشفيات  فاعليةوتطوير 
 
ية ف اداء الموارد البشر

: "الأهلية ي
 . وكانت نتائج إختبار إلفرضية إلمذكورة كالإي 
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 لى دور تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ع(: نتائج إختبار 9إلجدول )

ي إلمستشفيات إلأهلية
 
ية ف  تطوير فاعلية إدإء إلموإرد إلبشر

 
ي  (9الجدول )من 

 
إت ف تطوير فاعلية اداء  يمكن تحديد إلتغث 

ية   تطبيق التدقيق  إلمتغث  كدإلة لإثر الموارد البشر

ي بوجود ظإو  ،التشغيلي 
 و ذتأثث  هرت نتائج إلتحليل إلإحصاي 

يةتطوير فاعلية دلإلة إحصائية بي     اداء الموارد البشر

 (R2معامل إلتحديد )فقد بلغ ، تطبيق التدقيق التشغيلي و

ي 0.20(، إي إن ماقيمته )0.20)
 
إت ف تطوير فاعلية ( من إلتغث 

ية  ي اداء الموارد البشر
 
تطبيق التدقيق ناتج عن إلتغث  ف

ي عينة التشغيلي 
وتؤكد  ،البحثحسب إرإء إلمستجيبي   ف 

ي بلغت ) Fمعنوية هذإ إلتاثث  بقيمة 
(، 4.57إلمحسوبة وإلب 

 وهي ( 0.000( لهذإ إلإختبار يساوي )P-valueوإن قيمة )

دلإلة وذو  إي إن إلنموذج معنوي (0.05)إصغر من قيمة 

وهذإ يؤكد عدم صحة قبول إلفرضية إلصفرية،  ،إحصائية

ي 
دور ذو  يوجد "إنه  تنص علىوتقبل إلفرضية إلبديلة إلب 

 تطبيق التدقيق التشغيلي وتطوير 
 فاعليةدلالة احصائية بي  

ي المستشفيات الأهلية"
 
ية ف ويستخدم . اداء الموارد البشر

على تطبيق التدقيق التشغيلي م معنوية تأثث  يلتقي tإختبار 

ية  ةقارنمن خلال م ، ويمكنتطوير فاعلية اداء الموارد البشر

دلإلة إلإحصائية إل( مع قيمة P-value) ةقيمة مستوى إلمعنوي

( 11.28إلمحتسبة للمتغث  إلمذكور يساوي ) tنلاحظ قيمة إن 

ي وجود تاثث  معنوي 0.000وبمستوى إلمعنوي )
(، وهذإ يعب 

تطوير فاعلية اداء على تطبيق التدقيق التشغيلي للمتغث  

ية درجة إلتأثث  للمتغث  إلمذكور  وبلغت، الموارد البشر

بما تطبيق التدقيق التشغيلي حيث أنه كلما زإد (، 0.394)

ي إلمئة 
تطوير فاعلية اداء الموارد  إرتفعت إمكانيةنسبته مئة ف 

ية   %(.39.4بمقدإر )البشر

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع: 

ي توصل 
يتناول هذإ إلمبحث إهم إلإستنتاجات وإلتوصيات إلب 

ي جانبيه إلنظري 
: إليها إلبحث ف  ي

 وإلميدإي  وعلى إلنحو إلأي 

 : الاستنتاجات 1.

 أولا: استنتاجات الجانب النظري: 

ي  -1
ي ووإضح بي   إلمدرإء وإلمدققي   ف 

عدم وجود فهم كاف 

ي أقليم كوردستان حول إلمفهوم 
إلمستشفيات إلإهلية ف 

إلحديث للتدقيق إلذي يرتكز على تدقيق إلعمليات 

وإن إلإهتمام بتدقيق إلإقتصادية )إلمالية وغث  إلمالية(، 

ي إلمستوى إلمطلوب. 
 إلجوإنب إلتشغيلية ليس ف 

إت وإلمهارإت وكذلك إلعوإمل إلإقتصادية  -2 نقص إلخث 

ي تعيق 
وإلتقنية وإلثقافية هي من بي   إلعوإمل إلهامة إلب 

 .  تطور إلتدقيق إلتشغيلىي

 :  ثانيا: استنتاجات الجانب العملي

ية إلأول إلمتغث  فقرإت بالنسبة ل .1 أفرإد عينة  إن أكثر

ي 
 
إلبحث تؤكد على إهمية تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي ف

إلمستشفيات إلأهلية، وذلك بأهمية نسبية 

رفضت إلفرضية  فقدوبذلك  (80.8%)بلغت

 (.Ha1)إثبات قبول إلفرضية إلبديلة ( و Ha0إلصفرية)

للبعد إلإول من  أفرإد عينة إلبحثأكدت إستجابات  .2

ي إلبعد إلإول على 
إلتدقيق  تطبيقدور إلمتغث  إلثاي 

ي إلتشغيلىي 
 
ي   تطوير  ف

 
ية ف كفاءة إدإء إلموإرد إلبشر

 %( 82.54)بأهمية نسبية بلغت  إلمستشفيات إلأهلية

وأثبتت  (Hb0وبذلك فقد رفضت إلفرضية إلصفرية)

 (.Hb1إلفرضية إلبديلة)

ي من  عينة إلبحث أفرإد  إكدت إستجابات  .3
للبعد إلثاي 

ي على 
ي تطوير دور تطبيق إلتدقيق إلتشغيلىي إلمتغث  إلثاي 

 ف 

ي 
ية ف   إلمستشفيات إلأهليةفاعلية إدإء إلموإرد إلبشر

وبذلك فقد رفضت  %(81.15)بأهمية نسبية بلغت 

 (.Hc1وأثبتت إلفرضية إلبديلة) (Hc0إلفرضية إلصفرية)

 :التوصيات.2

ي ضوء إلإستنتاجات إلسابقة 
يمكن للباحث تقديم مجموعة ف 

 : ي
 من إلتوصيات وهي كما يأي 

درإسة إمكانية فتح أقسام خاصة لممارسة مهام إلتدقيق  .1

ي إلمؤسسات إلصحية إلأهلية وإلحكومية، 
إلتشغيلىي ف 

ي توسيع نطاق 
وإذإ تعذر مثل هذإ إلإجرإء يمكن إلنظر ف 

إلتدقيق إلدإخلىي ليشمل تدقيق إلعمليات إلتشغيلية إلى 

. جانب إ  لتدقيق إلمالىي

ي إلمستشفيات إن  .2
نشر إلثقافة بي   إلمدرإء وإلمدققي   ف 

مفهوم إلحديث للتدقيق يرتكز على تدقيق إلعمليات 

إلإقتصادية )إلمالية وغث  إلمالية(، وليس تدقيق 

إلعمليات إلمالية فقط، لأن إلعمليات غث  إلمالية أيضا 

ي نهاية إلمطاف. 
ك إثار إقتصادية ومالية ف   تث 

تاخذ إلمؤسسات إلتعليمية إلمختصة على عاتقها إن  .3

أدخال موضوع إلتدقيق إلتشغيلىي كأحد إلمناهيج 

إلدرإسية ضمن مقررإتها، نظرإ لكونه إحد مجالإت 

ي جاءت إستجابة وإقعية للحد من 
إلتدقيق إلحديثة إلب 

كة.  ي إلموإرد إلمتاحة للشر
 ممارسات إلهدر وإلضياع ف 

ية إلإهتمام بتنظيم دورإت تدريب .4 ية وتاهيلية للموإرد إلبشر

ي أقسام إلمستشف  لزيادة كفاءة وفاعلية إدإءها. 
 إلعاملة ف 
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ي 
 
 المحور الثان

ات الدراسة:   المتغي  الأول : إمكانية تطبيق التدقيق متغي 

ي المستشفيات الأهلية: 
 
 -التشغيلي ف

إلتدقيق إلتشغيلىي هو"عملية منهجية لتقييم فعالية إلمنظمة 

ي 
إلعمليات إلخاضعة لسيطرة إلؤدإرة وكفاءتها وإقتصادها ف 

 مع جنب ؤلى اوإبلاغ إلأشخاص إلمناسبي   بنتائج إلتقييم جنبً 

 هو إلعمليات لتدقيق إلأساخي  إلهدف أن". للتحسي    توصيات

ي  إلقرإر مرإكز مساعدة
لمؤسسة وإلتخفيف من مسؤولياتها إ ف 

عن طريق تزويدها بتحاليل موضوعية، وتقييم إلنشاطات 

إحات حوله. وتقديم تعلي  قات وإقث 

 

 
ي 
 
: دور التدقيق التشغيلي ف ي

أداء الموارد  تطوير المتغي  الثان 

ي 
 
ية ف  -: المستشفيات الأهليةالبشر

ي 
 
كفاءة أداء   تطوير البعد الاول: دور التدقيق التشغيلي ف

ي 
 
ية ف  -:المستشفيات الأهليةالموارد البشر

ي هي إحدى أبعاد إلتدقيق 
ي إلكفاءة وإلب 

إلتشغيلىي تحقيق تعب 

ي تعظيم إلمخرجات 
إلأهدإف بأقل تكلفة ممكنة، وهذإ يعب 

باستخدإم نفس إلكمية من إلموإرد إلمحددة أو تقليل 

 إلمدخلات لتحقيق إلمقدإر إلمحدد من إلنوإتج. 

 
ي 
 
: دور التدقيق التشغيلي ف ي

فاعلية أداء  تطوير  البعد الثان 

ي 
 
ية ف  -: المستشفيات الأهليةالموارد البشر

ي تتحقق 
تركز إلفاعلية كمفهوم على نوعية وجودة إلنتائج إلب 

من ورإء إستخدإم إلموإرد بطريقة مثلى. فهىي تحقيق إلأهدإف 

إمج أو إلأنشطة أو تحقيق إلأثر إلمطلوب )فعل  إلموضوعة للث 

 إلصوإب(. إو هي معدل تحقيق إلأهدإف. 

 
 قائمة اسماء الاساتذة المحكمي   
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