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 ،ادارة الاعماؿ، كمیة التقنیة الاداریة، جامعة السمیمانیة التقنیة یاتقسـ تقن
 كردستاف العراؽ

  
 

  

 المستخمص:  
لى بیاف  الدور الذي یمعبو  نظاـ الذكاء التسویقي كأداة  یمكف مف خلاليا ىدفت ىذه الدراسة إ

الاستفادة مف الفرص المتاحة لمنظمات الاعماؿ مف خلاؿ دراسة حالة میدانیة في مصنع 
اسف للاسمنت في محافظة السمیمانیة، ولتحقیؽ ىذه الاىداؼ بینت الدراسة مف خلاؿ الجانب گ

في طرح بعض ما ورده حوؿ موضوعي نظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة النظري 
بالاعتماد عمى عدد غیر قمیؿ مف المصادر العربیة والاجنبیة. اما في الجانب العممي فقد 
اعتمد الباحثاف عمى استمارة استبانة تضمنت مجموعة مف الابعاد المشتركة بیف نظاـ الذكاء 

قیة ثـ تـ تحمیؿ اجابات عینة الدراسة مف خلاؿ البرنامج الاحصائي التسویقي والفرص التسوی
(SPSS.v18،الخاص بتحمیؿ البیانات. وتكونت فرضیة الدراسة مف جزئیف )  اوليما افتراض

وجود علاقة معنویة وایجابیة بیف نظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة، وثانیيما وجود اثر 
زیز استثمار الفرص التسویقیة. وتوصمت الدراسة الى استنتاجات لنظاـ الذكاء التسویقي في تع

كانت مف أىميا، أنو ىناؾ علاقة وتاثیر معنوي وایجابي بیف المتغیریف، حیث تساىـ تكنولوجیا 
المعمومات في دعـ نظاـ الذكاء التسویقي مف خلاؿ جمع وتحمیؿ وتخزیف ونشر البیانات 

ات في اتخاذ القرارات المناسبة لممحافظة عمى موقعيا وتحویميا الى معمومات لتساعد المنظم
التنافسي في السوؽ. ویعطي نظاـ الذكاء التسویقي رؤیا واضحة لممصنع لاستغلاؿ الفرصة 
التسویقیة الموجودة في السوؽ الحالي او في الاسواؽ المرتقبة. اما اىـ المقترحات التي تقدـ بيا 

ولوجیا لممعمومات كاستخداـ اجيزة الحاسوب والخادـ الباحثاف ىي: ضرورة استخداـ احدث تكن
لغرض المحافظة عمى المعمومات ونشرىا وتحدیثيا باستمرار، إضافة الى تحمیؿ السوؽ عف 

  طریؽ المعمومات المعطاة مف النظاـ لغرض اكتشاؼ الفرص التسویقیة والتنبوء بيا.    

Article Info  

  
Received:  September , 2022 

Accepted : November  ,2022 

Published :Janury , 2023 

 

  

Keywords  

الذكاء التسويقي، الفرص نظام  
 للاسمنت..گاسن.مصنع،التسويقية

 

Corresponding Author  

Kawa.Rostam@spu.edu.iq 

Dr.kawa60@yahoo.com 

 
 

  
 

 

          



 Journal of the University of Garmian 9 (4), 2022 

  
Page 1 

 
  

 :المقدمة  
اف المنظمات بشكؿ عاـ تحتاج الى اكتشاؼ الفرص لمحاضر 
والمستقبؿ لدیيا بشكؿ عاـ، والفرص التسویقیة بشكؿ خاص 

والبشریة، واستغلاؿ تمؾ الفرص بناء عمى الامكانات المادیة 
والذي تعني الابتكار التسویقي وتحسیف الكفاءة وانشاء فروؽ 
تنافسیة والتركیز عمى خدمة شریحة ما في السوؽ كاصحاب 

 المصالح مثلا.
عمى ادارة المنظمات استثمار تمؾ الفرص مف خلاؿ الحقائؽ  

المتاحة باتجاه تحقیؽ اىدافيا، عف طریؽ الاستفادة مف نظاـ 
كمصدر اساسي لمحصوؿ عمى المعمومات، اذ  الذكاء التسویقي

انو مركب مف وسائؿ تستخدـ لتطویر الذكاء في المنظمة مف 
خلاؿ التكنولوجیا واليیكمیة والثقافة، وىذه المعمومات یساعد 
المنظمة لمتنبوء بسموؾ المنافسیف والموردیف والزبائف. وىنا 
ة یظير ضرورة تبني نظاـ الذكاء التسویقي لتغذیة المنظم

بالبیانات والمعمومات لاتخاذ القرارات الصائبة واستثمار الفرص 
 التسویقیة.

یحاوؿ الباحث مف خلاؿ ىذا البحث تسمیط الضوء عمى وجود 
العلاقة والاثر لنظاـ الذكاء التسویقي عمى الفرص التسویقیة، 
وكیفیة الاستفادة مف المعمومات والحقائؽ لاكتشاؼ واقتناص 

ف خلاؿ المقدمة وثلاث مباحث وخاتمة، الفرص التسویقیة، م
المبحث الاوؿ ركز عمى منيجیة البحث والدراسات السابقة، 
والمبحث الثاني تدور حوؿ مفيوـ واىمیة وابعاد نظاـ الذكاء 
التسویقي، والمبحث الثالث تدور حوؿ مفيوـ واىمیة واىداؼ 
وابعاد الفرص التسویقیة، واختتـ البحث بمجموعة مف 

 ت والتوصیات.الاستنتاجا
 المبحث الاول: منيجية البحث والدراسات السابقة

 :أولًا: مشكمة البحث
نظرا لوجود المنافسة الشدیدة في سوؽ الاعماؿ والتطور 
المستمر الذي یصاحب تكنولوجیا في مجاؿ التصنیع 
والاعماؿ، والتغیرات المستمرة في المجتمعات مف نواحي 
الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، وضغوط الشركات العملاقة 

شاؼ عمى المستوییف الدولي والاقمیمي لایجاد اسواؽ جدیدة واكت
فرص تسویقیة غیر مستغمة، وافتقار بعض الدوؿ وخاصة 
العراؽ ومف ضمنيا اقمیـ كوردستاف، الى كیفیة الاستخداـ 

والاستفادة مف نظاـ الذكاء التسویقي نتیجة عدـ استخداـ 
تكنولوجیا المعمومات بشكؿ كفوء، وىنا برزت مشكمة البحث 

قي في وىي عدـ الكفاءة في استخداـ نظاـ الذكاء التسوی
المنظمات لقمة البیانات والمعمومات مف جانب، ومف جانب 
اخر عدـ الكفاءة في حفظ البیانات والمعمومات وتبویبيا 
وتصنیفيا في اطار نظاـ الذكاء التسویقي، وىذا بدوره یؤثر 
عمى صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات التسویقیة لاكتشاؼ 

 الفرص التسویقیة الموجودة في الواقع.
ه المنطمقات أطرت مشكمة الدراسة بالتساؤلات البحثية ومن ىذ
 الآتية:

  التساؤؿ الرئیس لمبحث: ىؿ لنظاـ الذكاء
التسویقي دور في استثمار الفرص التسویقیة في  
المنظمة المبحوثة؟ ویتفرع عف التساؤؿ الرئیس 

 التساؤلات الفرعیة الاتیة: 
 ىؿ یوثر نظاـ الذكاء التسویقي  في استثمار الفرص .1

 التسویقیة في  المنظمة المبحوثة؟  
ىؿ توجد علاقة وارتباط بیف نظاـ الذكاء التسویقي  .2

وابعاده في استثمار الفرص التسویقیة في  المنظمة 
 المبحوثة؟

ىؿ تتبایف الاىمیة النسبیة بالنسبة  لممتغیرات  .3
الفرعیة لنظاـ الذكاء التسویقیة في استثمار الفرص 

 مبحوثة؟التسویقیة في  المنظمة ال
 ثانياً: أىمية البحث:

 تبرز أىمية البحث في الجوانب الآتية:
. الأىمیة الأكادیمیة: بِمُناقشة أحد المواضیع الحدیثة في 1

مجاؿ ادارة الاعماؿ عمى نحوٍ عاـ ومضامیف ادارة التسویؽ 
عمى نحوٍ خاص، ولعؿ التصدي لدراسة ىذه المفاىیـ مف شأنو 

باحثیف آخریف عمى دراسة تفاصیؿ فتح آفاؽ جدیدة وتشجیع 
أبعاد وعوامؿ أخرى لـ تتناوليا الدراسة، مما یُحقؽ تراكماً 

 معرفیاً لإثراء المكتبة الاداریة.
. الأىمیة المیدانیة: تتضح بِتَوجیو المنظمة المبحوثة )مصنع 2

طاسف لصناعة الاسمنت في محافظة السمیمانیة(  لتبني ىذه 
ا بيدؼ تعزیز أدائيا وبناء الوعي المفاىیـ الحدیثة وتطبیقي

والاىتماـ لمتخذي القرار في إدارة المنظمات تجاه انتياج 
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مداخؿ حدیثة وأسالیب عمؿ مُبتكرة في إدارة المنظمات عف 
طریؽ الفيـ السمیـ لمضامیف ىذه الأسالیب وفمسفتيا وكیفیة 
تطبیقيا، وىُنا تتبمور أىمیة البحث في التوصؿ إلى نتائج یُمكف 

تُسيـ في تعزیز نشاط التسویؽ عمى نحوٍ خاص، فضلًا  أف
عف إمكانیة تعمیـ النتائج عمى المُنظمات في القطاعات 

 المُقاربة ليا عمى نحوٍ عاـ.
 ثالثاً: أىداف البحث

في ضوء مشكمة البحث وأىمیتو  یسعى البحث إلى تحقیؽ 
 الأىداؼ الآتیة:

 . الأىداؼ النظریة1
یتضمف المفاىیـ بناء أو صیاغة إطار نظري  . أ

المرتبطة بأبعاد البحث الرئیسة فضلًا عف تأطیر 
العلاقة النظریة بیف ابعاد البحث، مُعبراً عف رؤیة 
جدیدة لتطبیقات نظـ المعمومات التسویقیة والتوجو 
المعاصر في بیئة المنافسة نحو استثمار الفرص 

 التسویقیة.
وضع أنموذج فكري یُشخص ابعاد البحث الرئیسة  . ب

استناداً إلى الجيود البحثیة السابقة، مروراً باعتمادىا 
لممناقشة النظریة ووصلًا إلى تحمیميا ودراستيا ضمف 

 الإطار العممي.  
 . الأىداؼ العممیة ) المیدانیة(2

قیاس مستوى ادراؾ العینة المبحوثة لأىمیة أبعاد  . أ
 ا تتضمنو مف متغیرات فرعیة.البحث الحالي، وم

قیاس طبیعة العلاقة وتحمیميا والتأثیر لمتغیرات  . ب
البحث لكؿ مف نظاـ الذكاء التسویقي وابعاده الفرعیة 
واستثمار الفرص التسویقیة. عف طریؽ اختبار 

 فرضیات البحث وفؽ المخطط الفرضي.
تقدیـ مقترحات یُمكف أف تُسيـ في خدمة المنظمة  . ت

الاستنتاجات التي ستتوصؿ إلیيا  المبحوثة في ضوء
 .البحث

 رابعا : مخطط البحث الفرضي:
یُعّد تصمیـ المُخطط الفرضي لمبحث مِف مُتطمبات المُعالجة 
المنيجیة لمُشكِمتو لأنو یُشیر إلى العلاقة المنطقیة بیف أبعاد 

البحث، كما یُبیف طبیعة العلاقة واتجاىيا التي تسود بیف ىذه 
 .( یعرض الأبعاد الرئیسة والفرعیة لمبحث1)الأبعاد، والشكؿ 

 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكؿ )

 المصدر: مف اعداد الباحثاف.
أما عمى النحو التفصیمي فیمكف القوؿ إف ىذا الأنموذج 

( متغیریف رئیسیف، البُعد الرئیس 1یتضمف كما یوضح الشكؿ )
مضامیف نظاـ الأوؿ بوصفو بُعداً مستقلًا )مُفسراً( یشیر إلى 

الذكاء التسویقي وابعاده الفرعیة التي اشتممت عمى كؿ مف 
)فيـ الزبوف، فيـ السوؽ، ذكاء المنتج )الخدمة(، ذكاء 
المنافسیف(، في حیف یتمثؿ البُعد الرئیس الثاني بوصفو بُعداً 

 معتمداً )مستجیباً(، تضمف استثمار الفرص التسویقیة.
 خامساً: فرضيات البحث:

بحث في التوصیؿ لأىدافو واختبار أنموذجو عمى اعتمد ال
 فرضیة رئیسة مؤداىا 
)ىناؾ دور لنظاـ الذكاء التسویقي في تعزیز واستثمار الفرص 
التسویقیة في المنظمة المبحوثة(، ولتوضیح ابعاد ىذا الدور 

 فقد تفرعت عف ىذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الاتیة :
ات دلالة احصائیة بیف نظاـ ىناؾ علاقة وارتباط معنویة ذ -1

استثمار الفرص التسویقیة في  الذكاء التسویقي وابعاده، و 
 .المنظمة المبحوثة

 ىناؾ تأثیر ذو دلالة احصائیة لنظاـ الذكاء التسویقي في -2
 استثمار الفرص التسویقیة في  المنظمة المبحوثة.

 تتبایف الاىمیة النسبیة لتأثیر المتغیرات الفرعیة لنظاـ -3
استثمار الفرص التسویقیة في  المنظمة  الذكاء التسویقي في

 .المبحوثة
 سادسا: منيج البحث وتقاناتو: 

تـ اعتماد المنيج الوصفي التحمیمي ، فضلًا عف اعتماد تقانات 
ىذا المنيج في تحصیؿ مستمزمات البحث مف البیانات، والتي 
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تصمیميا  تـ تحصیميا بالإفادة مف استمارة استبانة مناسبة، تـ
عمى وفؽ السیاقات العممیة في إعداد استمارات الاستبانات، 

 واشتممت عمى ثلاثة محاور ىي:
الأوؿ: اختص بتحصیؿ البیانات الشخصیة لممستبینة ارائيـ،  
واشتممت عمى بیانات ) الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، 

 سنوات الخدمة، الدورات التدریبیة(.
ات، التي تقیس متغیر نظاـ الذكاء الثاني: اشتمؿ عمى المتغیر 

(  سؤلًا موزعة عمى اربعة ابعاد فرعیة 16التسویقي، وعددىا)
 تعبر عف مكونات نظاـ الذكاء التسویقي 

الثالث:  اختص بالمتغیرات التي تقیس بعد الفرص التسویقیة 
 ( سؤلًا.  16وعددىا) 

 سابعاً: أساليب التحميل الإحصائي
ومضامیف فرضیاتو اعتمد البحث استناداً إلى طبیعة توجيات 

الباحثیف مجموعة مف الأسالیب الإحصائیة لغرض الوصوؿ 
، فضلًا البحث ومتغیراتوإلى نتائج العلاقة والاثر بیف أبعاد 

عف التحقؽ مف صحة الفرضیات، نوضحيا في ضوء 
 استخداماتيا عمى النحو الآتي: 

 ( معامؿ الارتباطCoefficient Correlation :)
الأبعاد ویستخدـ لتحدید طبیعة وقوة العلاقة بیف 

 .التفسیریة والبُعد المستجیب
  معامؿ الانحدار الخطي البسیط: لقیاس تأثیر الأبعاد

 المستقمة )المُفسرة( في البُعد المُعتمد )المستجیب(.
 ( معامؿ الانحدار المتُعددMultiple 

Regressionثیر الأبعاد (: لتحدید معنویة تأ
 . المستجیبمجتمعة في البُعد  تفسیریةوالعوامؿ ال

  اختبارFلمتحقؽ مف معنویة التأثیر لمعینة بأكمميا :. 
  اختبارT لإظيار فعالیة كؿ بُعد وعامؿ والتحقؽ :

 مف معنویة علاقة التأثیر بیف الأبعاد. 
 ثامناً: حدود البحث: 

، 2118في عاـ  الحدود الزمنیة: اعد الاطار النظري لمدراسة
، 1/6/2119في حیف شرع الباحثاف بالدراسة المیدانیة في 

، وجمعت لغایة  25/11/2119ووزعت استمارة الاستبیاف في 
21 /12/2119 . 

لصناعة  طاسفالحدود المكانیة : تمت الدراسة في مصنع 
 الاسمنت في محافظة السمیمانیة أقمیـ كوردستاف العراؽ.

یار عینة مف الادارییف والمختصیف الحدود البشریة: تـ اخت
بموضوع متغیرات البحث ممف لدیيـ القدرة عمى الاجابة بشكؿ 
صحیح، بوصفيـ عینة لمبحث عمى افتراض امتلاؾ الفئة 

 المستيدفة المعرفة الكافیة بمتغیرات الدراسة وابعادىا.
 نظاـ الذكاء التسویقي  : المبحث الثاني

 قي وتعریفو:اولا: مفيوـ نظاـ الذكاء التسوی
، 1961یعود تاریخ دراسة نظاـ الذكاء في التسویؽ الى عاـ 

اوؿ مف استخدـ  William T.Kelleyویعد البروفسور 
(. 468: 2118مصطمح الذكاء التسویقي )نصور واسبر: 

( عبارة الذكاء التسویقي لاوؿ :Kelley 1961حیث صاغ )
ویبیف  مرة، واجتذب عمى الفور اىتماـ الكثیر مف العمماء.

(Fleisher)  قد یفشؿ في تقدیـ اف نظاـ الذكاء التسویقي
الخدمات عند عممیة صنع القرار، مالـ یكف تحمیميا مناسبا، 
وجادؿ عمى مفيوـ القیمة المضافة لمتطبیؽ العقلاني لمذكاء 
التي یمكف اف تؤدي الى مزید مف الاجراءات المستيدفة مف 

تحسیف الاداء اجؿ ایجاد الفرص المتاحة في السوؽ و 
(Nadareishvili: 2017: 16) الذكاء نظاـ . ویحمؿ

التسویقي امكانات ىائمة لمتغییر الكبیر في كیفیة القیاـ 
بالتسویؽ، وتساعد في ادخاؿ التحسینات الجیدة لاسالیب 
التسویؽ الحالیة، بالاضافة الى خمؽ وایجاد طرؽ جدیدة في 
التسویؽ منيا التوزیع والتسویؽ عبر وسائؿ الاعلاـ، وایجاد 

اء التسویقي ادوات تسویقیة جدیدة بفضؿ نظاـ الذك
(Cannella: 2018: 2). 

وبغیة الاحاطة بتعریؼ الذكاء التسویقي فقد وردت تعاریؼ 
عدیدة لنظاـ الذكاء التسویقي مف قبؿ العدید مف الباحثیف 

( بعض التعاریؼ المتعمقة بيذا 1والكتاب، ویوضح الجدوؿ )
 الشاف ومف وجية نظرىـ.

وجية نظر  ( تعاریؼ نظاـ الذكاء التسویقي مف1الجدوؿ )
 العدید مف الباحثیف والكتاب
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وعمیو فإف التعریؼ الاجرائي ىو "الاستفادة الفاعمة والكفؤة مف 
نظاـ الذكاء التسویقي مف خلاؿ استخداـ تكنولوجیا حدیثة 
ومتطورة كالحاسوب والبرمجیات الخاصة بجمع البیانات 
وتحمیميا وكشؼ ومعرفة التغیرات التي تحدث في البیئة 

رجیة، وتولید وتقویـ وتوزیع المعمومات وارساليا لجيات الخا
خاصة لاتخاذ القرارات المناسبة عمى ضوئيا ولتعزیز الموقؼ 

 التنافسي لممنظمة."
 ثانیا: اىمیة نظاـ الذكاء التسویقي:

اف اىمیة نظاـ الذكاء التسویقي تتمثؿ في سد الفجوة 
احتیاجات المعموماتیة الحاصمة بسبب تصور النظاـ في تمبیة 

: 2115ادارة التسویؽ مف المعمومات الضروریة )ابراىیـ: 
(.ومف خلاؿ إطلاع الباحثاف عمى المصادر تبیف اتفاؽ 239

قاشي ( و)133: 2111عدد مف الباحثیف ومنيـ )عرفة: 
( 17و)اوسو وخطاب: د.ت:  (774: 2112وخمفاوي: 
( و)الزعبي: 59: 2115( و)ابوبكر: 49: 2115و)ابراىیـ: 

 ( و468: 2118( و)نصور واسبر: 365: 2116
(Nadareishvili: 2017: 16)  عفBhasin: 2016 .

 عمى مجموعة مف الاىمیات وكما یمي:
تنمیة معرفة وميارات العاممیف في قسـ التسویؽ  . أ

 الخدمات لمزبائف. وتدریبيـ في كیفیة ایصاؿ
مساعدة مدراء الاعماؿ وخاصة مدراء التسویؽ  . ب

والمدیریف التنفیذییف والادارات في اتخاذ القرار في 
حالات الیقیف وعدـ الیقیف، وفي حالة وجود 

 المخاطر. 
یمثؿ نظاـ الذكاء التسویقي نظاما وقائیا یساعد في  . ت

تقییـ المعرفة والادراؾ الافضؿ لمستخدمیو حوؿ ما 
 یط بيـ مف تغیرات بیئیة مختمفة.یح

یشكؿ جسرا بیف كمیات كبیرة جدا مف المعمومات  . ث
ذات صمة بالعملاء ورغباتيـ وبمنتجات المنظمة 

 واوضاع المنافسیف، واستراتیجیات الانتاج لممنظمة.

التعرؼ عف قرب وبدقة عمى متغیرات البیئیة  . ج
 المختمفة وما قد یحدث فیيا مف تغیر وتطور.

حثاف مف حیث بیاف أىمیة نظاـ الذكاء التسویقي مع ویتفؽ البا
عادة صیاغتيا مف خلاؿ حصوؿ  ما جاء بو الباحثیف وا 
المنظمة عمى البیانات والمعمومات التي تتصؼ بالدقة 

 والموثوقیة والمصداقیة وذلؾ لاف اتخاذ القرار یعتمد عمیيا.
 ثالثا: اىداؼ نظاـ الذكاء التسویقي:

والمختصوف والممارسوف لمنشاط یرى الكثیر مف الكتاب 
( و)ابراىیـ: 69: 2114التسویقي ومنيـ )النسور والصغیر: 

( اف اليدؼ الرئیسي 44: 2115( و)ابوبكر: 215: 2115
مف نظاـ الذكاء التسویقي ىو المساعدة في توصیؿ منتجات 
المنظمة، وبیعيا الى جميور المستفیدیف مف العملاء، وترغیبيـ 

طمب عمیيا، وىو ما یؤدي الى زیادة بيا بيدؼ زیادة ال
المعدلات الربحیة عمیيا في اطار المنافسة )النسور والصغیر: 

2114 :69.) 
وعمیو أتفؽ الباحثوف المشار الیيـ باف اليدؼ الرئیسي تتمثؿ 

 فیما یمي:
اليدؼ الجوىري لمنظاـ توفیر المعمومات الضروریة  . أ

الادارات لادارة التسویؽ، لتستفید مف معمومات 
 الاخرى الموجودة في المنظمة.

المراقبة: یقوـ النظاـ المعموماتى بتخزیف المعمومات  . ب
المحصؿ عمیيا، ویمكف وصفو عمى انو الذاكرة 
التنظیمیة لممؤسسة ویتبع بعممیة تحمیؿ المعمومات 

 المتعمقة بالانشطة الماضیة.
التنسیؽ: نظاـ المعمومات یعطي الدینامیكیة اللازمة  . ت

سة، وذلؾ عف طریؽ تقدیـ التحالیؿ لممؤس
والاستنتاجات العامة لمحالة السائدة لممؤسسة، وىذه 
كنتیجة حتمیة لعممیة التنسیؽ التي تتـ بیف المصالح 

 المختمفة ليا.
القرار: یسمح نظاـ المعمومات بالحصوؿ عمى كؿ ما  . ث

یطمبو متخذي القرار مف معمومات او ذلؾ لممساعدة 
جنب الوقوع في الاخطاء قدر عمى حؿ الاشكالیات وت

 الامكاف.
 الاحتفاظ ببیانات عف العملاء الحالیوف و المحتمموف. . ج
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الاحتفاظ ببیانات عف المنافسیف في البیئة التي تعمؿ  . ح
 فیيا المنظمة.

بناء الاستراتیجیات التسویقیة لممنظمة مف خلاؿ  . خ
التحكـ بنقاط الضعؼ والقوة ، فیما یتصؿ بالمنافسة 

لنقاط ، وتجزئة السوؽ المرتقبة بدقة، واستغلاؿ ىذه ا
وتحسیف صورة المؤسسة في ذىف المستيمؾ، وزیادة 

 كفاءة العممیات التسویقیة
ویتفؽ الباحثاف مع ما سبقيـ أعلاه باف اليدؼ مف نظاـ الذكاء 
التسویقي تعزیز قدرة ادارة التسویؽ مف خلاؿ اسياميا في 

يذا اليدؼ یجب المعمومات الضروریة، ولاجؿ الوصوؿ لتوفیر 
اف تقوـ ادارة المنظمة بتزوید النظاـ بمجموعة مف المتطمبات 
الضروریة منيا الموارد المادیة كالتقنیات الحدیثة والبرمجیات 
لجمع وتحمیؿ وحفظ البیانات والمعمومات، والكوادر البشریة 

 الكفوءة لتشغیؿ النظاـ. 
 رابعا: خصائص الذكاء التسویقي :

( أف المنظمات تحتاج الى معمومات 2111 یشیر )أبو النجا:
بصفة مستمرة ومنتظمة، بسبب التغیرات البییئة السریعة 
والمتلاحقة یحتاج المدیروف وبصورة ممحة الى تحدیث 
المعمومات التي یحصموف عمیيا لموصوؿ الى قرارات تتصؼ 

(.ویعتمد نجاح العممیات 12: 2112بجودة عالیة )الظفیري: 
كبیرة عمى المعمومات المتوفرة عند الادارة مثؿ التسویقیة بدرجة 

حجـ السوؽ، خصائص السكاف، خصائص السمع المنافسة، 
طبیعة المستيمكیف المحتممیف والفعمییف، حاجاتيـ، رغباتيـ 
وعاداتيـ الشرائیة، قوة المنافسة، نشاط المنافسیف وخططتيـ، 
الاتجاىات السوقیة، العرض والطمب، ثـ تحاوؿ تقییـ تمؾ 
المعمومات والعمؿ بذلؾ عمى تحقیؽ توازف المنظمة وفقا لتمؾ 

(. ویبیف 11: 2114المعمومات )مریـ وصبرینة: 
Armstrong:2010  اف اعطاء مجموعة مف المعمومات عف

المستيمكیف والمنافسیف والتطورات العامة في السوؽ، بشكؿ 
 :Nadareishvili: 2017مستمر وتقییـ متاح عف الجميور )

 دي الى نجاح العممیات التسویقیة.( یؤ 18
( 64: 2111ویتفؽ الباحثاف مع كؿ مف )سلاـ والسید: 

( و)النسور والصغیر: 773: 2112و)القاشي وخمفاوي: 
( و)الربیعاوي واخروف: 42: 2115( و)ابوبكر: 67: 2114

( عمى اف نظاـ الذكاء 366: 2116( و)الزعبي: 68، 2115
 الخصائص تتمثؿ في:التسویقي یمتاز بمجموعة مف 

یتطمب التفاعؿ المستمر مع البیئة التسویقیة والمراقبة  - أ
 المتواصمة للاحداث.

 یساعد الادارة في اتخاذ القرارات. - ب
 یزود الادارة بالمعمومات الاستخباراتیة الحیویة. - ت
یحتاج مدیر التسویؽ الى معمومات حدیثة تضطره  - ث

الى جمعيا بصفة مستمرة، ویترتب عمى ذلؾ زیادة 
 حجـ المعمومات المتوفرة عف الانشطة التسویقیة. 

 یجب اف تكوف البیانات والمعمومات واضحة و دقیقة. - ج
 خامسا : ابعاد نظاـ الذكاء التسویقي :

یتكوف نظاـ الذكاء التسویقي مف اربعة ابعاد تتكامؿ فیما بینيا 
 ( ىي:93: 2111)البكري: 

 فيـ الزبوف : . أ
وشرح )فيـ الزبوف( كاحدى  یتفؽ عدد مف الباحثیف عمى مفيوـ

( 471: 2118ابعاد النظاـ كما یأتي ومنيـ  و)نصور واسبر: 
(،)عبد 63: 2114( ،)العزاوي: 1211: 2117،)عمر: 
 (:11: 2119( و)درماف: 52: 2111ومحمود: 

حیث كاف ولایزاؿ یعتبر جوىر العممیة التسویقیة، فلا بد مف 
جرا ء دراسة متعمقة عف القیاـ بتوفیر نظاـ ذكاء التسویقي وا 

سموكو. ففي الوقت الحاضر لاینتيي دور المنتج في ایصاؿ 
السمع والبضائع الى الزبوف بؿ تعدتيا الى خدمات ما بعد البیع 
فالكثیر مف المؤسسات اعطت لممستيمؾ الحؽ في اعادة السمع 
والبضائع الى المنتج او المسوؽ في حالة عدـ رغبتو في 

ني فیيا یستوجب استرجاعيا، ىذا اقتنائيا او وجود خمؿ ف
الالتزاـ الزـ جمیع المؤسسات اف تكوف لدیيا معمومات وبیانات 
موثقة عف تمؾ السمع والبضائع مثلا الاحتفاظ بعقد البیع 
لغرض العودة الیيا في معرفة الفترة الزمنیة المسموح بيا بأعادة 
 السمع والبضائع وكذلؾ الاحتفاظ بشيادة الصلاحیة لكؿ منتج
حتى یتـ مف خلاليا معرفة نوع الخمؿ، ىؿ ىو مف المنتج أـ 

( اف المنظمات التي تتبنى الریادة Kotlerمف المستيمؾ ویرى )
 في التسویؽ تضع الزبوف في قمة اليرـ التنظیمي.

 فيـ السوؽ: . ب
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یشیر مجموعة مف الباحثیف الى معنى )فيـ السوؽ( كما یمي، 
( 37: 2116: ( و)البشیر3: 2115ومنيـ )ابو رحمة: 

 ( :64: 2114( و)العزاوي: 161: 2112و)احمد: 
ممكف اف یعبر عف السوؽ بمجموعة المشتریف الحالییف 
والمرتقبیف الذیف تتوفر لدیيـ الرغبة في المنتج او الخدمة 
والمقدرة الشرائیة، اضافة الى الصلاحیة لاتخاذ القرار الشرائي. 

ص طبیعییف والذیف والسوؽ في تمؾ الحالة لایقتصر عمى اشخا
یشتروف المنتجات او الخدمات، بؿ تضـ ایضا اشخاص 
الاعتبارییف مثؿ المنظمات واليیئات والمشروعات الاقتصادیة 
الاخرى. وفيـ السوؽ یعني دراسة وقیاس وتحمیؿ الاسواؽ او 
دراسة المستيمؾ النيائي مف حیث ارائو واتجاىاتو نحو المنتج، 

ىي مفيوـ یحصر بیف مجموعة مف العلامة والاعلاف.. الخ، و 
الادوات والتقنیات التي تسمح بالبحث وتحمیؿ معطیات )كمیة 
ونوعیة( لسوؽ ما، بيدؼ المساعدة في اتخاذ قرارات تسویقیة 

 متعمقة بمنتج حالي او مستقبمي بيذا السوؽ.
تتضح اىمیة دراسة السوؽ في ایجاد الموازنة بیف كافة الحقائؽ 

المنظمة عف اسواقيا الاستيلاكیة والانتاجیة التي تحتاجيا ادارة 
مف خلاؿ المعمومات التي تقدميا بشكؿ مستمر. واشار 

(Harrison, Cupman بانيا المعمومات ذات العلاقة )
باسواؽ المنظمة والتي جمعت وحممت عمى وجو التحدید 
لاغراض صنع القرار الدقیؽ في تحدید الفرص التسویقیة وبناء 

وؽ المختمفة. واف البیانات والمعمومات التي استراتیجیات الس
تحصؿ عمیيا المنظمة قبؿ نشرىا في السوؽ تقمؿ مف حالة 
عدـ التاكد لتوسیع تغطیتيا وتعزیز اختراقيا السوقیة، والعمؿ 
عمى حسف وسرعة صیاغة القرارات التسویقیة المتعمقة السوؽ. 

ئتيا ولكي تعمؿ المنظمات بصورة منتظمة ومناسبة في داخؿ بی
المحیطة فاف حاجاتيا لممعمومات عف السوؽ تظير بصورة 
جمیة لاتخاذ قراراتيا الملائمة ومقارنة ادائيا الحالي مع ماىو 
مخطط لممستقبؿ وتصحیح الاخطاء وتقویميا لتحسیف ادائيا 

 في تقدیـ افضؿ السمع لزبائنيا
 ذكاء المنتج: . ت

یمي ومنيـ یتفؽ عدد مف الباحثیف عمى مفيوـ ذكاء المنتج كما 
( 471: 2118( و)نصور واسبر: 8)اوسو وخطاب: د.ت: 

 (: 65: 2114( و)العزاوي: 161: 2112و)احمد: 

دورا ميما في صنع قرارات مزیج  المنتج ذكاء معمومات تؤدي
المنتج مف خلاؿ تقدیـ معمومات ذكیة عف احتماؿ مواجية 

ت المنظمة لتقدیـ المنتجات او عف طبیعة المنافسة والتطورا
والابتكارات الحدیثة وغیرىا مف المعمومات المتعمقة بمزیج 
المنتج. ویمعب المنتج دورا حیویا وميما في توجیو القرارات 
الاستراتیجیة، وذلؾ لما لو مف تاثیر في تحدید نوع الصناعة 
التي قد تنتمي الیيا المنظمة، اضافة الى انو الاداة التي تقدميا 

 ات العمیؿ. المنظمة لتمبیة حاجات ورغب
عمى النظاـ اف یوفر نوعیف مف المعمومات التسویقیة الخاصة 
بالمنتج احدىما یخص اليیكؿ العاـ لممنتج، اذ یقدـ معمومات 
عف عدد وتنوع خطوط المنتجات التي تعرضيا المنظمة ومدى 
تعدد وتنوع المنتجات التي یمكف تقدیميا، اما الاخر یخص 

لا عف توفر النظاـ معمومات التخطیط لممنتجات الجدیدة. فض
عف منتجات المنافسیف لتحدید اعمى معاییر الاداء وتسمى ىذه 
العممیة المقارنة والتي یجب تجمیعيا وتحمیميا وتوزیعيا بشكؿ 

 فوري ومنتظـ.
 :ذكاء المنافسیف . ث

یشیر مجموعة مف الباحثیف الى مفيوـ وشرح ذكاء المنافسیف 
( و)قاشي وخمفاوي: 8: 2112كما یمي ومنيـ )اوسو وخطاب: 

: 2112( و)احمد: 1212: 2117و)عمر:  (776: 2112
 (66: 2114( و)العزاوي: 161
 المنافسیف عف والمعمومات البیانات عجم عمى القدرة إلى وتشیر

 تقدیـ مف أجؿ الماضي سموكيـ  تحمیؿ ثـ الحالیة ، ونشاطاتيـ
 حوؿ رؤیة عمى والحصوؿ المستقبمي بسموكيـ  لمتنبؤ جنموذ

مدخلات  تمثؿ التي والمحتممة الحالیة استراتیجیات منتجاتيـ
 التسویؽ. استراتیجیة لتشكیؿ، ميمة

عمى المنظمة استخداـ الاستراتیجیات التسویقیة الاتیة لایجاد 
 یمي:میزة التنافسیة وكما 

 تعرؼ عمى حاجات ورغبات المستيمكیف. - أ
 حجـ سوؽ المنتجات وىیكميا. - ب
 حصتيا السوقیة.السمعة لممنظمات او  - ت
 الموارد والامكانیات التنظیمیة - ث
 شدة التنافس. - ج
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في حیف یعتقد الباحثاف اف ذكاء المنافسیف تعمؿ عمى توفر 
معمومات دقیقة وذات الصمة وفي الوقت المناسب عف 
المنافسیف في السوؽ محمیا ودولیا، لغرض مساعدة المنظمة 

في البیئة مف التنبوء والتوقع بالاحداث التي ممكف حدوثيا 
التنافسیة، ومف خلاؿ تحمیؿ الاداء الحالي لممنافسیف وتحدید 
قدراتيـ ونقاط ضعفيـ ونقا قوتيـ ومعرفة استراتیجیاتيـ 

( یوضح ابعاد 2والشكؿ ) الخاصة بالسوؽ وحصتيـ السوقیة.
 نظاـ الذكاء التسویقي.

 
 (ابعاد ومصادر نظاـ الذكاء التسویقي2الشكؿ )

المصدر: مف اعداد الباحثاف والمعمومات مأخوذة مف مصادر 
 ذات العلاقة. 

 المبحث الثالث : الفرص التسویقیة
 أولا: مفيوـ الفرص التسویقیة وتعریفو:

تمثؿ الاسواؽ بشكؿ عاـ والاسواؽ الدولیة بشكؿ خاص فرصا 
اماـ الكثیر مف الشركات لمنمو والتوسع مف خلاؿ العمؿ في 

اشباع رغبات واحتیاجات المستيمكیف فیيا، فعند ىذه الاسواؽ و 
الحدیث عف الفرص التسویقیة لابد مف وجود حاجات عند 
المستيمكیف غیر مشبعة ورغبات غیر متحققة )الزعبي: 

2113 :81.) 
( عمى اف التوجو نحو السوؽ قد ,Lafferty,Hultیوافؽ )

ي اصبح بالفعؿ مرادؼ لدرجة تنفیذ وتكامؿ الفرص التسویقیة ف
( اف ىذا یحتاج الى 2119المنظمة. ویشیر )مختار واخروف، 

نيج توجیيي خلاؽ لمسوؽ، ولذلؾ تـ وضع اربع مجالات 
وتشمؿ: التركیز عمى الزبوف، اىمیة معرفة المعمومات، 
التنسیؽ الوظیفي، واتخاذ الاجراءات المناسبة. ویؤدي ىذا 

كاء المفيوـ الى توجیو السوؽ نحو الاتصاؿ الوثیؽ مع الذ
( یبیف 2(، والجدوؿ )Mag. (FH),  2013, 24 التسویقي )

اراء العدید مف الباحثیف والكتاب حوؿ تعریؼ الفرص 
 التسویقیة.
 ( تعاریؼ الباحثیف والكتاب عف الفرص التسویقیة2الجدوؿ )

 
 الجدوؿ مف اعداد الباحث.

وعمیو إف التعریؼ الاجرائي الباحثاف ىو "وسیمة لتشجیع 
ستغلاؿ ممارسة سموؾ الزبائف عند طمب الحاجات المنظمات لا

في السوؽ، مف خلاؿ معرفة المنظمة لنقاط القوة لدیيا مقارنة 
بالمنظمات الاخرى واستغلاليا بشكؿ امثؿ لتغطیة حاجات 

 السوؽ مف المنتجات و الخدمات".
 ثانیا: اىمیة الفرص التسویقیة :

ت المنظمات الكفوءة تقوـ بدراسة كافة المتغیرا 
والعناصر البیئیة قبؿ الشروع في الدخوؿ الى الاسواؽ، وقد 
تمثؿ الاسواؽ الخارجیة فرصة اماـ الكثیر مف المنظمات لمنمو 
والتوسع مف خلاؿ اشباع حاجات المستيمكیف ورغباتيـ ، واكد 

(Rahey باف تحدید الفرص التسویقیة المحتممة یجعؿ )
والمستقبمیة، واشار المنظمة مفتوحة في ستراتیجیاتيا الحالیة 

)طالب واخروف( بأف الفرص تزداد عندما تنخفض قوة تاثیر 
القوى المنافسة عمى المنظمة، فضلا عف اف معرفة السوؽ 
تعطي درسا فاعلا للارتقاء بمستویات اداء المنظمة وتعزیز 

 (.46، 2112قدرتيا عمى التكییؼ مع ظروؼ السوؽ)شیت، 
اىمیة الدخوؿ  حیث اصبحت أغمبیة المؤسسات تدرؾ 

الى الاسواؽ الاجنبیة وذلؾ مف اجؿ تحقیؽ الایراد الكافي الذي 
یمكنيا مف البقاء والاستمرار ولف یتأتى ذلؾ لممؤسسة الا مف 
خلاؿ قیاميا بدراسات تؤدي بيا الى المعرفة الجیدة لطبیعة 
السوؽ المستيدفة وتحدید المعالـ التي تحكـ سموؾ ىذا 

اجؿ الاقتناء او الاسياـ في اقتناء المستيمؾ المستيدؼ مف 
 (.6، 2116منتج او خدمة المؤسسة )عبدالرزاؽ، 

وتنبع الاىمیة التي تحتميا الفرص التسویقیة في حیاة المؤسسة 
ىي ارتباطيا بمصیر تمؾ المؤسسة، مف مستوى المنافسة التي 
تسود بیئة عمؿ تمؾ المؤسسة، وحیث اف اغتناـ الفرص ىو 
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مؾ المنافسة او السبیؿ لامكانیة السیطرة عمى السبیؿ لمواجية ت
 (.13، 2117قواعد تمؾ المنافسة )غرایسة، 

 ثالثا: اىداؼ الفرص التسویقیة:  
اليدؼ مف دراسة البیئة التسویقیة والتعرؼ عمى  

الفرص التسویقیة ىي المساعدة عمى اتخاذ القرارات التسویقیة 
ف متخذي القرارات في عالـ یتسـ بالتغیرالسریع، كذلؾ لكي تمك

مف تحمیؿ سبب التغیر في ىیكؿ العناصر المكونة لمبیئة الذي 
یؤثر في الموقؼ التسویؽ الحالي، ولایيتـ بيذا المدخؿ 
المخططوف والباحثوف التقمیدیوف لاف اىتماميـ یتركز عمى 
المشاؾ الیومیة التي تتطمب قرارات سریعة لممحافظة عمى 

 المحددة. الارباح وعمى مستویات الاداء
ویتفؽ الباحثاف مع كؿ مف )الربیعاوي واخروف،  
( عمى انو یمكف تحقیؽ 9، 2117( و)خیرة، 31-76، 2115

 العدید مف الاىداؼ كمجموعة متكاممة وكما یمي: 
توصیؼ وتقییـ بیئة العمؿ مف خلاؿ تحمیؿ البیئة  - أ

 الخارجیة ومعرفة الفرص.
رص تدعیـ قدرة المنظمة في تحدید واستغلاؿ الف - ب

 التسویقیة .
المرونة لدى المؤسسة لمتكیؼ مع التغییرات غیر  - ت

 المتوقعة في الاسواؽ وفي اتجاه المنافسیف.
توجیو مسار العمؿ في المنظمة بما ینسجـ مع  - ث

 الفرص الموجودة او المتنبأ بيا مستقبلا.
توجیو الفرص الموجودة في المنظمة لتحقیؽ نمو  - ج

خلاؿ الحصة السوقیة والمحافظة عمیيا مف 
 المحافظة عمى ولاء الزبوف.

التعرؼ عمى فرص الاستثمار الجدیدة اماـ المؤسسة  - ح
 وتحدید سبؿ ومتطمبات الاستفادة منيا.

وضع المؤىلات والاسس لتحدید وتنویع مجالات  - خ
اعماؿ المنظمة بيدؼ استغلاؿ الفرص الموجودة، 

 مف خلاؿ الانظمة او الاسواؽ او الزبائف.
 التسویقیة :رابعا: ابعاد الفرص 

یتفؽ العدید مف الباحثیف والكتاب ومنيـ )السمطاف:  
( 44: 2112( و)شیت: 2111( و)احمد وعمي: 24: 2119

( 1211: 2117( و)عمر: 13: 2117و)غرایسة: 

( عمى اف ىناؾ ابعاد لمفرص 94: 2118و)الملاحسف: 
 التسویقیة منيا:

 الابتكار التسویقي:  . أ
ىي الابتكار وذلؾ احدى ابعاد الفرص التسویقیة  

بتقدیـ شئ جدید في صورة سمعة أو خدمة، أو اكتشاؼ وسیمة 
جدیدة لتوزیع السمع والخدمات، أو الوصوؿ الى طرؽ أفضؿ 
لترویج المنتجات أو تسعیرىا، لذا تعتبر فرص الابتكار في 
التسویؽ نوعا مف التحدي المثمر واليادؼ في نفس الوقت 

دوف تخطیط وبدوف رصد ویجب اف لانترؾ فرص الابتكار ب
الامكانیات اللازمة لتوفیر البیئة المناسبة ليا. ومف امثمة 
الابتكارات الشائعة في التسویؽ والتي خمقت فرص جدیدة 
ابتكار المأكولات المجمدة، الطائرات النفاثة، تقدیـ خدمات 
جدیدة في البنوؾ وتسيیلات التعامؿ مع منشآت التوزیع تمثؿ 

 ت التي اتاحت فرصا تسویقیة مثمرة.عینة مف الابتكارا
والابتكار التسویقي یركز عمى النشاط التسویقي  

واسالیب العمؿ التسویقي ولا سیما ما یتصؿ بعناصر المزیج 
التسویقي، وما تقوـ بو المنظمة مف اسالیب وطرائؽ واجراءات 
او استخداـ معدات والالات في بناء فرصة جدیدة تسویقیة 

نتج او التوزیع او الترویج، واف استحداث سواء في مجاؿ الم
طریقة جدیدة في تقدیـ الخدمة ىو ابتكار تسویقي، وتوزیع 
المنتج بطریقة آلیة ىو ابتكار تسویقي، ابتداع طریقة تسعیر 
تعزز القیمة ىو ابتكار تسویقي، فضلا عف ابتكار طریقة 
للاتصاؿ الترویجي مف خلاؿ الحفلات الخاصة لعینة مف 

ىو ابتكار تسویقي، وىكذا فاف اي فعؿ ممیز ومتفرد الزبائف 
في مجاؿ التسویؽ یجعؿ المنظمة مختمفة عف الاخریف في 
السوؽ یدخؿ في مجاؿ الابتكار التسویقي، لذا تعد فرص 
الابتكار في التسویؽ نوعا مف التحدي الممیز واليادؼ في 
نفس الوقت ویجب اف لا نترؾ فرص الابتكار بدوف تخطیط 

 رصد الامكانیات اللازمة لتوفیر البیئة المناسبة ليا.وبدوف 
والابتكار یساىـ بشكؿ فعاؿ في ایجاد فرص تسویقیة مف خلاؿ 
تطبیؽ لاي افكار جدیدة تساىـ في تحسیف ممحوظ عمى 
المنتجات وطرائؽ الانتاج والتنظیـ والتسویؽ داخؿ المنظمة 

تائج والتي تيدؼ الى احداث اثر ایجابي وناجح في اداء ون
المنظمة، والابداع یعتبر المنطقة الرمادیة التي تحرؾ المنظمة 
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ومصدر الياميا بالافكار والطرؽ الجدیدة وىو یمثؿ شكؿ 
 معیف مف اشكاؿ التغییر في اوسع معانیيا.

 تحسیف الكفاءة التسویقیة:  . ب
اف تحسیف درجة الكفاءة التي تؤدي بيا الجيود  

وفرصة في نفس الوقت،  التسویقیة تعتبر في حد ذاتيا تحدي
اف فرصة اكتشاؼ وسیمة لاداء ما یتـ اداؤه بتكالیؼ اقؿ او 
تحقیؽ نتائج افضؿ بنفس المجيود المبذوؿ دائما ما تكوف 
متوفرة اذا ما وجو المسؤولوف عف النشاط الترویجي بعض 
جيودىـ لاكتشافيا، ویمزـ تحقیؽ فمسفة الكفاءة التسویقیة 

نظمة وجود الخطط التسویقیة بوصفيا فرصة تسویقیة لمم
والترویجیة لانشطة المنظمة ومشروعاتيا، مع وجود برنامج 
فعاؿ لتكریس العلاقات الانسانیة وتنشیط العلاقات الخارجیة، 
ووجود شبكة متینة مف العلاقات المنظمیة، والتركیز عمى 
احتیاجات الفئات المستيدفة، وتقدیـ افضؿ الخدمات لمزبائف 

یف، ووجود قاعدة بیانات شاممة عف الزبائف مقارنة بالاخر 
وسائر المستيدفیف، مع المعرفة الشاممة بالمنافسیف والمؤثریف 
عمى انشطة المنظمة، ومعرفة وافیة عف طبیعة ونوعیة 
خدماتيـ وتمیزىـ، ومعرفة قطاعات الجميور، وترتیبيا بحسب 

اداء الاىمیة، ومعرفة البیئة الحكومیة والاجتماعیة المؤثرة عمى 
المنظمة، ومعرفة مدى تقبؿ الجميور لمخدمات المقدمة مف 
المنظمة، وبذلؾ یتضح اف اىـ مكونات: عممیة اختراؽ السوؽ 
مف المياـ التي یتـ الاعداد ليا بشكؿ حذر ولعؿ عممیة 
الاختراؽ في السوؽ المحمیة مف الامور التي یمكف التحضیر 

الكفاءة التسویقیة والتيیوء الكامؿ ليا متى ما شعرت المنظمة 
ىي مستوى اداء الخدمات التسویقیة وتكالیؼ اداء ىذه 
الخدمات، فاذا تضمف النظاـ التسویقي مستوى لائقا لمخدمة 
ولكنو مكمؼ، فلا یعني ذلؾ بالضرورة تحسنا في الكفاءة 
التسویقیة، كما قد لاتتحقؽ الكفاءة التسویقیة ایضا حینما تكوف 

ة ولكف مستوى اداء الخدمات التكالیؼ التسویقیة منخفض
 التسویقیة غیر جید او غیر فعاؿ.

 إستكشاؼ فروؽ تنافسیة:  . ت
تعتبر إستكشاؼ فرص تنافسیة مف اكثر مصادر  

الفرص الشائع استخداميا في التسویؽ، وتنبع ىذه الفرصة مف 
مبدأ أحقیة الفرد في مجتمع الحریة في اف یتصرؼ بما یحقؽ 

محاولتو لاقناع الاخریف  مصمحتة، حتى لو ادى ىذا الى
 بوجية نظره.
اف الكفاح مف اجؿ إستكشاؼ فروؽ تنافسیة یعتبر  

احدى العناصر المكونة لممجيود التسویقي. ىذه الفروؽ 
التنافسیة قد تاخذ عدة اشكاؿ ولكف تيدؼ الى اف یستكشؼ 
لدى الزبوف شعورا بالتمییز بیف منظمة اخرى، وقد یتبنى ىذا 

ي جودة المنتج في كیفیة تعبئة احجاـ الشعور عمى فروؽ ف
مختمفة، وفي طریقة تغمیفو، وفي اماكف توزیعو، في المزیج 
الترویجي الذي یدعمو، واخیرا في شروط التعاقد بما فیيا مف 
اسعار وكیفیة سداد القیمة وتسمیـ المنتج والخدمات لمتاكد مف 

 ضماف واستمرار اداؤىا. 
 ؽ: التركیز عمى خدمة شریحة مف السو  . ث

مف بیف مصادر الفرص التسویقیة اختیار شریحة مف  
شرائح السوؽ والتركیز عمى تمبیة رغباتيا واحتیاجاتيا والعمؿ 
عمى اف تكوف المنشاءة ىي المورد السائد في خدمة ىذه 
الشریحة، وتعرؼ ىذه السیاسة بتقسیـ السوؽ ثـ التركیز عمى 

جزءا مف شریحة مف شرائح المختمفة ، وتعد ىذه العممیة 
التسویؽ الاستراتیجي واداة لمبحث عف المزایا التنافسیة مف 
خلاؿ البحث والكشؼ عف الفرص الكامنة في السوؽ، وفي 
الواقع ىناؾ بعض القطاعات یكوف فیيا لممنافس موقع اقوى 
مف موقؼ المنظمة، في حیف یكوف موقؼ المنافسیف في 

مف استمالة قطاعات اخرى ضعیفا، الامر الذي یمكف المنظمة 
زبائف ىذا القطاع لصالحيا، فيي عبارة عف فرص تسویقیة 

 تحقؽ لممنظمة مزایا تنافسیة. 
ویبیف الباحثاف اف احدى المصادر لمفرص التسویقیة  

الابتكار التسویقي، والذي تعمؿ المنظمات لصناعة المنتوجات 
وتقدیـ خدمات جدیدة عف طریؽ اكتشاؼ وابداع افكار جدیدة، 

المكافات والحوافز لمفنییف والمبدعیف عف طرحيـ واعطاء 
لابتكارات رائعة، والذي تتماشى مع تغییرات والتطورات مف 
النواحي الاجتماعة والثقافیة والبیئیة لممجتمع، والابتكار 
التسویقي تعطي فرصة جیدة لممنظمات لاكتسابيا حصة سوقیة 

فیة والبشریة كبیرة، والذي یحتاج الى الامكانیات المادیة والمعر 
والمعنویة والتكنولوجیة. ومف اجؿ الوصوؿ بابتكارات المنظمة 
الى مستوى المطموب عمى المنظمة اف تحسف مف كفاءتيا 
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التسویقیة والذي تعني استخداـ المنظمة اقؿ جيد واقؿ وقت 
واقؿ كمفة لموصوؿ لاىدافيا والذي تشمؿ تمبیة احتیاجات 

ات التسویقیة بافضؿ ما ورغبات الزبائف مف خلاؿ الابتكار 
یمكف اف یقدمة المنافسوف بحیث یمكف اف یكوف منتوجا او 
خدماتا ممیزا. والذي یكشؼ مستوى الكفاءة لدى الزبائف معرفة 
الفروؽ التنافسیة وىو قرار الفرد او الزبوف بیف منظمة واخرى 
او بیف مجموعة مف المنظمات مف حیث الجودة والنوعیة 

ت التسمیـ وفي كیفیة استخداـ المنتوج او والسرعة والسعر ووق
طریقة استقباؿ الخدمات عند تقدیميا وخدمات مابعد البیع، 
والمواصفات الموجودة فیيا بحیث یمیزىا عف المنتوجات 
الخدمات الموجودة لدى المنظمات الاخرى. وفي سبیؿ وصوؿ 
المنظمة لاىدافيا وحتى یمییزىا الزبائف عف غیرىا مف 

یيا اف تركز عمى جزء مف السوؽ او تمبیة المنظمات عم
حاجات ورغبات شریحة معینة في السوؽ، واف تركز المنظمة 
عمى نقاط القوة لدیيا في سوؽ معیف او عند تمبیة حاجات 
ورغبات شریحة معینة. وخاصة عند المراحؿ الاولى في 

 الانتاج ودخوؿ السوؽ. 
 خامسا: مراحؿ دراسة الفرص التسویقیة:

صة تسویقیة عندما یحدد المسوؽ مجموعة توجد فر  
معقولة الحجـ وليا احتیاجات لـ یتـ اشباعيا، اتضحت عبقریة 
راي كروؾ عند انشاء ماكدونالز في اكتشافو اف كثیرا مف 
الناس یرغبوف الوجبات السریعة وطعاـ جید المذاؽ وتوقع دائـ 
عما یمكف اف یكوف عمیو مذاؽ الوجبات، لـ یقدـ احد تمؾ 

(. 19: 2119صائص قبؿ ظيور ماكدونالز )السمطاف: الخ
وعمى المنظمة دراسة الفرص بشكؿ منطقي مف خلاؿ اربعة 

 مراحؿ وكما یمي: 
دراسة الامكانات المادیة والبشریة الموجودة والمتاحة  .أ

لدى المنظمة الذي یساىـ في استغلاؿ الفرص 
 حاضرا ومستقبلا.

ب.تقییـ الفرصة عف طریؽ دراسة واستخداـ اسالیب التنبوء 
 لمعرفة المنافع التي تعود عمى المنظمة مستقبلا. 

ت.دراسة وتحقیؽ مدى طبیعة وملائمة الفرصة ومقارنتيا مع 
 نقاط القوة لدى المنظمة. 

مستقبلا  دراسة المشاكؿ التي تظير عند استغلاؿ الفرص
 وكیفیة معالجتيا.

 المیدانيالجانب  -
 اولًا : وصؼ مجتمع البحث وعینتو :

اجري ىذا البحث عمى عینة مف الافراد الذیف یعمموف في 
مصنع گاسف لانتاج الاسمنت في مدینة السمیمانیة، حیث تـ 

( مفردة، وكاف عدد 151تحدید حجـ العینة في ىذا البحث بػ )
( فردا، والذي یمثؿ مجتمع البحث 241مجتمع البحث یشكؿ )

 ؿ عاـ.بشك
تـ توزیع الاستبانات عمى افراد العینة واسترجاعيا مف قبؿ 

استبانة، وبعد  117الباحثاف، وكاف عدد الاستبانات المستردة 
فحص وتدقیؽ الاستبانات استبعد استبانتیف، حیث اصبح عدد 

( 115الاستمارات المستردة والصالحة لمتحمیؿ الاحصائي بػ )
 استبانة.

الاستبانة عبارات تخص ابعاد نظاـ وقد وضع الباحثاف في 
الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة، وتتكوف ابعاد نظاـ الذكاء 
التسویقي مف فيـ الزبوف وذكاء المنافسیف وفيـ السوؽ وذكاء 
المنتج، وتخص ابعاد الفرص التسویقیة: الابتكار وتحسیف 

ي الكفاءة وانشاء الفروؽ التنافسیة والتركیز عمى خدمة شریحة ف
 السوؽ. 

 : 1ثانیاً : نبذة مختصرة عف مصنع گاسف
كمیومتر جنوب غرب مدینة  35یقع المصنع عمى بعد 

السمیمانیة. بني المصنع مف قبؿ شركة سینوما الصینیة عاـ 
وینتج مصنع گاسف نوعیف  2116وباشر بالعمؿ عاـ  2113

 (SRC) و (OPC) مف مادة الإسمنت عالي النعومة وىما
عمى خط واحد لإنتاج العممیات الجافة، بطاقة  ویحتوي المصنع

طف یومیاً وبإمكانو إنتاج انوع اخرى مف  5311إنتاجیة تبمغ 
 .الإسمنت حسب حاجة السوؽ وطمب الزبوف

مصنع گاسف للاسمنت شركة تابعة لمجموعة فاروؽ القابضة 
ضمف مجموع شركات الإسمنت والمواد الإنشائیة في الأسواؽ 

                                                      
اجراها الباحث مع مدير الموارد البشرية السيد )نوروز من خلال مقابلة  1

 امين(.
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% إلى 15تاج المصنع مع مصنع طاسموجة العراقیة، یغطي إن
 % مف احتیاجات السوؽ العراقي.21

 Reliabilityثالثا: إختبار الثبات 
یيدؼ اختبار الثبات الى التحقؽ مف انسجاـ قیاس الدراسة 
وقابمیتيا عمى الحصوؿ عمى النتائج نفسيا بواسطة فترات 
 زمنیة مختمفة، اذ إف الثبات یعني إستقرار المقیاس وعدـ
تناقضو مع نفسو، أي أف المقیاس یعطي نفس النتائج بإحتماؿ 
مساویاً لقیمة المعامؿ إذا أعید تطبیقو عمى نفس المجتمع. 
ولغرض التأكد مف ثبات المقیاس المستخدـ تـ إستخداـ معامؿ 

(Cronbach Alpha لموقوؼ عمى دقة إجابات أفراد مجتمع )
( مقبولة Cronbach Alphaالدراسة، وتعد قیـ معامؿ )

%( 61إحصائیاً عندما تكوف ىذه القیـ مساویة أو أكبر مف )
ف قیمة معامؿ  عمى وجو التحدید في البحوث الإداریة. وا 

(Cronbach Alpha لمتغییرات التابعة لمذكاء التسویقي )
( Cronbach Alpha(، في حیف بمغ قیمة )1.882تساوي )

في  (. كما موضح1.889لمتغییرات الفرص التسویقیة )
 (.3الجدوؿ )
( اختبار مصداقیة اداة الدراسة بوساطة معاملات 3الجدوؿ )

 كرونباخ الفا

 
المصدر مف اعداد الباحث في ضوء البرنامج الاحصائي 

Spss. 
وصؼ البیانات الشخصیة والتكرارات ونسبيا المئویة  رابعا:

 لعینة البحث:
ىو ( یتضح أف نسبة العاممیف مف الذكور 4مف الجدوؿ رقـ )

%(، ونسبة الإناث مف العینة كانت 73الأكبر، حیث یتمثؿ )
%( مما یشیر إلى أف النسبة الأكبر مف العاممیف 27تشمؿ )

وذلؾ لأف  ىـ مف الذكور في عینة الدراسة في مصنع گاسف.
العمؿ بالمصانع یحتاج إلى قوة جسدیة وبدنیة، واف ساعات 

خدمات والتي العمؿ بالمصانع اطوؿ مف المنظمات التي تقدـ 
 یمكف اف تكوف نسبة الاناث فیيا اكثر. 

فیما یخص العمر یتبیف مف نفس الجدوؿ أف الفئة العمریة التي 
( ىـ أكبر فئة عمریة، حیث 29 - 21تتراوح أعمارىـ بیف )

( 39 - 31%(، وأف الفئة العمریة بیف )41.7بمغت نسبتيا )
في المرتبة  %(، وتاتي33.9كانت في المرتبة الثانیة وبواقع )

( حیث بمغت نسبتيا 49 – 41الثالثة الفئة العمریة بیف )
فاكثر( كانت في المرتبة  51%(، واف الفئة العمریة )15.7)

(، ومما یدؿ عمى أف نسبة الأكبر مف 8.7الرابعة وبواقع )
المستجیبیف مف العاممیف لمعینة تقع أعمارىـ ضمف الفئة 

ع حدیث العيد واستفاد (، وذلؾ لأف المصن29 - 21العمریة )
مف الطاقات الجدیدة مف ناحیة العمر وىذا یساعد في الإجابة 
عمى فقرات الإستبیاف بشكؿ أوضح. اضافة الى اف المصانع 
یحتاج الى ذوي الطاقات العالیة مف الشباب، مع وجود ذوي 

فاكثر(، وخاصة فیما یتعمؽ  41الخبرات مف الفئة العمریة )
ف اف یساىـ ذوي الخبرات في وضع بموضوع بحثنا حیث یمك

خطط في كیفیة الحصوؿ عمى المعمومات واقتناص الفرص 
والعمؿ عمى ارضاء الزبائف وتمبیة احتیاجاتيـ، بینما ذوي 
الخبرات والطاقات العالیة مف الشباب یقوموف بتنفیذ تمؾ 

 الخطط.
وفیما یخص المؤىؿ العممي لعینة الدراسة تشیر النتائج 

نات الشخصیة أف نسبة الحاصمیف عمى الشيادة الوصفیة لمبیا
الجامعیة )بكالوریوس( كانت تشكؿ أعمى النسب مف بیف 

%(، وتأتي في 54.8المستجیبیف عمى الإستبانة بمعدؿ )
( بنسبة ) %(، وشكمت 21.7المرتبة الثانیة شيادة )دبموـ

الشيادات مف مستوى )دوف الاعدادیة( المرتبة الثالثة حیث 
، وتاتي في المرتبة الرابعة الدراسات العمیا %(11.3بمغت )
( مما یدؿ عمى أف المستوى العممي لمعاممیف 12.2بنسبة )

عالي، وأف أجوبتيـ لإستمارات الإستبیاف لف تكوف عشوائیة بؿ 
بطریقة عممیة وفيـ عمیؽ لمحتویاتيا. وفیما یتعمؽ بموضوع 
ـ بحثنا فاف ىذا المؤشر یساىـ في فيـ وتطبیؽ مبادئ نظا

الذكاء التسویقي والعمؿ عمى ایجاد الفرص التسویقیة وتوظیفيا 
 وذلؾ لخمفیتيـ العممیة والثقافیة. 

والذي یتعمؽ بعدد سنوات الخدمة أظيرت نتائج الوصفي 
%( مف أفراد عینة 39.1لمبیانات الشخصیة اف النسبة )

سنوات(، ثـ  5 -الدراسة تتراوح خدماتيـ مابیف )اقؿ مف سنة 
سنوات(، وتاتي في  11 - 6%( مف )33.9بة )تمیيا نس

فاكثر( بنسبة  16المرتبة الثالثة الذیف تبمغ خدماتيـ )
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%( في المرتبة الرابعة مف الافراد 13%(، وتاتي نسبة )13.9)
(، مما یشیر إلى أف غالبیة 15 - 11الذیف تتراوح ما بیف )

ر العاممیف الحالییف لیسوا ذو خبرات طویمة في المصنع كما ذك
سابقا، ویعود ذلؾ في نظر الباحث إلى أف المصنع أسس 
حدیثاً، وفتح المجاؿ أماـ فئات كثیرة مف الناس كأیدي عاممة 
لمعمؿ فیيا، والذي یؤثر عمى إنتعاش الإقتصاد في البمد وتوسع 

 الإستثمار فیو.
ومف ناحیة المشاركة في الدورات التدریبیة لأفراد عینة الدراسة، 

%( مف المستجیبیف شاركوا في )اربع دورات 33فكانت النسبة )
( 24.3%( شاركوا في )دورة واحدة(، و)28.7فاكثر(، و)

( شاركوا في )ثلاث دورات(، 13.9شاركوا في )دورتیف(، و)
وفي نظر الباحث ىذه النسبة جیدة نظراً لحداثة المصنع، واف 
النسب تؤشر الى اف المصنع یيتـ بتنمیة وتأىیؿ قدرات 

 لرفع كفائتيـ.   العاممیف
( التكرارات والنسب المئویة لممعمومات الشخصیة 4الجدوؿ )

 لعینة الدراسة في مصنع گاسف

 
المصدر مف اعداد الباحث والبیانات ماخوذة مف البرنامج 

 .Spssالاحصائي
 سادسا: عرض وتحمیؿ الاستبانة: 

ضمف ىذه الفقرة تـ قیاس وتحمیؿ اجابات الاستبیاف، الموزعة 
عینة البحث والمتمثمة بالمصنع المعني، لمعرفة اراء عینة عمى 

البحث ازاء نظاـ الذكاء التسویقي بشكؿ عاـ، ومتغیرات 
الفرص التسویقیة. وقد تـ استخداـ مقیاس لیكرت الخماسي 

( لمتحمیؿ الاحصائي مف خلاؿ استخداـ برنامج 1-5)
( لمعرفة مدى الاتفاؽ او الاختلاؼ بیف Spssالاحصائي )

راد عینة البحث والمتغییرات، وتـ الاستعانة ببعض الاسالیب اف
( والانحدار الخطي Pearsonالاحصائیة منيا الارتباط )

(Regression:وكما یمي .) 
( بیف نظاـ الذكاء Correlationاختبار العلاقة ) .1

التسویقي والفرص التسویقیة عف طریؽ معامؿ الارتباط 
(person:) 

فیيا الباحث اختبار العلاقة بیف جمیع  الفقرات الاتیة یعرض
 العناصر التابعة لنظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة:

( وجود علاقة موجبة وطردیة 5یظير في الجدوؿ ) . أ
( بیف 1.111(، بمستوى المعنویة )1.699ومتوسطة بنسبة )

( عمى مستوى z( والفرص التسویقیة )xنظاـ الذكاء التسویقي )
تغیریف، وبشكؿ عاـ یمكف اعتبار اف العلاقة متوسطة الكمي لمم

( الى 1.31اذا كانت قیمة معامؿ الارتباط تتراوح بیف )
 (255، 2118(.)جودة، 1.71)

( العلاقة ومستوى المعنویة بیف نظاـ الذكاء 5الجدوؿ )
 التسویقي والفرص التسویقیة

Correlations 

 
 .**Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed.) 
المصدر: الجدوؿ مف اعداد الباحثاف عمى ضوء نتائج التحمیؿ 

 .Spssالاحصائي لمبرنامج
( بیف نظاـ الذكاء Correlationاختبار العلاقة ) . أ

 التسویقي والعناصر التابعة لمفرص التسویقیة:
( وجود علاقة وارتباط بیف نظاـ الذكاء 6یظير في الجدوؿ )

( كمتغییر مستقؿ، والعناصر الفرعیة التابعة Xالتسویقي )
لمفرص التسویقیة والمتمثؿ بػ)الابتكار التسویقي، تحسیف 
الكفاءة، انشاء فروؽ تنافسیة، التركیز عمى خدمة شریحة في 
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، 1.48( بالنسب )zz4, zz3, zz2, zz1السوؽ( ورموزىا )
( عمى التوالي، وعمى مستوى المعنویة 1.54، 1.59، 1.67

 (. واف مستوى العلاقة متوسطة وموجبة1.111)

 
 وذلؾ لاف كؿ النسب 

 (.1.7( واقؿ مف )1.3اكثر مف )
( العلاقة والارتباط بیف نظاـ الذكاء التسویقي 6الجدوؿ )

 والعناصر التابعة لمفرص التسویقیة

 
المصدر: الجدوؿ مف اعداد الباحثاف عمى ضوء نتائج التحمیؿ 

 .Spssالاحصائي لمبرنامج
( بیف العناصر التابعة Correlationاختبار العلاقة ) . أ

 لنظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة:
( وجود علاقة وارتباط بیف العناصر 7یظير في الجدوؿ )

( كمتغییر مستقؿ والمتمثؿ Xالتابعة لنظاـ الذكاء التسویقي )
بػ)فيـ الزبوف، ذكاء المنافسیف، فيـ السوؽ، ذكاء المنتج( مع 

( عمى التوالي، xx4)، (xx3)، (xx2)، (xx1موزىا )ر 
، 1.56، 1.51( بنسب )Zوالفرص التسویقیة كمتغیر تابع )

( عمى التوالي، وعمى مستوى المعنویة 1.52، 1.67
(. واف مستوى العلاقة متوسطة وموجبة وطردیة وذلؾ 1.111)

 (.1.7( واقؿ مف )1.3لاف كؿ النسب اكثر مف )
والارتباط بیف العناصر التابعة لنظاـ ( العلاقة 7الجدوؿ )

 الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة

 
المصدر: الجدوؿ مف اعداد الباحث عمى ضوء نتائج التحمیؿ 

 .Spssالاحصائي لمبرنامج
( لقیاس تأثیر نظاـ Regression/Linearاختبار ) .1

الذكاء التسویقي عمى الفرص التسویقیة عف طریؽ استخداـ 
 حدار البسیط:معامؿ الان

( وجود تاثیر نظاـ الذكاء 8یظير في الجدوؿ ) . أ
التسویقي عمى الفرص التسویقیة، حیث اف القیمة المصححة لػ 

R Square  1.485تساوي(و ،R2 یساوي )1.489(و ،R )
، وىذا یدؿ عمى اف نظاـ الذكاء التسویقي 1.699یساوي 

یر في یساىـ في ایجاد الفرص التسویقیة، بمعنى اف اي تغ
نظاـ الذكاء التسویقي بشكؿ ایجابي یؤثر عمى الفرص 
التسویقیة ایجابا وبالنسبة المذكورة. واف العامؿ المستقؿ یؤثر 

یساوي  F، واف قیمة 1.489عمى العامؿ التابع بمقدار 
(، ،وىذا یدؿ 1.111( عمى مستوى المعنویة )118.184)

المستقؿ عمى عمى تناسب البیانات ووجود علاقة وتاثیر لمتغیر 
 (. 1.15( قؿ مف )sigالمتغیر التابع وذلؾ لاف نسبة )

، وىذا یدؿ عمى 1.668لمتغیر المستقؿ یساوي  Bواف قیمة 
ىناؾ تاثیر لمتغیر المستقؿ عمى التابع بالنسبة المذكورة، واف 
اي تغیر بوحدة واحدة لمتغیر المستقؿ یؤثر عمى المتغیر التابع 

( عمى المستوى 11.411وي )یسا Tبنفس النسبة. وقیمة 
( وىذا یدؿ عمى تناسب البیانات بدلالات 1.11المعنویة )

 (.1.15( اقؿ مف )sigاحصائیة حیث اف نسبة )
وىذا یدؿ عمى وجود  1.489وبما اف العامؿ التحدید یساوي 

تأثیرات اخرى لمنموذج خارج المتغییریف الرئیسییف بنسبة 
1.511. 
 الذكاء التسویقي عمى الفرص التسویقیة( تاثیر نظاـ 8الجدوؿ )

 
المصدر: الجدوؿ مف اعداد الباحث عمى ضوء نتائج التحمیؿ 

 .Spssالاحصائي لمبرنامج



 Journal of the University of Garmian 9 (4), 2022 

  
Page 14 

 
  

تحمیؿ تاثیر العناصر التابعة لنظاـ الذكاء التسویقي  . أ
عمى الفرص التسویقیة عف طریؽ استخداـ معامؿ الانحدار 

 المتعدد:
( یظير 9وضة في الجدوؿ )مف خلاؿ المعمومات المعر      

%( والذي 39.6( یبمغ )R2اف اكبر نسبة لعامؿ التحدید )
یشیر الى نسبة تأثیر عنصري )ذكاء المنتج، فيـ السوؽ( 

( عمى التوالي عمي تحسیف الكفاءة، xx3, xx4ورمزىما )
%( والذي یشیر الى تأثیر عنصري )فيـ 37.3وتمیيا نسبة )

( عمى التوالي، xx2, xx1ما )الزبوف، ذكاء المنافسیف( ورمزى
%( 33.5عمى تحسیف الكفاءة، ویأتي في المرتبة الثالثة نسبة )

والذي یشیر الى تاثیر عنصري )ذكاء المنتج، فيـ السوؽ( 
( عمى التوالي، عمى انشاء فروؽ تنافسیة. xx3, xx4ورمزىما )

ویدؿ ذلؾ عمى اف المصنع یعمؿ عمى ایجاد اسواؽ جدیدة 
تكیؼ عند التعامؿ مع احدث التقنیات ومحاولة واختراقيا، وال

استخداميا، ویعمؿ المصنع عمى جمع المعمومات عف 
المستيمكیف عف طریؽ الوكلاء والمندوبیف مع استخداـ مختمؼ 
وسائؿ الترویج لموصوؿ الى اكبر عدد مف الزبائف. والجدوؿ 

( لجمیع العناصر نظاـ الذكاء التسویقي R2( یبیف نسب )58)
 فرص التسویقیة.عمى ال

( لتاثیر عناصر نظاـ الذكاء التسویقي R2( نسب )9الجدوؿ )
 عمى الفرص التسویقیة

 
 

المصدر: الجدوؿ مف اعداد الباحث عمى ضوء نتائج التحمیؿ 
 .Spssالاحصائي لمبرنامج

 :سابعا: اختبار الفرضیات
 بالاعتماد عمى نتائج الاختبار والتحمیؿ مف البرنامج الاحصائي

Spss اختبر الباحثاف الفرضیات الخاصة بالدراسة وكما یمي: 
الفرضیة الاولى والذي نصو )ىناؾ علاقة ارتباط  .1

معنویة ذات دلالة احصائیة بیف نظاـ الذكاء التسویقي وابعاده، 
المبحوثة.( قاـ  واستثمار الفرص التسویقیة في  المنظمة

الباحثاف باختبار ىذه الفرضیة مف خلاؿ اختبار متغیرات نظاـ 

الذكاء التسویقي وعلاقتيا بالفرص التسویقیة، حیث استخدـ 
بیرسوف لاختبار ىذا  (Pearson) الباحث معامؿ اختبار

( معامؿ الارتباط ومستوى 5الفرض. یظير في الجدوؿ )
ي والفرص التسویقیة في المعنویة بیف نظاـ الذكاء التسویق

المصنع موضوع البحث، حیث اتضح لمباحثاف وجود علاقة 
( 1.699متوسطة وطردیة وایجابیة، وكانت نسبة العلاقة ىي )

( یظير مستوى 7(. وفي الجدوؿ )1.11وعند مستوى معنویة )
العلاقة بیف المتغیرات التابعة لنظاـ الذكاء التسویقي والفرص 

العلاقة متوسطة وموجبة وطردیة وذلؾ  التسویقیة، واف مستوى
( وبمستوى 1.7( واقؿ مف )1.3لاف كؿ النسب اكثر مف )

 .(. وبيذا یثبت الفرضیة الاولى1.11المعنویة )
الفرضیة الثانیة والذي نصو )ىناؾ تأثیر ذو دلالة  .2

احصائیة لنظاـ الذكاء التسویقي في استثمار الفرص التسویقیة 
( قاـ الباحثاف باختبار ىذا الفرض مف في  المنظمة المبحوثة.

خلاؿ اختبار المتغیر الرئیسي نظاـ الذكاء التسویقي واثرىا 
عمى المتغیر التابع لمفرص التسویقیة، حیث استخدـ الباحثاف 

لاختبار ىذا الفرض، كما موضح في  (Regression) معامؿ
( اف العامؿ المستقؿ یؤثر عمى العامؿ التابع 8الجدوؿ )

(، ویيذا 1.111، عمى المستوى المعنویة )1.489 بمقدار
 .یثبت الفرضیة الثانیة

الفرضیة الثالثة والذي نصو )تتبایف الاىمیة النسبیة  .3
لتأثیر المتغیرات الفرعیة لنظاـ الذكاء التسویقي في استثمار 
الفرص التسویقیة في المنظمة المبحوثة.( قاـ الباحثاف باختبار 

تبار العناصر التابعة لممتغیر الرئیسي ىذا الفرض مف خلاؿ اخ
نظاـ الذكاء التسویقي واثرىا عمى العناصر التابعة لممتغیر 
التابع الفرص التسویقیة، حیث استخدـ الباحثاف معامؿ 
الانحدار الخطي المتعدد لاختبار ىذا الفرض، كما موضح في 

( اف ىناؾ تاثیر لمعناصر التابعة لممتغیر المستقؿ 9الجدوؿ )
استثمار الفرص التسویقیة في  المنظمة المبحوثة، وبيذا  في

 .یثبت الفرضیة الثالثة
 : سابعا : النتائج

 :یمكف اختصار نتائج الاختبار لمبحث في النقاط التالیة
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أثبتت البحث وجود علاقة ایجابیة ومتوسطة بیف  .1
( 1.699نظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة، حیث بمغ )

 .(1.111لة )بمستوى دلا
توجد علاقة وارتباط بیف نظاـ الذكاء التسویقي  .2

والعناصر الفرعیة التابعة لمفرص التسویقیة والمتمثؿ بػ)الابتكار 
التسویقي، تحسیف الكفاءة، انشاء فروؽ تنافسیة، التركیز عمى 

، 1.59، 1.67، 1.48خدمة شریحة في السوؽ( بالنسب )
 .(1.111المعنویة )( عمى التوالي، وعمى مستوى 1.54

یوجد علاقة وارتباط بیف العناصر التابعة لنظاـ  .3
الذكاء التسویقي والمتمثؿ بػ)فيـ الزبوف، ذكاء المنافسیف، فيـ 

، 1.51السوؽ، ذكاء المنتج( والفرص التسویقیة بنسب )
( عمى التوالي، وعمى مستوى المعنویة 1.52، 1.67، 1.56

(1.111). 
لذكاء التسویقي عمى الفرص یوجد تاثیر لنظاـ ا .4

، وىذا یدؿ 1.489یساوي  (R2) التسویقیة، حیث اف القیمة
عمى اف نظاـ الذكاء التسویقي یساىـ في ایجاد الفرص 

 .التسویقیة
یوجد تاثیر لجمیع العناصر التابعة لنظاـ الذكاء  .5

التسویقي عمى العنصر التابعة الفرص التسویقیة والذي تتراوح 
 .( كاصغر نسبة13.9( كاكبر نسبة و)39.6نسبتيا بیف )

 (الخاتمة )الاستنتاجات والتوصیات
 :اولًا: الاستنتاجات : تـ التوصؿ الى الاستنتاجات التالیة

اثبت نتائج الاختبارات وجود علاقة المعنویة الموجبة   .1
  .بیف نظاـ الذكاء التسویقي والفرص التسویقیة

لمبیعات استفادة تبیف مف خلاؿ المقابمة مع مدیر ا .2
المصنع مف المعمومات السوقیة عف طریؽ الوكلاء والمندوبیف 
لغرض اكتشاؼ الفرص التسویقیة الموجودة والمتوقعة في 

 .الاسواؽ
نظراً لوجود التاثیر العناصر التابعة لنظاـ الذكاء  .3

التسویقي والمتمثمة بػ)فيـ الزبوف، ذكاء المنافسیف، فيـ السوؽ، 
عمى الفرص التسویقیة فعمى الادارات التسویقیة ذكاء المنتج( 

نشر ىذا الوعي بیف العاممیف لأستغلاؿ ىذه العناصر 
بالاسموب الذي یحقؽ ليـ التأثیرات المتاحة اماميـ في البیئة 

 . الدینامیكیة المتعایشة فیما بینيـ

أف نظاـ الذكاء التسویقي تحقؽ المیزة التنافسیة، عف  .4
تكنولوجیا المعمومات والمرتبطة بمجالات طریؽ الاستفادة مف 

اىميا ادارة التسویؽ لتطویر المنتجات والخدمات، جذب 
العملاء، تحسیف رضا العملاء، الاحتفاظ بالعمیؿ، مف خلاؿ 
جمع وتحمیؿ وتخزیف ونشر البیانات وتحویميا الى المعمومات، 
لتساعد المنظمات في اتخاذ القرارات المناسبة لممحافظة عمى 

  .قعيا التنافسي في السوؽمو 
یعطي نظاـ الذكاء التسویقي رؤیة واضحة لمجتمع  .5

البحث والعینة المبحوثة  لاستغلاؿ الفرصة التسویقیة الموجودة 
  .في السوؽ الحالي او في الاسواؽ المرتقبة

اف استعماؿ التقنیات ووسائؿ الاتصاؿ الحدیثة یساىـ  .6
مجاؿ التواصؿ  بشكؿ كفوء في جمع المعمومات وتوسع

  .بالعملاء وتطویر نظاـ الذكاء التسویقي
إعتماد المصنع اسالیب التدریب والتطویر لتحسیف  .7

كفاءة الاداء لمعاممیف بيدؼ التاىیؿ لمعمؿ داخؿ النظاـ الذكاء 
 .التسویقي

 ثانیاً: التوصیات
  :خمص الباحثاف بجممة مف التوصیات منيا 

ظمات المماثمة في البیئة عمى المنظمة المبحوثة والمن .1
الاىتماـ بنظاـ الذكاء التسویقي الذي یحقؽ ليـ الأستثمار في 

 .الفرص التسویقة المتاحة
ضرورة الاستجابة لممعمومات المعطاة مف نظاـ  .2

الذكاء التسویقي لغرض تحمیؿ السوؽ واستغلاؿ الفرص 
  .التسویقیة المتوقعة

ویقیة الموجودة ضرورة العمؿ عمى اغتناـ الفرص التس .3
في السوؽ وعدـ ضیاعيا باحدث الاسالیب المادیة والمعنویة 

  .المتاحة لدى المصنع
ضرورة الاستفادة مف نظاـ الذكاء التسویقي كمیزة  .4

تنافسیة في سوؽ العمؿ بيدؼ استغلاؿ الفرص وزیادة الحصة 
السوقیة الى جانب المیزات الاخرى كالسرعة والجودة والوقت 

  .المناسب
ضرورة التكامؿ بیف الانظمة التسویقیة في مجاؿ   .5

نظاـ الذكاء التسویقي مع بعضيا البعض لتحقیؽ اليدؼ 
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الرئیس خلاؿ جمع ىذه الانظمة، لاعطاء المنظمات 
 .المعمومات الكافیة والمناسبة لاتخاذ القرارات الصائبة

ضرورة الاستفادة وتبني المصنع وسائؿ الاتصاؿ  .6
لاستغلاؿ الفرص التسویقیة الجدیدة والغیر مستغمة في الحدیثة 

خارج الحدود المحمیة وعمى مستوى الوطنیة، حیث یساىـ في 
تحسف وتوسع المنظمة مف الاتصاؿ بالزبائف وبشكؿ مستمر 

  .ومتمیز
تساىـ التقنیات الحدیثة نظاـ الذكاء التسویقي في  .7

مف خلاؿ  تجاوز الحدود الوطنیة ووصوليا لمستوى الدولیة
استغلاؿ الانترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي لاكتشاؼ 

 .الفرص غیر مستغمة عف طریؽ ایجاد الزبائف
اعادة صیاغة البرامج التدریبیة لتتناسب مع المرحمة  .8

الحالیة والمستقبمیة لدعـ برامج نظاـ الذكاء التسویقي في ایجاد 
 .الفرص التسویقیة

 :المصادر
 :اجنبیة أولا: بحوث ودراسات

1. Nadareishvili, E., 2017. An 

investigation of marketing intelligence as a 

strategy to enhance competitiveness in the 

apparel industry: The case study of two apparel 

companies in post-Soviet Georgia. 

2. Cannella, J., 2018. Artificial 

Intelligence In Marketing.) 

www.jamescannella.com › uploads › 2018/04 › 

Cannella_J_Spring_2018) 

3. Kunle, A.L.P., Akanbi, A.M. and 

Ismail, T.A., 2017. The influence of marketing 

intelligence on business competitive advantage 

(A study of diamond bank Plc). Journal of 

Competitiveness, 9(1). 

4. Mag. (FH) Guntram Kübelböck,  2013, 

Constructing a Conceptual Framework for 

Market Intelligence in the European Plant 

Building Industry 

 :رسائؿ واطاریح
(. دور 2115ابو رحمة، ابراىیـ احمد محمد. ) .1

القطاع المصرفي  الاستخبارات التسویقیة في تطویر خدمات
 .الفمسطیني. رسالة دكتوراه، جامعة قناة سویس، مصر

(. اشكالیات اتخاذ القرارات 2115ابوبكر، كروب. ) .2
التسویقیة ونظاـ المعمومات التسویقي. رسالة الماجستیر، 

 ، كمیة العموـ الاقتصادیة التجاریة وعموـ التسییر2جامعة وىراف
واقع وتحدیات  (.2116البشیر، محمد شلالي. ) .3

سوؽ خدمات الياتؼ النقاؿ في الجزائر. رسالة ماجستیر، 
 جامعة أبي بكر بمقاید، جزائر

(.اثر نظـ 2112الظفیري، مشاري محمد. ) .4
المعمومات التسویقیة عمى فاعمیة القرارات التسویقیة. رسالة 

 .الماجستیر، جامعة الشرؽ الاوسط
ؿ الفرص (. آلیات استغلا2117غرایسة، رحمة. ) .5

التسویقیة في المؤسسة الخدماتیة لمدخوؿ في سوؽ المنافسة 
ورقمة،  –الاحتكاریة. رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح 
 .كمیة العموـ الاقتصادیة والعموـ التجاریة وعموـ التسییر

(. الخدمة 2115مریـ، بوعوف، وصبرینة، عمواش. ) .6
بویرة. رسالة ماستر، التسویقیة في شركة اتصالات الجزائر بال
 جامعة العقید اكمي محند اولحاج، جزائر

 :مجلات ودوریات
(. دور نظاـ 2112احمد، بثینة لقماف. ) .7

الاستخبارات التسویقیة في تحسیف ادارة الوقت لمقیادات الاداریة 
الوسطي. مجمة دوریة نصؼ سنویة تصدر عف كمیة الادارة 

 .(9)5والاقتصاد، جامعة الموصؿ، 
عبد، غساف فیصؿ، ومحمود، ناجي عبدالستار.  .8
(.  المعرفة التسویقیة ودورىا في تعزیز الاداء 2111)

التسویقي. مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الاداریة والاقتصادیة، 
1(2). 
(. دور نظـ 2118عبدالله، جمیؿ عبدالكریـ. ) .9

المعمومات التسویقیة في فاعمیة اختیار الاستراتیجیات 
 22. طؤظارى زانكؤ بؤ زانستة مرؤظایةتیةكاف، التسویقیة

(. دور نظاـ 2114العزاوي، محمد عبدالوىاب، ) .10
الاستخبارات التسویقیة في تحسیف العلاقة مع الزبوف. مجمة 
دوریة نصؼ سنویة تصدر عف كمیة الادارة والاقتصاد، جامعة 

 .(12)6البصرة، 
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(. دور ابعاد 2117عمر، محمد عبدالرحمف. ) .11
التسویؽ الریادي في تعزیز الاستراتیجیات التسویقیة. مجمة 

 .(4)5العموـ الانسانیة لجامعة زاخو، كمیة الادارة والاقتصاد، 
(. دراسة واقع 2118نصور، ریزاف، واسبر، سعید. ) .12

الذكاء التسویقي في المصارؼ الخاصة العاممة في الساحؿ 
 .(5)41السوري. مجمة جامعة تشریف، 

(، "استراتیجیة طرح منتوج 2117خیرة، ىبري ) .13
جدید"، رسالة ماجستیر، جامعة الطاىر مولاي سعیدة، كمیة 

 .العموـ الاقتصادیة والعموـ التجاریة وعموـ التسییر
(. اسياـ 2118الملاحسف، محمد محمود حامد. ) .14

التسویؽ الفردي في استغلاؿ الفرص التسویقیة، مجمة كمیة 
 .54لاقتصادیة الجامعة، بغداد لمعموـ ا

(. اثر الفرص التسویقیة 2112شیت، نضاؿ بدر. ) .15
في تطویر المنتج، كمیة الحدباء الجامعة، مركز الدراسات 

 .38المستقبمیة، بحوث مستقبمیة، 
اوسو، خیري عمي، وخطاب، جودت جعفر. )د.ت(.  .16

مدى اسياـ الذكاء التسویقي في تحسیف التمیز التسویقي 
 :لممنظمات المصرفیة في مدینة اربیؿ، الرابط
(https://www.researchgate.net/publication/330
369383_mdy_asham_aldhka_altswyqy_fy_thsy
n_altmyz_altswyqy_llmnzmat_almsrfyt_fy_mdyn

t_arbyl) 
(. ادارة الفرص والمخاطر 2119السمطاف، حسف. ) .17

 .قتصاد، الدراسات العمیاالتسویقیة، جامعة دمشؽ، كمیة الا
 :المؤتمرات والندوات

(.  دور التحدیات 2119صادؽ، درماف سمیماف. ) .18
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 .زیتونة الاردنیة، الاردفبجامعة ال

20.  
 :الكتب
(. الیات 2115ابراىیـ، احمد مرسي احمد. ) .21

( لبناف: دار الكتاب 1التسویؽ في الالفیة الجدیدة )ط.
 .الجامعي

(. 4(. ادارة التسویؽ )ط.2111البكري، ثامر. ) .22
 .عماف: اثراء لمنشر والتوزیع

یف ولید الربیعاوي، سعدوف حمود جثیر، وعباس، حس .23
حسیف، والعامري، سارة عمي سعید، والزبیدي، سما عمي 

، 1(، "ادارة التسویؽ"، دار السیسباف، ط2115عبدالحسیف )
 بغداد
(. التحمیؿ الاحصائي 2118جودة، محفوظ. ) .24

 .( اردف: داروائؿ لمنشر1ط.) Spss الاساسي باستخداـ
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Abstract: 

This research aimed to explain the role that the 

marketing intelligence system plays as a tool 

through which to take advantage of the 

opportunities available to business 

organizations through a field case study at the 

GASN Cement Factory in Sulaymaniyah 

Governorate, and to achieve these goals the 

study demonstrated through the theoretical side 

to put forward some of what it mentioned on 

the both topic marketing intelligence and 

marketing opportunities, relying on quite a few 

Arab and foreign sources.  As  for on the 

practical side, the two researchers relied on a 

questionnaire that included a set of common 

dimensions between the marketing intelligence 

system and marketing opportunities, and then 

the answers of the research sample were 

analyzed through the statistical program (SPSS) 

for data analysis. The hypothesis of the research 

consisted of two parts, the first of which is the 

assumption of a significant positive relationship 

between the marketing intelligence systems and 

marketing opportunities, also the second is a 

positive effect of the marketing intelligence 

system on enhancing the investment of 

marketing opportunities.  The research reached 

number of conclusions that were among the 

most important, that there is a significant 

positive relationship and impact between the 

two variables, where information technology 

contributes to supporting the marketing 

intelligence system by collecting, analyzing, 

storing and publishing data and converting it 

into information to help organizations in 

making appropriate decisions to maintain their 

competitive position in the market. The 

marketing intelligence system gives a clear 

vision to the factory to take advantage of the 

marketing opportunity that exists in the current 

market or in the prospective markets. As for the 

most important suggestions presented by the 

researchers, they are: The necessity of using the 

latest information technology, such as using 

computers and servers for the purpose of 

maintaining, publishing and constantly 

updating information, in addition to analyzing 

the market through the information provided by 

the system for the purpose of discovering and 

predicting marketing opportunities. 

Keywords: Marketing intelligence system, 

Marketing opportunities.  
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