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عت)الخصيُع بالأظخجابت   (QRMالعشَ

 دساظت خالت في مشهضيّ)ئُمشحُيس ي وهىسدظخان( للخأهُل الؼبي وجصيُع الأػشاف

ماهُت ُّ  في مذًىت العل

 

ً مدمض ػاهغ         هتلاث ؾعُض مدمض صالح  ػهغة أؾض ؾُه بىضع       هىضعٍ

   حامعت الؿلُماهُت/ ولُت الخجاعة

 

 

  

     

الملخص      

عتلإ هظام الخصيُع با مً مماعؾاثىطج اليهضف البدث الى كُاؽ         ؾخجابت الؿغَ

)QRM(  Quick Response Manufacturing ،  في مغهؼيّ ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان للخأهُل

ماهُت، ولخدلُم هضف البدث جم جصمُم ئؾخماعة  ُّ الؼبي وجصيُع الأػغاف في مضًىت الؿل

الظي أزبذ فاعلُخه للخؼبُم واللُاؽ في لُاؽ الىطج ل) Hoonte,2012(همىطج ئؾخبُان وفم 

غه لُخلاةم مع زصاةص االإىظماث االإبدىزت وعملُاتها الأهخاحُت،  مجالاث هثيرة، بعض جؼىٍ

اث، هجين مع ئؾخبُان لأؾخؼلاع آعاء  وهمىطج اللُاؽ "قبىت الىطج" ميىن مً زمؿت مؿخىٍ

ً ومعاوهيهم خىٌ الخصاةص الخص ت لـاالإبدىزين مً االإضًغٍ لُاؽ لُىغث الإوفم  )QRM(غٍ

ف باالإىظماث وزصاةصها الأهخاحُت والفىُت، وجىمً أهمُت  الخماس ي، وحؼء زاص للخعغٍ

اصة الضعم االإؼلىبت وجدضًض صعحت البدث في أهمُت أؾخسضام الىمىطج هأصاة للخلُُم الظاحي  لؼٍ

عت ؾخجابت مماعؾاث الؤ  ض مً الخدالؿغَ وكض الخىصل  ؿِىاث.والخعغف على الفغص لإحغاء االإؼٍ

اث أنالى مجمىعت مً الىخاةج منها:   واهذ مخباًىت الخالخينلضي  )QRM(مً  الىطج مؿخىٍ

ٌ خعغفت االإفي  وهىان هلص فهي أعلى في ةُمغحُيس ي ملاعهت بيىعصؾخان )، QRM(مباصب ى

لت، وجم جلضًم مجمىعت جىصُاث منها: طغوعة الخعاون  بالغغم مً أنهما ًؼبلىهه مً مضة ػىٍ

غ  والخيؿُم مع االإإؾؿاث الاواصًمُت واالإغاهؼ البدثُت في صازل وزاعج الأكلُم مً أحل جؼىٍ

 وفم عؤٍت حضًضة هدى 
ً
العمل في مجاٌ جصيُع الأػغاف الأصؼىاعُت والخىحه وفم أؾتراجُجُا
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 الملذمت     

 وول ًىم هىان ػلبًىم خخُاحاث العملاء جؼصاص ول ئن ا    

(جىىع عالي، حىصة عالُت، ؾعغ مىسفع، والدؿلُم في الىكذ 

 ىغ،ًظعىن مىظماث الخصيُع جدذ الظغالعملاء االإىاؾب) 

هم اتًظؼغون ئلى جدؿين مىخجوالأؾخمغاع مً أحل البلاء و 

، وزفع زصاةص الأعخماصًتاالإغوهت وجدؿين  حجموػٍاصة 

في لخصبذ أهثر مغوهت ، الخيالُف، وأزيرا جلصير أوكاث الدؿلُم

عت (جصيُع الؤ  ؾتراجُجُت حضًضة حؿمىئ ) هي QRMؾخجابت الؿغَ

، مً زلاٌ الترهيز للعملاء اؾخجابت أؾغع مً أحلت ئؾتراجُجُ

بأهملها مىحهت  االإىظمتعلى جللُل وكذ الدؿلُم في حمُع أهداء 

االإىظماث بىمُاث صغيرة. ما ًىلص و م مىخجاث مسصصت ًخلضل

ؾخجابت وجدضًض لى جلُُم مؿخىي ؾغعت الؤ ع هاهى أصاة حؿاعض

  هلاغ الغافعت للخدؿِىاث االإؿخلبلُت.

هىا ئؾخمض الباخثىن الفىغة الأؾاؾُت لهظا البدث في ومً      

ت علمُت وعملُت للمىظماث  مداولت لخلضًم معؼُاث فىغٍ

االإبدىزت مً زلاٌ جلضًم همىطج للُاؽ الىطج في مماعؾاث 

 ,Hoonte(ىمىطج هطج ، للض جم الؤؾخعاهت ب)QRM(هظام

 ، مصمممجالاثعضة أزبدذ كابلُخه للخؼبُم في الظي  )2012:4

كام  لُىغث". بملُاؽؾخبُان ئمع "، هجين مً "قبىت هطج" 

الباخثىن بخىُُف الىمىطج لُخلاةم مع زصىصُت العملُاث في 

مً جلُُم هفؿها  ؾُمىً االإىظماث االإىظماث االإبدىزت، الىمىطج

اصة مماعؾاث الاؾخجابت والخعغف على  وجدضًض صعحت صعمها لؼٍ

ض مً الخدؿِىاث.  الفغص لإحغاء االإؼٍ

 البدث مىهجُت / الأول  لمدىس ا   

 
ا
 Search Problem             : البدث ؽيلتم :اول

البدث مً عضم معغفت االإىظماث بكيل عام   مكيلت جدبلىع 

اث هظىحها مً  واالإىظماث االإبدىزت بكيل زاص مؿخىٍ

 لىحىص مؿاع مكترن مً الخصاةص بين  )QRM( مماعؾاث
ً
هظغا

)QRM(  وبالأزص مع هظام الخصيُع أهظمت الخصيُع الأزغي و

هما أنها لا جمخلً الىمىطج ، )Lean Manufacturing(الغقُم

، والتي 
ً
االإلاةم لللُاؽ لخدضًض صعحت ؾغعتها في الأؾخجابت خالُا

على أؾاؾها جخمىً مً جدضًض الخؼىاث االإؼلىبت للخدىٌ الى 

مىً  ػغح مىظمت أهثر ؾغعت في الأؾخجابت لإخخُاحاث الؼباةً. وٍ

 : هما انعةِؿ نحؿاؤلا وفم البدث  مكيلت

 
ا
اث: أول مغهؼ ئعاصة جأهُل الؼبي في  الىطج ماهي مؿخىٍ

هظام وجؼبُم مماعؾاث اهتهاج  مًومغهؼ وىعصؾخان ةُمغحُيس ي 

عت (لإ الخصيُع با (الأعتراف  الغؤٍت) بأبعاصه: QRMؾخجابت الؿغَ

، أؾخغلاٌ بالهُيل الخىظُمي اعاصة الىظغ بلىة الىكذ)،

لخسفُع مىخضة لؾتراجُجُت أوجبني  ،صًىامُىُاث الخصيُع

 يخاعجالو الضازلي الكضًض للمهل الؼمىُت على مؿخىي االإىظمت 

ً مً وحهت هظغ   ؟ االإضًغٍ

 
ا
في جؼبُم  ما صعحت الأهمُت التي حعؼيها االإىظماث االإبدىزت:زاهُا

عت( مماعؾاث ) في QRMهظام الخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

ًمً وحهت هظغ  تاالإىظماث االإبدىز  ؟االإضًغٍ

: أهمُت البدث 
ا
 Search                                  زاهُا

Importance 

ت التي جدىاوٌ ػغق الخصيُع  اللاةمت على  أن كلت الاصبُاث الىظغٍ

وكاث الاهخظاع زلاٌ الضوعة أالخسفُع للمهل الؼمىُت و 

على جللُل الخصيُعُت في ؾُاق االإىافؿت بين االإىظماث اللاةمت 

عت ومدضوصًت الضعاؾاث العملُت التي  الىكذ والاؾخجابت الؿغَ

اث هطج االإىظماث في جؼبُلها الإباصب وأصواث ههج  م مؿخىٍ ّ
ُِ ل

ُ
ج

عت( همعُاع جىافس ي عةِس ي.  )QRMالخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

وجلضًم همىطج  لمؿاهمت في ملئ الفجىةلحاءث هظه الضعاؾت 

اث مؿ جدضًضٌؿاعض االإىظماث في  هأصاة للخلُُم  هطجهاخىٍ

ومً هىا ًمىً الخعبير عً  الأؾخجابت، فغصوجدؿين الظاحي 

 أهمُت البدث وفم الصُغت الآجُت:  

ووىعصؾخان مغهؼيّ ةُمغحُيس ي في ىطج ال ٍاثمؿخى  بُان: أول

عت (مماعؾاث  مً ) QRMهظام الخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

صًىامُىُاث ، الخىظُميبالهُيل  اعاصة الىظغ ،الغؤٍتبأبعاصه: 

وجبني اؾتراجُجُت الخسفُع الكضًض للمهل الؼمىُت  ،الخصيُع

على مؿخىي االإىظمت وزاعحها (مجخمعت ومىفغصة) مً وحهت هظغ 

.ً   االإضًغٍ

هظام الخصيُع  الأهمُت مً مماعؾاثمؿخىي  بُانزاهُا: 

عت في مغهؼيّ  ةومىفغص ت) بأبعاصه مجخمعQRM( بالاؾخجابت الؿغَ

ً.مً وحهت هظغ ووىعصؾخان يس ي ةُمغحُ  االإضًغٍ

 

: أهذاف البدث 
ا
  Search Objectives                           زالثا

 حي: الآ الى جدلُمالبدث  يهضف

 
ا
اث الىطج مً مماعؾاث أول : جلضًم همىطج للُاؽ مؿخىٍ

)QRM(  اث حؿخفُض مً االإىظماث االإبدىزت في جدضًض مؿخىٍ

الاؾخجابت الخالُت  وزؼىاث الضعم االإؿخلبلُت لخيىن مىظماث 

 أهثر ؾغعت في الأؾخجابت.

 
ا
هظام وجؼبُم مماعؾاث اهتهاج  مًىطج ال ٍاث: جدضًض مؿخى زاهُا

عت ( ةُمغحُيس ي  في مغهؼيّ ) QRMالخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

 للخأهُل الؼبي وجصيُع الأػغاف. ووىعصؾخان

 
ا
اث زالثا  في مغهؼيّ  )QRM(خىٌ هظام  الأهمُت: جدضًض مؿخىٍ

 .ووىعصؾخانةُمغحُيس ي 

 
ا
ؼها سابعا : الخغوج بجملت الؤؾخيخاحاث مً الىاكع االإُضاوي وحعؼٍ

 منها للمىظماث االإبدىزت. بخىصُاث حؿخفُض

: همىرج البدث
ا
للُاؽ ) Hoonte,2012(: جم أعخماص همىطج سابعا

) في مجمىعت مً QRMمؿخىي الىطج مً مماعؾاث هظام (

ًظم زمؿت مغاخل للىظىج االإىظماث، والىمىطج "قبىت هطج" 

عت الأؾخجابت ًمىً وصف  جمغ بها االإىظمت ليي جصبذ مىظمت ؾغَ

ول مؿخىي هطج بىاؾؼت هضف، لا ًىحض مؿخىي صفغ في 
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، هما هى اللُاؽ، وبالخالي  جبضأ ول مىظمت في االإؿخىي الأوٌ

ٌ .فيواضح  .)1(.عكم.الجضو
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اث هي:و   االإؿخىٍ

 ، االإىظماث في هظا االإؿخىي غير مإهضة ولِـ لضيها أهضاف فُما ًخعلم بأن جصبذ مىظمت مؿخجُبت.المعخىي الأول 

 ؾخجابتها.ئت وػٍاصة ؾغعت ، جبضأ االإىظماث ومىظفىها في ئصعان أهمُت وفىاةض طغؽ االإهل الؼمىُالمعخىي الثاوي

 ، جبضأ االإىظماث في حكىُل هُيلها وصًىامُىُاث هظامها لخيىن مىاؾبت لخسفُظاث االإهل الغةِؿُت وجىمُت االإغوهت.المعخىي الثالث

ا أو ، جصبذ االإىظماث أهثر زبرة وحكيل بظواء هُيلها وصًىامُىُاث هظامها وجبضأ في الاهضماج بكيل هبير ؾىاء المعخىي الشابع ًُ صازل

ا. ًُ  زاعح

ختى الضعحت اللصىي، بهضف جدؿين ؾغعت الاؾخجابت بكيل  QRMحعمل االإىظماث باؾخمغاع على جدؿين عىاصغ ، الخامغالمعخىي 

 مؿخمغ مً زلاٌ جللُل االإهل الؼمىُت ػىاٌ ؾلؿلت الخىعٍض بأهملها.

 QRM Maturity Model )1(حضوٌ 

Level(5) 

 مخيامل

Optimizing 

Level(4) 

 مُذاس

Managed 

Level(3) 

 

 خلائم ومفاهُم

Defined/ 

validated 

Level(2) 

دسان ووعي ا

 عام

Awakening/ 

General 

awareness 

Level(1) 

 نساعذم الأد

Uncertainty/ 

Unaware 

 

اث (  (الىضجمعخىٍ

Maturity 

 

 

Constructs 

 الابعاد

Aware, time 

measuring and 

continuously 

improving 

Shared 

awareness and 

start improving 

--- Aware 
Unaware of 

power of time 

Vision 

 الشؤٍت

)الأعتراف بلىة 

 الىكذ(

Flexible Semi flexible --- Less fixed Fixed 

Organization 

structure 

 الخىـُمي الهُيل

Agile & fast --- --- --- 
Cumbersome & 

slow 

Manufacturing 

Dynamics 

 دًىامُىُاث الخصيُع

-Entire company -

100% effort to 

reduce lead times 

-Strategic 

relationship(s) 

Large scale --- Small scale 

-Nowhere -No 

effort to reduce 

lead times 

-No strategic 

relationship(s) 

Internal & 

External  scope 

ظشعت  )أظتراجُجُت

الذاخلُت الأظخجابت( 

 والخاسحُت

Continuous 

process 

improvement of 

response 

quickness 

Organizational 

structure 

and system 

dynamics 

are clever to 

further reduce 

lead times and 

become flexible 

Organizational 

start to 

(redesign) 

structure to 

become suitable 

to lead times 

reductions and 

become flexible 

Employees 

start to 

notice the 

urgency with 

regard to 

lead time 

reduction 

No goals 

defined 

Goals 

 الأهذاف

Source: Hoonte, J. D. Ten (2012): A Quick Response Manufacturing Maturity Model & GAP Analysis, pp26-27. 

 
ا
الأكغب والأوؿب  مامضًىت الؿلُماهُت مجخمع للضعاؾت؛ ليىنه مغهؼيّ ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان في زخُاع ئجم : خذود البدث: خامعا

اث البدث وأهضافه الغةِؿت، وجمذ عملُت حمع البُاهاث مً الفترة  ُّ  . 1/2/2020ولغاًت   1/11/1920لخدلُم فغط

: فشطُاث البدث
ا
 ظادظا

 :نيغةِؿخالن خيفغطِالفي طىء مكيلت البدث جم وطع 
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ً في مغهؼيّ ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان للخأهُل الؼبي مً وحهت هظغ ) QRM(مماعؾاث  مًىطج ال ٍاثمؿخى جدباًً  .1 االإضًغٍ

 وجصيُع الاػغاف.

ً في مغهؼيّ مً وحهت هظغ  QRM)(بمماعؾاث صعحت الأهمُت االإخصىعة فُما ًخعلم جدباًً  .2 ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان االإضًغٍ

 للخأهُل الؼبي وجصيُع الاػغاف.

:
ا
على الأصواث  ينزخباع فغطُاتها الغةِؿت فلض اعخمض الباخثئو  البدثلخدلُم أهضاف  :الأظالُب المعخمذة في حمع المعلىماث ظابعا

 -الخالُت:

ذ الجامعُت، البدىر  العغبُت: لخغؼُت هظا الجاهب جم الاؾخعاهت بالىخب الجاهب الىـشي  .1 ت، الغؾاةل والاػاعٍ ُّ والأحىب

ت (الأ  ُّ  عً قبىت االإعلىماث العاالإ
ً
اث، فظلا ٍّ  هترهذ).والضوع

 في هظا الجاهب جم الأعخماص على الآحي:: الجاهب المُذاوي .2

) للُاؽ Hoonte,2012همىطج ( وفم البُاهاث واالإعلىماث ولجمع) هأصاة للبدث Questionnaire(الأؾدباهت جم أعخماص  - أ

في لخصاةص الاهخاج الفىُت ملف الجؼء الأوٌ  ميىهت مً حؼةين:) ، QRMمؿخىي الىطج مً مماعؾاث هظام ( حعغٍ

ًأؾخؼلاعي لجمع ، والجؼء الثاوي للمىظماث كُض البدث ت (خىٌ  آعاء االإضًغٍ ومباصةه وهي  )QRMالخصاةص الخصغٍ

اث أو هجُىت جخيىن "قبىت هطج"  عباعة عً لخيىن أهثر ئؾخجابت واالإباصب  مغاخل جؼىع جمغ بها االإىظمتمً زمؿت مؿخىٍ

صًىامُىُاث الخصيُع، وجبني اؾتراجُجُت ئؾخغلاٌ ، اعاصة الىظغ بالهُيل الخىظُمي، (الأعتراف بلىة الىكذ) الغؤٍت هي:

اث الىخسفُع الكضًض للمهل الؼمىُت على مؿخىي االإىظمت الضازلي والخاعجي، للمىخضة  خم بُان مؿخىٍ  وٍ
ً
طج وفلا

ووصف ميىهاث ، والضعاؾتجم جىُُف الىمىطج لُخلاةم وزصىصُت االإىظماث كُض البدث هما ) الخماس ي، Likertالإلُاؽ (

 ٌ  ). 1(بيل أبعاصها وفلغاتها مىضخت في االإغفموالأؾدباهت ، )2(الاؾخماعة والفلغاث مىاضح في الجضو

ً،   - ب جم ئحغاء االإلابلاث الصخصُت مع الأصاعة وعؤؾاء الىخضاث االإسخصين بكإون العملُاث والؤهخاج واللىحؿدًُ والخسؼٍ

فُت  اعاث االإُضاهُت لىاكع بِئت الخؼبُم بهضف الخصىٌ على االإعلىماث والبُاهاث الخاصت باالإلفاث الخعغٍ  عً الؼٍ
ً
فظلا

 عً اؾدُعاب آلُاث
ً
، العمل وهمؽ العملُاث وبالخدضًض وكاػاث جصيُع الأػغاف بكيل مباقغ للمغاهؼ االإبدىزت فظلا

سها مىضخت في االإغفم   . )2(وحضوٌ االإلابلاث وجىاعٍ

  مداوع الاؾدباهت (2)حضوٌ  

 على اؾخماعة الاؾدباهت يناالإصضع: ئعضاص الباخث        
ً
 اعخماصا

 

 
ا
  :مجخمع البدث والعُىت: زامىا

خُث ًلع طمً خضوص في مضًىت الؿلُماهُت، االإفلىصة جصيُع الأػغاف الصخُت للخأهُل الؼبي و  باالإىظماثجمثل  االإبدىر اللؼاعأن 

ً ، للخأهُل الؼبيوىعصؾخان مغهؼ ةُمغحُيس ي و لخصيُع للؤػغاف وهما: مغهؼ  ًمغهؼٍّ االإضًىت  في  لضعاؾتلهمجخمع وجم أزخُاع االإضًغٍ

ً م الضعاؾت في الخصىٌ على أعلى ، االإغهؼٍ بأعخباعهم االإعىُين بالضعاؾت وهم الأهثر كضعة على الأحابت على أؾئلت الاؾخبُان، ولغغبت فغٍ

ؾترحاع الأؾخماعاث واملت وبيؿبت امغهؼ وجم  أؾدباهت في ول اث) ئؾخماع 5(أصاة الضعاؾت جىػَع الكامل و  صعحاث الضكت جم أحغاء االإسح

 ). 5-1( وزصص ليل زُاع وػن وبمضي اؾخجابت طي الخمـ صعحاثملُاؽ لُىغث ئؾخسضام  وجم%)، 100ؾخجابت بلغذ (ئ

اث الأظخماسة  مدخىٍ

 خصائص الأهخاج الفىُت

 عذد الفلشاث

ل  و
الأ

ء 
جض

ال
 

في  الملف الخعشٍ
21 

 مجمىع الفلشاث

وي
ثا

 ال
ضء

لج
ا

 

 

 (QRM)أبعاد  خصائص 

 8-1 )الأعتراف بلىة الىكذ(الشؤٍت 

 14-9 اعادة الىـشبالهُيل الخىـُمي

 22-15 أظخغلال دًىامُىُاث الخصيُع

جبني اظتراجُجُت مىخذة للخخفُع الؽذًذ للمهل الضمىُت على 

 معخىي المىـمت الذاخلي والخاسجي.

23-30 

 30 مجمىع الفلشاث

 51 الىلي للفلشاث في الأظخبُانالمجمىع 
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 ي أصاة الضعاؾت الخُاعاث وأوػانها ف )3(حضوٌ                                

 لا اجفم جماما لا اجفم غير مخأهض اجفم اجفم جماما الخُاع

 1 2 3 4 5 الىػن

 االإصضع: اعضاص الباخثين                   

 
ا
زخير ئؾخسضم ملُاؽ (هغوهبار ألفا_ :خخباساث الخاصت بالظدباهتال : جاظعا

ُ
 فلغاث) لخدضًض الخىاؾم الضازلي بين Gronbach-alphaأ

اناالإٌعبر عً صضق بىاء وهظا  )4(% وعلى االإؿخىي الىلي وفم الجضوٌ 74االإعبرة عً الاؾخماعة، وكض سجلذ وؿبت  اث وزباث ؾغٍ  دخىٍ

عؼي هفـ الىخاةج في أوكاث مسخلفت.  الىمىطج وَ

     )  ) هخاةج ئزخباع زباث الؤؾدباهت4حضوٌ

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الاظخماسة الخفاصُل

 30 0.74 ول فلشاث

 8 0.75 الشؤٍت )الأعتراف بلىة الىكذ(

 6 0.79 اعادة الىـشبالهُيل الخىـُمي

 8 0.76 أظخغلال دًىامُىُاث الخصيُع

جبني اظتراجُجُت مىخذة للخخفُع الؽذًذ للمهل الضمىُت على 

 معخىي المىـمت الذاخلي والخاسجي.
0.81 8 

 وفلا الإسغحاث الخاؾبت الالىتروهُت ينئعضاص الباخثاالإصضع:        

 ؼش اع  
ا
جم أؾخسضام مجمىعت مً الىؾاةل الأخصاةُت الآجُت ئصهاه للخىصل الى مإقغاث صكُلت جسضم : أدواث الخدلُل الاخصائي :ا

الىؾؽ الخىػَع الخىغاعي،  ،الفاهغوهبارومنها :  ).SPSSوجم معالجت البُاهاث وفم البرهامج الاخصاتي( أهضاف البدث وأزخباع الفغطُاث،

  وجدضًض صعحاث الأهمُت والاوسجام في الاحاباث. البدث الإخغير وأبعاصلخدضًض مؿخىي اؾخجابت أفغاص العُىت  تٍئى االإ بؿيوالالخؿابي، 

 المدىس الثاوي/ الأػاس الىـشي  

 
ا
عت هـاموجؼىس ؿهىس وؽأة  :اول   QRM(   Quick Response Manufacturing( الخصيُع بالظخجابت العشَ

ع العالي للمىخىج وججؼةت الؿىق     ً زصاةص حضًضة لبِئت الخصيُع واالإيزاث الخىافؿُت والخىىَ ظهغث في العلض الازير مً اللغن العكغٍ

ولظغوعة ملخت ؿخىعب جلً الخصاةص حوعضم الخجاوـ الؿىقي والؼلباث وكصغ صوعة خُاة االإىخج. الامغ الظي حعل ظهىع هظم اهخاج 

عت ). هما 54: 2006جغوش ي والعباصي،(الأ ظهغث فلؿفت الاًصاء الىاؾع واخض اؾالُب جىفُظها هى هظام الخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

عت في الؼلب ، )Toyota( اقاعث الضعاؾاث أن الُاباهُىن كامىا بدىفُظ همىطج هاجح في قغهت  هدُجتأعخمض على فىغة الاؾخجابت الؿغَ

الخصيُع ن ئ. )Hoonte, 2012: 10(هم مً طلً الاؾخجابت لظغىغ االإىافؿت والخدىلاث في ػبُعت الؿىق الخؼىعاث الخىىىلىحُت والأ 

عت( غها في الىلاًاث االإخدضة في حامعت(QRMبالاؾخجابت الؿغَ )، وهي هدُجت للمداولاث العضًضة Wisconsin Madison) جلىُت جم جؼىٍ

، وجبلىعث منها مباصب 1980ؾاث وهظلً االإداطغاث في مجاٌ اؾتراجُجُت االإىافؿت على أؾاؽ الىكذ ومىظ عام مخمثلت بالبدىر والضعا

عت مً كبل البروفؿىع ( 1993كابلت للخؼبُم في زؼىغ الؤهخاج. وفي عام   Rajanجم جأؾِـ مغهؼ مخسصص بالخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

Suri) وطلً مً أحل جؼبُم جلىُت (QRMظم ا غ هظه الخلىُت. (40الإغهؼ(). وٍ  ,Lindsay, 2002A) قغهت صىاعُت هأعظاء لخىفُظ وجؼىٍ

15; Lindsay, 2002B, 20)ًىضح حؿلؿل الخؼىعاث في ئصاعة الؤهخاج والعملُاث ومغخلت ظهىع هظام (1). والكيل (QRM.(  
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 ).QRMئصاعة الؤهخاج والعملُاث ومغخلت ظهىع هظام ( مغاخل جؼىع ) 1الكيل(

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1960s                      1970s                     1980s                   199s 

                                                                                       حعـُم اللُمت                                                                                        

 جللُل اليلفت

                                                                                                                                  الاهخاج الشؼُم                                         

 الاهخاج الىاظع

                                                                                                            جلىُاث المعلىماث                                                         

       جلىُاث الخصيُع
Source: Evance James R. (1997): Production Operations Management Quality performance &Value,5th ed West Publishing Co, 

NewYork,p15 

 

 

عت  : مفهىم هـام الخصيُع بالأظخجابت العشَ
ا
  (QRM)زاهُا

عت ًخظمً مجمىعت مً العىاصغ والأؾالُب لخؼبُم الؿغعت في حمُع  مظاهغ العملُاث بهضف جسفُع  أن الخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

 االإىافؿت االإؿدىضة على الىكذمفاهُم جلع في صمُم ) QRM( . ئط ًمىً اللىٌ أناالإىظماث الخصيُعُتاالإهل الؼمىُت في حمُع أكؿام 

''Time-Based Competition '' )TBC(وهي أصاة حؿخسضم الؿغعت مً احل اللخاق باالإىافؿين ،)Fabio,2017:415(،  أن) هظامQRM( 

ػغ أؾلىب حكغُل حؿعى فُه صىاعت الخصيُع أو الخضماث حاهضة لخىفير االإىخجاث والخضماث لعملائها، بىمُاث وأهىاع مدضصة وفي الأ 

ؾتراجُجُت قغاهت ٌعمل فيها االإىعصون وججاع الخجؼةت معا للئؾخجابت بؿغعت أهبر للمؿتهلً مً ئالؼمىُت التي ًدخاحها هإلاء العملاء.وهي 

 ). 89: 2017الخمضاوي والخدافي، (مما ًمىً هلاهما مً الخيبإ باخخُاحاث الخجضًض   زلاٌ مكاعهت بُاهاث االإسح في هلاغ البُع،

بالخاؾىب.  االإخيامل والخصيُع االإؿخمغ الخدؿين وعملُاث العالي الأصاء بين ًجمع ) هى هظامQRM) ئن (Ericksen, et al., 2007أهض (للض  

فهي ئؾتراجُجُت على مؿخىي الكغهت جغهؼ على جسفُظاث االإهلت الؼمىُت في حمُع أهداء االإإؾؿت مً االإغخلت الاولى لخين حؿلُم االإىخج 

إهض (30: 2006والعباصي،  يىن (الاجغوش جام الصىع الى الؼب عت حعخمض على بىاء Birtwistle). وٍ )، ئن ئؾتراجُجُاث الاؾخجابت الؿغَ

لت الأحل، خم الترهيز ً .,.Birtwistle, et al)   (2006:13وجباصٌ االإعلىماث والاؾدثماع في الخىىىلىحُا والدؿهُلاث مع االإىعصًً علاكاث ػىٍ

. وهظلً يهضف الى (Emboava, et al., 2017: 422) الؿابم بالخىحُه هدى طغؽ الىكذ في حمُع مجالاث العملعلى حعضًل هظم الخصيُع 

)، Hoonte, 2012:13اقاع(هما  ).Krishnan, 2010: 970)الخسفُع الصاعم للمهل الؼمىُت وجلضًم الؿلع والخضماث الى الؼباةً  بؿغعت 

البِئت صاةمت الخغير لهُاول اللىة العاملت والعملُاث الخصيُعُت والخلىُاث بهضف جلبُت  ) ٌؿخلؼم باالإغوهت والؿغعت فيQRMأن هظام (

  ).Helms & Ettkin, 2000: 7اخخُاحاث الؼباةً وجفظُلاتهم (

اصة عطا العملاءQRM) ئن(Godinho & Veloso, 2011: 183( ول مً وضحأللض    ى ٍمىً  جؼبُله في ول االإىظماث فهو  ؛)، جم ئوكاءه لؼٍ

ض  هبرأًإمً خصت ؾىكُت  ؼٍ ) ًيىن في هىعين مً QRMؾتراجُجُت (الإباصب ئ ئن أفظل جؼبُم كضعتها على االإىافؿت،مً للكغهت وٍ

 ): Russel, 1998, 34; Tubino, 2001, 1الكغواث (

) وجدبنى ؾُاؾت الضفعاث الصغيرة ختى ولى Highly engineeredجلً التي جلىم بخصيُع مىخىحاث عالُت الهىضؾت ( .1

 واهذ الىخُضة مً هىعها. 

) مع ػلب Large varietyالكغواث التي لا جظؼغ ئلى هىضؾت ول مىخىج ولىً لضيها عضص هبير مً أهىاع االإىخىحاث ( .2

 عالي على جلً االإىخىحاث.

فه ) لا بض مً الخمQRMوبغُت الىصىٌ ئلى ئصعان عمُم الإفاهُم وأبعاص هظام (  يز بين مجالين في حعغٍ

 الكلفة والكفاءة

ةتقليل التالف وتحسين الجود  

 شكل المنتوج ومرونة التصنيع

 الأستجابة السريعة للخذمة
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Suri, 2002: 3 ; Suri, 2010:2  )  ،هما: ) 173: 2011؛ الاجغوش ي واللامي 

مً زلاٌ وحهت هظغ الكغهت او العملُاث الخصيُعُت  (QRM)ف الىظام ٍ): في هظا الجاهب ًخم حعغ Internally context(الجاهب الذاخلي  

غهؼ (  الترجِب بعملُت هلت الؼمىُت الضازلُت والىكذ االإؿخغغق لإصضاع امغ الكغاء، والاهخمام) على الخض مً االإQRMالخاصت بالكغهت وٍ

)، بمعنى آزغ الترهيز على جسفُع Hoonte, 2012: 23( مؿاع العملُاث زلاٌ والأحؼاء للمىاص الىفء الاوؿُاب لظمان للمصىع الضازلي

ً، ول طلً للىصىٌ ئلى جدلُم الاؾخجابت االإهل الؼمىُت لجمُع االإهماث والأعماٌ وجدؿين حىصة االإىخى  حاث وجضهُت اليلف والخؼٍ

عت (  .)35: 2005العباصي،الؿغَ

 ,HoonteHoonte) مً زلاٌ وحهت الىظغ الؼبىن QRMفي هظا الجاهب ًخم الخعغف الىظام ( ):Externally context(الجاهب الخاسجي 

الاؾخجابت الفىعٍت الإخؼلباث الؼبىن مً زلاٌ جصمُم وجصيُع االإىخجاث ومؼابلتها لاخخُاحاث الؼباةً وحؿلُمها  وحعني).  (23 :2012

عت ًمىً  باؾغع وكذ ممىً.  البعع منهاحماٌ أهىان وحهاث هظغ مخعضصة للباخثين في مجاٌ مفهىم الخصيُع بالاؾخجابت الؿغَ

 . )5بالجضوٌ (

) فاث) 5حضوٌ   بعع الىخاب والباخثين ومصاصعهاخؿب آعاء  )QRM(لـ مجمىعت حعغٍ

ف المصذس  الخعشٍ

Cachon & Swinney , 2009 : 497 

لصذ بالمعخىي الخاسجي العشعت في  ين الذاخلي والخاسجي ، وٍ اظتراجُجُت مىـمت للخذ مً المهل الضمىُت على المعخىٍ

المعخىي الذاخلي فيرهض على الخذ مً المهل الضمىُت الخصمُم وجصيُع المىخجاث لخلبُت اخخُاحاث الضبائً المدذدة ، اما 

 للمهام داخل المىـمت

Sirbu, 2012: 47 
 راث الصغيرة الاهخاج حجم مع جخعامل التي المخغيرة حعتهذف الأظىاق التي للمىـماث فعالُت أهثر ئظتراجُجُت جىافعُت

 على جىافعُت في العالم العىلمت.العالي وحعاعذ المىـماث لمىاحهت الخدذي المخمثل في الخفاؾ  الخىىع

Riezebos , 2013 : 52 

أخذي عىامل المفاطلت في  يعلى ئفتراض مفاده ان المهلت الضمىُت ه ىبنج ، ئر انهافلعفت جشهض على جخفُع المهل الضمىُت

ًىعىغ على  الخصىل على ميزة جىافعُت في العصش الجذًذ لما لها مً جأزير هبير على جخفُع صمً دوسة الهخاج الزي

 مخخلف الخيالُف الدؽغُلُت الشئِعت والتي ح
ا
ً جدذ الدؽغُل حضءا  منها.هبيرا ا ؽيل جيلفت الخضٍ

Stoflet & Ericksen, 2017: 67 
عت لخىُف المىـمت مع الخغيراث التي جدصل في بِئتها و المخـمىت الخغيراث في  هـام لخدعين الجىدة واللذسة العشَ

 .امياهُت المىـمت في الاهخاج بأكل ولفت ملاسهت بالمىافعين خاحاث وجىكعاث الضبائً و 

Suri, 2017:1  .مىهج ًإهذ على الخأزير المفُذ لخللُل المهل الضمىُت الذاخلُت والخاسحُت 

 للمصاصع االإعخمضة
ً
 االإصضع: ئعضاص الباخثين وفلا

في  )QRM(، ئط ٌعمل هظام  )JIT) ،(Lean) ،(MRP) ،(TQM(الخيامل والاهضماج مع هظم الؤهخاج والعملُاث الخضًثت  )QRM(باميان هظام 

. )Muller, 2000, 1-3(ئػاع االإصىع الفعاٌ وهى لا ًخؼلب ئؾدبضاٌ هظه االإضازل وئهما ٌعمل على الاؾخفاصة مً ئًجابُاتها وججىب ؾلبُاتها 

عت مغخلت مخؼىعة لىظام الخصيُع الغقُم عىضما جلضمذ الكغواث مً زلاٌ مىهجُاثٌعض الخصيُع خُث   (JIT) بالأؾخجابت الؿغَ

ً "الخجهيز في الىكذ االإىاؾب"  )QRM() وLean Manufacturing، وعلى الغغم مً أن هظام الخصيُع الغقُم(في ؾبعُيُاث اللغن العكغٍ

اث العالُت مً Lean Manufacturingكض بغػ لُىمل() QRM(لا أنمدكابهان مً هىاحٍ عضة (االإباصب والأصواث)، ئ ) في البِئاث طاث االإؿخىٍ

ت التي جميّز ؾخسضمذ بعع  )Lean Manufacturingعً ( )QRM(الخىىع في االإىخجاث ولخظمين بعع العىاصغ الجضًضة والخصغٍ
ُ
أ

) ، POLCA) ،(Vandaele, et. al,2008:97، وهظام MCT ((Suri,2010))جصيُع وكذ االإؿاع الخغج ( جلىُتالأصواث االإدضصة، هأؾخسضام 

 )QRM(لـواالإخمثلت باالإفاهُم الأؾاؾُت  )(Lean Manufacturingعً )QRM) الظي ًميز (Rajan Suri( بالإطافت ئلى ما أطافه

Suri,2010:4)( .
ً
 التي ؾِخم جىاولها لآخلا

  
ا
 POLCA  : هـامأول

 هظام الخلاًا الثىاةُت طاث الخللاث االإخضازلت لبؼاكاث" :ٌؿمىمضزل حضًض للغكابت وجسؼُؽ االإىاص 

) ٌؿخسضم بؼاكت QRMأن هظام (، )Paired-Cell Overlapping Loops of Cards with Authorization)طاث صلاخُت لإػلاق الأوامغ  

)POLCAللؿُؼغة على االإىاص والاحؼاء زلاٌ عملُاث الاهخاج وبين 
ً
 فغعُا

ً
). خُث 150: 2006،والعباصي الخلاًا (الاجغوش ي )، بىصفها هظاما

 POLCAًىصف (
ً
 عةِؿُا

ً
ئن  .QRM ((Suri, 2013: 10)( لإؾتراجُجُت ) بأهه هظام الؿُؼغة على الاخخُاحاث مً االإىاص والاحؼاء ميىها

)POLCA،على خغهت االإىاص بين  حؿخسضم للؿُؼغة ) هى هظام هفىء لضعم ول مً عملُاث الخصيُع والؿُؼغة على االإىاص في االإصاوع

ت الياملت لإؾخسضام الاحغاءاث االإىاؾبت لترجِب اؾبلُاث الخىفُظ  الخلاًا ولِؿذ صازل الخلُت، وامغ العمل صازل لأ ان ول زلُت لها الخغٍ

ع العالي للؿلع االإىخجت والؼلب عليها بالاًصاءًالخلُت. فهظا هظام    (Suri, 2002: 67) خلاةم مع بِئاث الخصيُع طاث الخىىَ

: جلىُت
ا
   )MCT) (Manufacturing Critical-Path Time(جصيُع وكذ المعاس الخشج زاهُا

اللىي على االإهلت الؼمىُت وهظا ًخؼلب الخاحت ئلى حعغٍف وامل للمهلت الؼمىُت، ومً أحل جدلُم طلً بضأ  الخسفُع)على QRMًغهؼ(

عغّف بأهه ) الظي Bong, Chong, 2019: 67)،(MCT) في جصيُع وكذ االإؿاع الخغج(QRMلـ( لت االإؿاع الخغج اللُاؾُت وَُ ٌعخمض على ػغٍ
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م مىظ أوكاء العمُل ػل  االإلضاع االإعخاص لىكذ الخلىٍ
ً
فه على أهه هى با مىً حعغٍ ملُاؽ الإهلت "، ختى حؿلُم الجؼء الأوٌ مً هظا الؼلب، وٍ

هل الؼمىُت االإصممت لظبؽ هُفُت عبؽ معالجت الؼلباث والخصيُع وقغاء ) للمQRM) هى ملُاؽ صكُم لـ(MCTالخصيُع الخلُلُت"، أن(

 .) Suri, 2017:34لعملاء(ااالإىاص الخام والصخً أزىاء جلبُت ػلباث 

 :
ا
عتالمفاهُم الأظاظُت الأسبعت لىـام زالثا  (QRM) الخصيُع بالظخجابت العشَ

 ) وهي:QRM، الى وحىص أعبعت مفاهُم أؾاؾُت لىظام ((Lin & Parlakturk, 2012: 520; Hoonte, 2012: 22; Suri, 2017:3) ول مً أقاع

االإؿدىضة (QRM) : ئؾدبضاٌ وامل للؤهضاف الخللُضًت اللاةمت، وأعخماص أهضاف)Realizing the Power of Time(الأعتراف بلىة الىكذ.1

جغهؼ على جسفُع االإهلت  جدلُم الغؤٍت التيبأهملها في  االإىظمت جدكاعنمً الظغوعي أن  الؼمىُت.  ئلى جللُص الىكذ، واللظاء على االإهلت

خمخعىن بىكذ الدؿلُم (الؿغعت واالإىزىكُت) هأهم معُاع  كترن االإىظفىن في حمُع أهداء االإإؾؿت في هفـ الغؤٍت وٍ وعةِـ في الؼمىُت وَ

 .)89: 2017والخدافي، يصاء ( الخمضاوجلُُم الأ 

: ًجب مغاحعت الهُيل الخىظُمي للكغهت، مع الترهيز على جللُل Rethinking Organization Structure)(بالهُيل الخىـُمي ئعادة الىـش.2

 &Waltyاالإهلت الؼمىُت وهي الىلؼت الغةِؿُت لهظا الخغُير، وفي الىكذ هفؿه جلضًم مجمىعت مخىىعت عالُت مً االإىخجاث (االإغوهت) (

Baun, 1994: 58( ًُ(صىع اللغاع اللامغهؼيّ) أعخماص أكل على اللىاعض واللىاةذوالظي ًدؿم بـ يلها العظىي خم ئوكاء االإغوهت مً زلاٌ ه 

عت   ).93: 2017والخدافي،  ي(الخمضاو أو أعخماص اللىاعض واللىاةذ التي حصجع العمل الؤبضاعي واؾخسضام هظام أجصالاث ؾهلت وؾغَ

فهم العلاكت بين االإخغيراث التي لها جأزير على االإهلت الؼمىُت وبالخالي  ):Exploiting System Dynamics( الىـام اظخغلال دًىامُىُاث.3

اصة آزاعها على الخض مً االإهلت  . وجللُل الخيالُف وػٍاصة الجىصة ئعؼاء جىحُه أفظل لجهىص الخدؿين لهظه االإخغيراث لؼٍ

ًخم لا  )QRM(أن هظام : )Implementing a unified Strategy Enterprise Wide( جىفُز أظتراجُجُت مىخذة على معخىي الؽشهت.4

 أ هفي اماهً الخصيُع فلؽ ولىً ًخم جؼبُل هجؼبُل
ً
 ،االإىاص علىظا ٌكمل الخسؼُؽ والؿُؼغة هو  بأهملها،مؿخىي الكغهت  على ًظا

اث  غ لالخىعٍض وبالخالي جىفُظ الؼ وؾلؿلتواالإكترً  .ت الكغهتج قامل لجمُع اوكؼهه )QRM(خُث ًىفغمىخجاث حضًضة باث وجؼىٍ

 )147: 2017والخدافي،  ي(الخمضاو

: همارج الىضج
ا
 Maturity Model سابعا

 :هي مجمىعاث أؾاؾُتزلار ًمىً جلؿُم هماطج الىطج الى 

ًخيىن مً زمؿت  ، ) (Crosby, 1979لىغوؾبي     ) ، هأخض قبياث هطج بغامج الجىصةQMMG  ،PACE: جصىف (الىمىرج الاول 

اث للىطج وؾخت فئاث مً الأصاعة  التي جدخىي على جىصُف ليل وكاغ في ول مؿخىي هطج مً بغامج الجىصة والغغض مىه مؿخىٍ

غ والخدؿين. (  ):Hoonte, 2012 15جدضًض االإؿخىي بضكت ومً زم جدضًض زؼىاث اللاػمت للخؼىٍ

اث الىطج واالإعغوفت بأؾم Likertالـ(هي مجمىعت مً اؾخبُاهاث  طج الىطج االإسخلؽى : همالىمىرج الثاوي  الهجُىت) التي جدضص مؿخىٍ

)Fraser,et.al,2002(، اث الىطج ليل مؿخىي مً  وهى ًسخلف مع قبىت الىطج الأولى في أن خم قغح ول مؿخىٍ الخمؿت هضف مدضص، وٍ

اث الىطج ، ين مخؼغفين مً مؿخىٍ  مً مؿخىٍ
ً
ت  مؿخىي بكيل مفصل بضلا غها جبعا لىىع ٌؿدىض ول مؿخىي الى بيُت هظغٍ ًخم جؼىٍ

ؾدسجل ول مىظمت بُاهاتها عً الاوكؼت واالإىظماث االإبدىزت جدخاج االإىظماث ئلى ملء اؾخبُان لخدضًض مغاخل الىطج ليل بىاء هظغي. 

 .):Hoonte, 2012 15(ًيىن ميزة لأغغاض الخلُُم الظاحي  أن لىطج ًمىً لىمىطج ا، صعحت كغبها مً أفظل االإماعؾاث

 & Nightingale ، (Powell,et.al,2012) ،) (Curtis & Paul,1993عخباع هماطج ئًمىً  )CMM: همىطج هطج اللضعة (الىمىرج الثالث

Mize,2002)) هىماطج هطج اللضعاث (CMMs عً همىطج الهجين، لأهه ليي ًخؼىع ئلى مؿخىي الىطج الخالي،  اللضعاث). ًسخلف همىطج

االإدضصة  KPAs). وجدخاج االإىظمت ئلى جىفُظ عضص مً KPAsدلُم مجمىعت مً مجالاث العملُت الغةِؿُت التراهمُت واالإعغوفت بـ(ًجب ج

مغة أزغي ئلى زمؿت أكؿام حؿمى االإيزاث الكاتعت (الالتزام بالأصاء ، واللضعة  KPAsمؿبلًا والتي جم حعُُنها ليل مؿخىي هطج. وجىلؿم 

ا أهثر حعلُضًا مً الىماطج الهجُىت  CMMكؼت االإىجؼة ، واللُاؽ والخدلُل ، والخدلم مً الخىفُظ) وهظا ًجعل على الأصاء ، والأو ًُ وؿب

)Fraser,et.al,2002(، )18 Hoonte, 2012:(. 

 / الػاس الخدلُلي للبدث المدىس الثالث

 الجضء الاول: الأخصاء الىصفي لمىـماث البدث

في للمىظمأن الجؼء الاوٌ مً الاؾخبُان  خُث حكيلذ مً مجمىعت مً الاؾئلت االإفخىخت  اث كُض البدثهى زاص باالإلف الخعغٍ

غها ليي جلاةم ػبُعت  فُت للمىظمت هضفها ومىكعها الجغغافي ومعلىماث أزغي  هظه االإىظماثواالإغللت التي جم جؼىٍ وجمثل االإإقغاث الخعغٍ

 
ً
ت للىصىٌ الى زصاةص فظلا وػبُعت الاهخاج. للض جؼلب ملئ هظا الجؼء مً الاؾخبُان هصف ؾاعت  عً االإإقغاث الفىُت الظغوعٍ

 
ً
با ٌ  وشخص واخض فلؽ مً االإىظمت له اللضعة على اعؼاء هظه االإإقغاث الخىطُدُت. جلغٍ  ،)5(أن أهمُت هظا الجؼء االإىضح في الجضو

ع جىمً في الخصىٌ على االإعغفت جم ػغح ، على ؾبُل االإثاٌالاهخاج، و  زصاةصو ت مً هي هظه االإىظماث التي جؼبم هظام الأؾخجابت الؿغَ
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التي جخميز بـ "الؤهخاج طي الدجم االإىسفع ، أو الخىىع الىبير في االإىخجاث" أو "خؿب الؼلب" ، جدلم صعحت أعلى  االإىظماثأؾئلت خىٌ أن 

 . التي جخميز بـ "" ئهخاج عالي الدجم ، جىىع مىخج مىسفع "" أو "صىع خؿب االإسؼون" باالإىظماث) ، ملاعهت QRMعلى أهمُت مباصب(

في .1  لمشهض ئُمشحُيس يالملف الخعشٍ

هي حؼء مً مىظمت مخعضصة  غبذهاصفت الى المىظمت أوؿاهُت غير للمعىكين  وجصيُع الأػغاف لخأهُل الؼبيلمغهؼ ةُمغحُيس ي    

 هما أنها ).1989جأؾؿذ عام ؾىت( ،الؿلُماهُت مضًىت أكلُم وىعصؾخان العغاق/ جلع في ؼالُت، ومخبىاة مً كبل قغهت اًالجيؿُت

 ومضًغ ظف مى  )100( ًصل الى أن عضص العاملين في االإىظمت ،وهي جصىف طمً كؼاعاث الصىاعت الؼبُتجدصل على صعم خيىمي 

 للخضماث االإلضمت والعملُاث وًخىػعىن 
ً
ت وفلا اث الاصاعٍ للمعىكين سضماث ػبُت جأهُلُت جخمثل ب وهياالإىجؼة الأوكؼت على االإؿخىٍ

 ليل مىاػني الاكلُم بضون ئؾخثىاء. الأصؼىاعُتوأوكؼت جصيُعُت لإهخاج الاػغاف مً الخىاصر والخغوب  وفاكضي الأػغاف

    
ً
مىخجاث التي جلضمها االإىظمت التي لالكضًض لخىىع لل أن عضص (االإىخجاث) الظي جىفغه االإىظمت جم جصيُفه الى مجمىعخين عةِؿخين هظغا

هما أن عضص مجمىعاث  ،: مجمىعت الاػغاف العلُا ومجمىعت الاػغاف الؿفلى وجصىف الى مجمىعخين) عىصغ 100كض جصل لأهثر مً (

 الكُىر.وفئت  ،الكبابوفئت  ،الاػفاٌفئت وهي:  فئاثالؼباةً جم جصيُفها مً كبل االإىظمت الى زلازت 

 20االإؿخجابت للمغض ى زلاٌ مضة اؾبىع الى ( كض جصل عضص الؼلباث
ً
ًخللى االإغٍع كبل االإباقغة  ،) ػلبا زلاٌ قهغ80والى ( ) ػلبا

 
ً
 ػبُ بعملُت جصيُع الاػغاف االإفلىصة جاهُلا

ً
ان مضة اهخظاع االإغٍع لخدظير  ،) اقهغ3( ) أؾبىع وخض اعلى2كض جصل هدض اصوى الى( ا

 ) أًام وهي مهلت اهخظاع كصيرة. 5) ًىم وهدض اعلى (2ى الى (الؼغف بعض الخأهُل الؼبي ًدخاج هدض اصو

في .2  هىسدظخان  لمشهضالملف الخعشٍ

خُث  ،)2013(مىظ عام  غبذهاصفت الى الغير  وجصيُع الأػغاف في مضًىت الؿلُماهُت صاةغة خيىمُت لخأهُل الؼبيٌعض مغهؼ وىعصؾخان ل 

همىظمت اوؿاهُت مً أحل جلضًم الخضماث الؼبُت وجصيُع الأػغاف الاصؼىاعُت لفاكضي  )1991(أن االإغهؼ في بضاًت جأؾِؿه عام 

وهي جصىف  الاػغاف مً حغاء الخىاصر أو الخغوب، مضعىمت مً بعع كبل بعع الضوٌ الأوعبُت هفغوؿا واالإاهُا واًؼالُا.. وغيرها،

 لىػاعة الصخت في أكلُم وطمً كؼاعاث الصىاعت الؼبُت
ً
جلضم زضماتها لجمُع االإىاػىين في الأكلُم بضون  ىعصؾخان العغق ، جابعت خالُا

 اؾخثىاء.

ت للهُيل الخىظُمي للمغهؼ، خُث ًلضم الياصع ًخىػعىن أو أهثر بللُل مىظف  )20(ًصل الى أن عضص العاملين  اث الاصاعٍ على االإؿخىٍ

عىكين فاكضي الأػغاف لفئت البالغين، كبل وبعض صىاعت مً أحل جأهُل االإ والخضماث الؼبُتالأوكؼت  الؼبي االإخسصص بالعلاج الؼبُعي

ت والخضمُتخصيُع الجؼء االإفلىص، بِىما ًلىم الياصع الفني بعملُاث جصيُع الأػغاف في وعف ال  .بالأطافت الى اليىاصع الاصاعٍ

 الؼبي كض  االإغهؼ اىفغهً التي االإىخجاثأن عضص 
ً
 )100( التي كض جصل لأهثر مًالعالي لخىىع ل جم جصيُفه الى مجمىعخين عةِؿخين هظغا

  مجمىعخينهما أن عضص مجمىعاث الؼباةً جم جصيُفها الى  ،ومجمىعت الاػغاف الؿفلى ،عىصغ وهي : مجمىعت الاػغاف العلُا
ً
: ماهاًظا

غهؼ آزغ هى مغهؼ عام فما صون، خُث جم جيلُف م )14(ئط لا ًلضم االإغهؼ الخضماث لفئت الأػفاٌ مً عمغ  الكُىروفئت  ،الكبابفئت 

 ععاًت اػفاٌ وىعصؾخان للمعىكين مً كبل خيىمت الأكلُم لخلضًم الخضماث لخلً الفئت .

 35والى ( ،أو أهثرػلباث أكل ) 10كض جصل عضص الؼلباث االإؿخجابت للمغض ى زلاٌ مضة اؾبىع الى (
ً
أكل أو أهثر مً  زلاٌ قهغ  ) ػلبا

 أج االإفلىص الؼغفًخللى االإغٍع كبل االإباقغة بعملُت جصيُع  طلً،
ً
 ػبُ هُلا

ً
ن أ ،) اقهغ3وخض اعلى( ،) أؾبىع2صل هدض اصوى الى(ًكض  ا

) أًام وهي مهلت اهخظاع 5وهدض اعلى (فلؽ ) ًىم 2بعض الخأهُل الؼبي ًدخاج هدض اصوى الى(االإفلىص مضة اهخظاع االإغٍع لخدظير الؼغف 

 كصيرة. 

 

ف لخصاةص الاهخاج في مغهؼيّ ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان )6(حضوٌ   وصف االإلف الخعغٍ

 هىسدظخان ئُمشحُيس ي المىـمت

 جىىع هبير /دفعت صغيرة جىىع هبير /دفعت صغيرة خصائص الاهخاج

 الخجمُع خعب الؼلب  همؽ الاهخاج

 الاهخاج خعب الؼلب

 الخجمُع خعب الؼلب 

 الاهخاج خعب الؼلب

 %25مىاد خام  وعبت%جىصَعاث المخضون 

 %55مخضون مىخجاث ؼبه نهائُت

 %15صُاهت

 %5جدذ لعملُاث

 %35مىاد خام 

 %40مخضون مىخجاث ؼبه نهائُت

 %20صُاهت

 % جدذ العملُاث5

 الجىدة/ اليلفت الجىدة/الدعلُم الميزة الأهثر للخىافعُت

وصاسة الصخت بىاء ججهيز ظىىي مً  ؼهشا 12-6مً  افم الخخؼُؽ للاهخاج
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ً خلال العىت  وفم ػلب المشهض معدىذ على الخيبإ ججهيزً

 % دفعت صغيرة100 % دفعت صغيرة100 عملُاث الاهخاج وعبت %

ت مً جدلُم جخفُع المهل  اليعبت المئىٍ

 الضمىُت

80% 60% 

 الإسغحاث أصاة البدث (الاؾدباهت)
ً
 االإصضع: ئعضاص الباخثين وفلا

 

 المىـماث كُذ الذساظت وأخخباس الفشطُاث في (QRMثاوي: وصف وحشخُص أبعاد )الجضء ال

 ( وأخخباس الفشطُاث في مشهض ئُمشحُيس يQRMوصف وحشخُص أبعاد )  .1

 
ا
 سجل  )الاعتراف بلىة الىكذ( الشؤٍتعض بُ أن  )7(ًخطح مً الجضوٌ : أول

ً
 ولُا

ً
وهى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي ) 4.23( وؾؽ خؿابُا

 بين االإبدىزين هدى أعخماص أهضافوالاوسجام العالي ًضٌ الى مضي الخىافم ) %85(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ  )3(الفغض ي

(QRM)  أن (الؿغعت ، و جمُع الاالإؿدىضة ئلى جللُص الىكذ واللظاء على االإهل الؼمىُت. وأن مؿاع جدلُم عؤٍت االإىظمت ًدكاعن فُه

) هلضم مىخجاث طاث مىزىكُت وعالُت X5والفلغة التي ؾاهمذ في صعم البعض واهذ ( ،ي جلُُم الأصاءواالإىزىكُت) أهم معُاع وعةِـ ف

 ) الدؿلُم في الىكذ االإدضص لِـ معُاع X8(، بِىما سجلذ الفلغة )5.00الجىصة بىؾؽ كضعه (
ً
 كلُللخلُُم الأصاء جىافلا

ً
 .)2.60كضعه( ا

 ٌ  في ةُمغحُيس يخؿابي والاهمُت اليؿبُت الىؾؽ ال وكُم (QRM)وصف وحصخُص ابعاص  )7(حضو

 
 SPSS N=5بغهامج فم الإصضع: اعضاص الباخثين وفم الإسغحاث الخاؾبت الالىتروهُت و ا

 
ا
 سجل  ئعادة الىـش بالهُيل الخىـُميعض بُ أن  )7(ًخطح مً الجضوٌ : زاهُا

ً
 ولُا

ً
اعلى مً الىؾؽ  وهى )4.43(كضعه وؾؽ خؿابُا

للُل االإهل ج بين االإبدىزين هدىالعالي الى مضي الخىافم  وهظا ًضٌ) %90(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(الخؿابي الفغض ي

أعخماص أكل على و ًدؿم باالإغوهت الظي  عخماص هُيل عظىي ئاخضار الخغُير في البىاء الخىظُمي، مً زلاٌ  فيالؼمىُت وهي الىلؼت الغةِؿت 

ؿهل في اللىاعض واللىاةذ ؿهم فيجساط اللغاعاث، ئ وَ جساط اللغاعاث لضعم وحصجُع العمل الؤبضاعي واؾخسضام هظام أجصالاث ؾهلت ئ وَ

عت. ) وعخمض على فغق العمل الخسصصُت في اًجاص الخلىٌ للعلباث خُث جلىم X14الفلغة التي ؾاهمذ في صعم البعض واهذ( وؾغَ

 لأصاء مهام مخعضصة جىافلX9(الفلغة ؾاهمذ، بِىما )5.00باالإىاككاث الخغة وجباصٌ للآعاء االإسخلفت بىؾؽ كضعه (
ً
با  ) ًخللى االإىظفىن جضعٍ

ً
ا

 .)3.60كضعه(أكل 

 

 
ا
 سجل  الىـام اظخغلال دًىامُىُاثبعض أن  )8(ًخطح مً الجضوٌ : زالثا

ً
 ولُا

ً
وهى اعلى مً الىؾؽ ) 3.83(كضعه  وؾؽ خؿابُا

ضٌ الى  )%55(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ  )3(الخؿابي الفغض ي بين االإبدىزين هدى فهم ول عىامل التي حُض جىافم وحىص وٍ

على الخض مً االإهل الؼمىُت للاهخظاع وجللُل الخيالُف  جأزيرهاػٍاصة و جإزغ على االإهل الؼمىُت مً احل ئعؼاء جىحُه أفظل لجهىص الخدؿين 

 هخاج  صفعاث صغيرة مخىىعتأعضاص اللصيرة جدُذ لىا ن أوكاث الؤ ئ) X17تي ؾاهمذ في صعم البعض واهذ (الفلغة الأما وػٍاصة الجىصة. 
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 ) أن مىاحهت الخللباث جخم مً زلاٌ الىكذ والؼاكت والؿعت أو االإسؼون X22()، بِىما سجلذ الفلغة 4.80( بىؾؽ كضعهحاءث 
ً
فظلا

عت   .)3.20كضعه(أكل جىافم عً الاؾخجابت الؿغَ

 
ا
 سجل  بعذ جىفُز أظتراجُجُت مىخذة على معخىي الؽشهتأن  )8(ًخطح مً الجضوٌ  :سابعا

ً
 ولُا

ً
وهى اعلى ) 4.20(كضعه وؾؽ خؿابُا

ضٌ الى مضي الخىافم بين االإبدىزين هدى الألتزام  )%70(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(مً الىؾؽ الخؿابي الفغض ي وٍ

غ االإىخجاث، والفلغاث على االإىظمت (QRM)بخؼبُم  بأهملها، بما في طلً ؾلؿلت الخىعٍض، وعملُاث االإياجب واالإبُعاث، والهىضؾت وجؼىٍ

لؼام االإىعصًً بخجهيز االإىظمت باالإىاص طاث الجىصة العالُت، وهىان ئ) X28,X29في صعم البعض واهذ الفلغاث (بكيل هبير التي ؾاهمذ 

ع وكذ  ض للمىعص لدؿغَ  X30(، بِىما سجلذ الفلغة )5.00بىؾؽ كضعه( الدؿلُماؾخعضاص لضفع االإؼٍ
ً
 أؾاؾُا

ً
) أعخباع وكذ الدؿلُم معُاعا

 .)3.20كضعه(أكل في ازخُاع االإىعصًً جىافم 
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 ٌ  في ةُمغحُيس يالىؾؽ الخؿابي والاهمُت اليؿبُت  وكُم (QRM)وصف وحصخُص ابعاص  )8(حضو

 

مت
ـ

لمى
ا

 

عذ
لب

ا
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هىان أوؽؼت ًىمُت معخمشة لصُاهت المعذاث  ججشي وفم ( 15Xسجلذ الفلشة )

هدً ل وععى للشبذ ، بل هذفىا جدلُم المشوهت / ( X16و)( 3.60)الخىكُخاث المخؼؽ لها

جدُذ لىا اهخاج  دفعاث صغيرة ان أوكاث الاعذاد اللصيرة ( X17و) )4.60) المخاهت

هدً هذسن الخغيراث الاظتراجُجُت وهداول أظدثماسها ( X18و) )4.80مخىىعت)

هخجاوص ول العلباث والمؽاول التي جدذر عىذ جىفُز العملُاث ( X19)( و3.40)لمصلخخىا

خم "سخب" الهخاج في  ( X20,X21)و )4.20) ً مىخفظت في المىـمت وٍ اث الخضٍ أن معخىٍ

ًمىىىا مىاحهت الخللباث بثلار ( X22)و (3.40) العمل خعب الؼلباث واللذسةوسػ 

عت  (3.20) ػشق: الىكذ الؼاكت)الععت( والمخضون فظلا عً الاظخجابت العشَ

3.83 

4.172 

55% 

 ي
يس

حُ
مش

ئُ
 

هت
ؽش

 ال
ي ى

عخ
 م

لى
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ذة
ىخ
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ج
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ظ
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فُ

جى
 

 )4.20والاعذاد )وعمل وبيؽاغ على جخفُع اوكاث التهُئت ( 23Xسجلذ الفلشة )

هلىم ( X25)( و3.40) المىؿفين ميلفىن باداسة الىكذ ولِغ عً وكذ الدعلُم( X24)و

هدً وعمل ( X26)و )4.20باجخار ئحشاءاث لخللُل المهلت الضمىُت في كعم الخصمُم )

وععى للعمل مع ( X27)و )4.40) بيؽاغ على جللُل المهل الضمىُت في حمُع أهداء المىـمت

 (X28,X29و) )4.80أصغش مً أحل الخأزير عليهم مً أحل جللُل المهل الضمىُت )مىسدًً 

في بعع الخالث ، هدً على اظخعذاد   هلضم المىسدًً بخجهيزها بالمىاد راث الجىدة العالُت

ع وكذ الدعلُم ذ للمىسد لدعشَ ا  (X30)( و5.00)لذفع المضٍ وعخبر وكذ الدعلُم معُاسا

ا في اخخُاس المىسد اُ  (2.60ًً )أظاظ

4.20 70% 

 %75 المعخىي الشابع للىظىج الىظىج الىلي

 SPSS  N=5بغهامج فم االإصضع: اعضاص الباخثين وفم الإسغحاث الخاؾبت الالىتروهُت و 

وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض  )3(هى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي الفغض ي) 4.172والبالغ ( لجمُع الابعاص الىؾؽ الخؿابي الىلين ئ

 مباصبوالخأهُل الؼبي هدى  في مغهؼ ةُمغحُيس ي لخصيُع الأػغافًضٌ على الاوسجام والخىافم العالي بين االإبدىزين  )%75(بمعضٌ  

(QRM)  لىمىطج ( ٍلع طمً االإؿخىي الغابعو 
ً
ضٌ هظا االإؿخىي الى ، ):Hoonte, 2012 15للىظىح وفلا لت أن االإىظمت لها زبر وٍ ة ػىٍ

 .وهاضجت وهي حكيل بظواء هُيلها وصًىامُىُاث هظامها

 وأخخباس الفشطُاث في مشهض هىسدظخان (QRMوصف وحشخُص أبعاد ).2

 
ا
(سجل  )الاعتراف بلىة الىكذ( الشؤٍتبعض أن  )9(ًخطح مً الجضوٌ : أول

ً
 ولُا

ً
وهى وهى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي ) 3.25وؾؽ خؿابُا

ضٌ ) %40(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(الفغض ي  بين االإبدىزين هدى أعخماص أهضاف هظامالجُض الى الخىافم طلً وٍ

(QRM) االإؿدىضة ئلى جللُص الىكذ واللظاء على االإهل الؼمىُت. وأن مؿاع جدلُم عؤٍت االإىظمت ًدكاعن فُه حمُع االإىظفىن التي جغهؼ

بكيل هبير على جسفُع االإهلت الؼمىُت وأن (الؿغعت واالإىزىكُت) أهم معُاع وعةِـ في جلُُم الأصاء، والفلغاث التي ؾاهمذ في صعم البعض 

اث ئصاعة الاهخاج ، هلضم مىخجاث طاث مىزىكُت وعالُت الجىصة حاءث ) العX1,X5واهذ ( مل بالؼاكت اللصىي لِؿذ واخضة مً أولىٍ

 ) لا وؿخسضم الؤهخاحُت همعُاع في جلُُم الأصاء حاءث بخىافم X8(، بِىما سجلذ الفلغة  )4.00بىؾؽ كضعه (
ً
 .)2.40كضعه(كلُلا

 
ا
(سجل  لىـش بالهُيل الخىـُميئعادة ابعض أن  )9(ًخطح مً الجضوٌ : زاهُا

ً
 ولُا

ً
وهى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي  )3.03وؾؽ خؿابُا

ضٌ  )%30(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(الفغض ي جللُل االإهلت الؼمىُت وهي  بين االإبدىزين هدى الجُض الى الخىافمطلً وٍ

أعخماص أكل على اللىاعض واللىاةذ، و ًدؿم باالإغوهت  اعخماص هُيل عظىي  اخضار الخغُير في البىاء الخىظُمي، مً زلاٌ فيالىلؼت الغةِؿت 

عت.ٍفي اجساط اللغاعاث و ٌؿاهم  والفلغة  خم ئوكاء االإغوهت مً زلاٌ لضعم وحصجُع العمل الؤبضاعي واؾخسضام هظام أجصالاث ؾهلت وؾغَ
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اث حاءث بىؾؽ كضعه(4لضًىا وهي أكل مً () أن ػبلاث الدؿلؿل الهغمي كلُلت X10التي ؾاهمذ في صعم البعض واهذ ( ، )3.80) مؿخىٍ

 لأصاء مهام مخعضصة، هدً هىفظ ئحغاءاث جدؿين في الهُيل والعملُاث بضافع X9,X13(بِىما سجلذ الفلغاث
ً
با ) ًخللى االإىظفىن جضعٍ

  جللُل اوكاث الاهخظاع بخىافم
ً
 .)2.60كضعه( كلُلا

 

 ٌ  في وىعصؾخانؾؽ الخؿابي والاهمُت اليؿبُت الى  وكُم (QRM)وصف وحصخُص ابعاص  )9(حضو
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ـ
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ا
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اث ئداسة الاهخاج ( X1سجلذ الفلشة ) العمل بالؼاكت اللصىي لِعذ واخذة مً أولىٍ

 ) الخيلفت لِعذ معُاس في جلُُم الأداء (X2و) )4.00)
ا
الهخاحُت لِعذ ( X3و) ) 3.40وظؼا

المىزىكُت  (X5و)) 3.20أن وكذ الدعلُم كصير )( 4Xو) )2.40) معُاس في جلُُم الأداء

( 2.60) اللذسة على اطافت الخدعِىاث على المىخج وبعشعت (X6و) (4.00) والجىدة عالُت 

خ اظخدلاكهامىخجاجىا جلذم في ( X7و) الدعلُم في الىكذ المدذد لِغ ( X8و) )3.60) جاسٍ

ا لخلُُم الأداء)  (2.80معُاسا

3.25 

3.127 

40% 

مي
ـُ

خى
 ال

يل
هُ

بال
ش 

ـ
لى

ة ا
اد

ئع
 

 لأداء مهام مخعذدة( 9Xسجلذ الفلشة )
ا
با ػبلاث ( X10و)( 2.60) ًخللى المىؿفىن جذسٍ

اث4الدعلعل الهشمي كلُلت وأكل مً ) أن عملُاث الاجصال في ( X11و) (3.80)( معخىٍ

اث المىـمت المخخلفت والمذساء جخم بعهىلت ًذعم المذساء اللشاساث التي ( X12و)( 3.40) معخىٍ

(
ا
ا  مدعاوٍ

ا
جىفز ئحشاءاث ( X13و) (2.80جخخزها فشق العمل لخجاوص العلباث والمؽاول وظؼا

ٌعخمذ على فشق ( X14)و( 2.60جدعين في الهُيل والعملُاث بذافع جللُل اوكاث الاهخـاس)

العمل الخخصصُت في اًجاد الخلىل للعلباث خُث جلىم بالمىاكؽاث الخشة وجبادل للآساء 

  (3.00)المخخلفت 

3.03 30% 

 SPSS   N=5بغهامج فم االإصضع: اعضاص الباخثين وفم الإسغحاث الخاؾبت الالىتروهُت و 

 

 

 
ا
(سجل  الىـام دًىامُىُاثاظخغلال بعض أن  )10(ًخطح مً الجضوٌ : زالثا

ً
 ولُا

ً
وهى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي ) 3.43وؾؽ خؿابُا

ضٌ  )%43(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(الفغض ي بين االإبدىزين هدى فهم ول عىامل التي جإزغ على  الجُض الى الخىافمطلً وٍ

اصة آزاعها على الخض مً االإهل الؼمىُت للاهخظاع وجللُل الخيالُف  االإهلت الؼمىُت مً احل ئعؼاء جىحُه أفظل لجهىص الخدؿين ومً أحل ػٍ

، بل هضفىا جدلُم االإغوهت/االإخاهت حاءث  ) هدً لا وؿعى للغبذX16( في صعم البعض واهذبكيل هبير وػٍاصة الجىصة. والفلغة التي ؾاهمذ 

 ) هدً هضعن الخغيراث الاؾتراجُجُت وهداوٌ أؾدثماعها الإصلخخىا حاءث بخىافم X18(، بِىما سجلذ الفلغة )4.20بىؾؽ كضعه (
ً
كلُلا

 .)2.60كضعه(

 
ا
 وؾؽ خؿابسجل  جىفُز أظتراجُجُت مىخذة على معخىي الؽشهت بعضأن  )10(ًخطح مً الجضوٌ  :سابعا

ً
 ولُا

ً
وهى اكل ) 2.80(كضعه ُا

بين االإبدىزين هدى الألتزام طعف الخىافم الى  ٍضٌ طلًو  )%20(وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض بمعضٌ   )3(مً الىؾؽ الخؿابي الفغض ي

غ االإىخ(QRM)بخؼبُم  جاث، والفلغة التي على االإىظمت بأهملها، بما في طلً ؾلؿلت الخىعٍض، وعملُاث االإياجب واالإبُعاث، والهىضؾت وجؼىٍ

، بِىما سجلذ )3.40) وعمل وبيكاغ على جسفُع اوكاث التهُئت والاعضاص حاءث بىؾؽ كضعه(X23ؾاهمذ في صعم البعض واهذ (

 X24,X25,X26,X27,X29,X30(الفلغاث 
ً
 ) جىافلا

ً
 .) 2.80 -2.40بين االإبدىزين جغاوح بين ( مخىاطعا
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 ٌ  في وىعصؾخانالىؾؽ الخؿابي والاهمُت اليؿبُت  وكُم (QRM)وصف وحصخُص ابعاص  )10(حضو
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ـ
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ظ
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ام

ـ
لى

ا
 

هىان أوؽؼت ًىمُت معخمشة لصُاهت المعذاث  ججشي وفم ( 15Xسجلذ الفلشة )

هدً ل وععى للشبذ ، بل هذفىا جدلُم المشوهت / ( X16و) (3.00)الخىكُخاث المخؼؽ لها

ان أوكاث الاعذاد اللصيرة جدُذ لىا اهخاج  دفعاث صغيرة ( X17و)) 4.20) المخاهت

هدً هذسن الخغيراث الاظتراجُجُت وهداول أظدثماسها ( X18و)) 3.80مخىىعت)

  ُز العملُاثهخجاوص ول العلباث والمؽاول التي جدذر عىذ جىف( X19)( و2.60)لمصلخخىا

ً مىخفظت في المىـمت( X20)و) 3.20) اث الخضٍ خم "سخب"  (X21)( و3.60)أن معخىٍ وٍ

ًمىىىا مىاحهت الخللباث ( X22)( و3.80) الهخاج في  وسػ العمل خعب الؼلباث واللذسة

عت  (3.20)بثلار ػشق: الىكذ والؼاكت)الععت( والمخضون فظلا عً الاظخجابت العشَ

3.43 

3.127 

43% 

هت
ؽش

 ال
ي ى

عخ
 م

لى
 ع

ذة
ىخ

 م
ُت

ج
اجُ

تر
ظ

ز أ
فُ

جى
 

 )3.40وعمل وبيؽاغ على جخفُع اوكاث التهُئت والاعذاد )( 23Xسجلذ الفلشة )

المىؿفين ميلفىن باداسة الىكذ ولِغ عً وكذ الدعلُم هلىم باجخار  (X24,X25,X26و)

المهل ئحشاءاث لخللُل المهلت الضمىُت في كعم الخصمُم هدً وعمل بيؽاغ على جللُل 

وععى للعمل مع مىسدًً أصغش مً أحل ( X27)و )2.60) الضمىُت في حمُع أهداء المىـمت

هلضم المىسدًً بخجهيزها بالمىاد  (X28و) )2.40الخأزير عليهم مً أحل جللُل المهل الضمىُت )

هدً على اظخعذاد لذفع  (X29,X30و) )3.20في بعع الخالث )   راث الجىدة العالُت

ع وكذ الدعلُم  ذ للمىسد لدعشَ ا في اخخُاس المىسدًً  وعخبر  ،المضٍ اُ ا أظاظ وكذ الدعلُم معُاسا

(2.80) 

2.80 20% 

الىظىج 

 الىلي
 المعخىي الثالث للىظىج

33.25% 

 SPSS  N=5بغهامج فم االإصضع: اعضاص الباخثين وفم الإسغحاث الخاؾبت الالىتروهُت و 

 

وحاءث الاهمُت اليؿبُت للبعض  )3(وهى اعلى مً الىؾؽ الخؿابي الفغض ي) 3.127والبالغ (لجمُع الأبعاص الىؾؽ الخؿابي الىلي  أن

ٍلع طمً و  والخأهُل الؼبي لخصيُع الأػغاف وىعصؾخانفي مغهؼ ًضٌ على الاوسجام والخىافم االإلبىٌ بين االإبدىزين  )%33.25(بمعضٌ  

 لىمىطج ( للىظىح االإؿخىي الثالث
ً
حكىُل هُيلها جداوٌ أن االإىظمت  واالإؿخىي الثالث للىظىج ٌكير الى، ):Hoonte, 2012 15وفلا

 وصًىامُىُاث هظامها لخيىن مىاؾبت لخسفُظاث االإهل الغةِؿُت وجىمُت االإغوهت لضيها.

 

اث الىظىج في وبالأؾدىاص الى الىخاةج االإؿخسغحت ًخطح أنها جضعم ما جؼغق الُه في أفتراطاث البدث وا لتي حكير الى وحىص جباًً في مؿخىٍ

وحىص جباًً في الاهمُت اليؿبُت للعُىاث كُض البدث وعلى أؾاؽ طلً ًخم كبىٌ  وهظلًفي االإىظماث االإبدىزت  (QRM)مماعؾاث 

 الفغطُت الاولى والثاهُت والتي جىص على الخىالي: 

ً ومعاوهيهم في مشهضيّ ئُمشحُيس ي مً وحهت هـش ( QRM)مماسظاث  مًىضج ال ٍاثمعخى جدباًً  .1 المذًشٍ

 وهىسدظخان لخصيُع الأػشاف والخأهُل الؼبي.
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ً ومعاوهيهم في مشهضيّ مً وحهت هـش  QRM))بمماسظاث دسحت الأهمُت المخصىسة فُما ًخعلم جدباًً  .2 المذًشٍ

 ئُمشحُيس ي وهىسدظخان لخصيُع الأػشاف والخأهُل الؼبي.

 لخىصُاثالأظخيخاحاث وا/ المدىس الشابع

  :
ا
 الاظخيخاحاث  أول

 جىصل الباخثين الى مجمىعت مً الأؾخيخاحاث هي:

 
ا
)، وهي مً الىىع الثاوي التي ًيىن QRM( حعض الخالخين التي قملتها الضعاؾت الأؾخلصاةُت مً أفظل االإىظماث في جؼبُم أؾتراجُجُت: أول

 ئلى أن العمل في االإغاهؼ االإبدىزت لا ًجغي وفم مفاهُم  الأهخاج فيهاهمؽ 
ً
طا جىىع عالي وصفعاث صغيرة، هما لابض مً الأقاعة مؿبلا

، بل أن هظام الخصيُع واضخت في هظا االإجاٌٍت ولا جمخلً عؤ ) QRM(ولضيها هلص في االإعغفت خىٌ مباصب الىظُف  وأالخصيُع والغقُم 

 لؼبُعت الخضماث واالإىخجاث االإلضمت لعملاء  ،عفىي ) بكيل QRMفيها ًجغي وفم (
ً
 هظغا

ً
أو الأػغاف  معُىين فاكضيوهى مفغوض أؾاؾا

عت في الأؾخجابت الإلئ أخخُاحاتهمئأحؼا   .ها وهى ًخؼلب منها أن جيىن ؾغَ

 
ا
 )QRM( خالُت الإباصبوخالاجه عؤي(حضًضة) خىٌ ما خللخه االإىظماث االإبدىزت ومعضلاث جىفُظها ال )QRMخلم همىطج هطج (: للض زاهُا

اتها،  ض مً االإعغفت بين العلاكاث بين مباصب (هما جم وأولىٍ ومىكع االإىظمت في همىطج  )QRMالخصىٌ على هخاةج ومعلىماث وئوكاء االإؼٍ

). هظه الغؤي (الجضًضة) التي جم جؼىعيها مً الأوؾاغ الأواصًمُت ؾخصبذ مخاخت للىثير مً االإىظماث في اللؼاع QRMهطج (

 الاصؼىاعي، والتي ؾخظعها مىطع الخىفُظ خُث ؾِكىلان آفاق مؿخلبلُت مً الجُل االإؿخمغ للغؤي (الجضًضة).

 
ا
 الغؤٍت أو الأعتراف بلىة زالثا

ً
: طمً صعاؾت الخالت في مغهؼيّ ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان، لم جىً أي مً الخالخين غير مضعهت جماما

)، ولىً أًظًا لم جصل  االإخمثلت بدبني عؤٍت حضًضة حؿدىض  الى الاصعان الخام للىة الىكذ (االإؿخىي الخامـ) منهما أيّ الىكذ(االإؿخىي الأوٌ

يامل للؤهضاف الخللُضًت اللاةمت، ًبين الؾدبضاٌ والؤ  مىُتالؼ  جللُص الىكذ واللظاء على االإهلومباصئها في   (QRM)أهضافجدلُم  على

) اث التي وصلذ اليها الخالخي9( ،)7حضوٌ ومظمىهه أن هىان وعي ن، وصلذ ةُمغحُيس ي ئلى مؿخىي الىطج الغابع في هظا البعض، ) االإؿخىٍ

ومظمىهه  أهمُت وؿبُت هبيرة، بِىما وصلذ وىعصؾخان مؿخىي هطج زالثمكترن خىٌ الىظام وبضاًت زؼىاث للخدؿين هما سجلذ 

ئؾدبضاٌ وطغوعة  الؼمىُت  واللظاء على االإهلتاالإؿدىضة ئلى جللُص الىكذ،  (QRM) أهضافأن لضي العاملين خلاةم ومفاهُم خىٌ 

 أهمُت وؿبُت أكل.سجلذ هضاف الخللُضًت اللاةمت، و الأ 

 
ا
) في بُ  الخالخين: لم حسجل أي مً سابعا الى  همامن خعضًلاث على الهُيل الخىظُمي، ولىً أًظًا لم جصل أيّ العض أحغاء (االإؿخىي الأوٌ

ت، ًبين حضوٌ ((االإؿخىي الخامـ) ئط لا ًدؿم أي مً هُيل  اث التي وصلذ اليها الخالخين، وصلذ 9( ،)7االإىظمخين بالعظىٍ ) االإؿخىٍ

وحىص هُيل جىظُمي أهثر  ومظمىهه جدضًض زصاةص الهُيل الخىظُمي(قبه مغن) وهظا ًإقغ ةُمغحُيس ي ئلى مؿخىي الىطج الغابع 

 ٌ ت في االإلام الأو  مىظفىن وعاملىن  وىنها جمخلً عظىٍ
ً
ئطا لؼم هظا ًدُذ فغصت أهثر في ملئ الكىاغغ وجباصٌ االإىاكع فُما بُنهم أهثر عضصا

أهمُت وؿبُت عالُت ، بِىما سجلذ وىعصؾخان االإؿخىي الثالث  ، وسجلذحعلها أهثر مغوهت للخفاعل مع الخغُيراث غير االإخىكعت هماالأمغ، 

هما سجلذ ، ًلاث على الهُيل الخىظُمي وهي جفخلض االإغوهتومظمىهه هىان خلاةم ومفاهُم خىٌ طغوعة احغاء الخعض للىظىج في البعض

.
ً
 أهمُت وؿبُت كلُلت اًظا

 
ا
) في : خامعا الى (االإؿخىي  همامن ؾخغلاٌ صًىامُىُاث الىظام، ولىً أًظًا لم جصل أيّ ئلم حسجل أي مً االإىظمخين (االإؿخىي الأوٌ

اث التي 10(، )8لؼمىُت وجدؿين الاؾخجابت ، ًبين الجضوٌ (عىامل االإإزغة مً أحل جسفُع االإهل الالخامـ) مً الفهم الخام ل ) االإؿخىٍ

ب مً االإؿخىي الغابع ومظمىهه ان االإغهؼ ثالث الؿخىي وصلذ الى خض عالي مً االإفي ةُمغحُيس ي  ،وصلذ اليها الخالخين للىظىج وكغٍ

 أن ال ضُفعاث أصغغ الأكصغ وأحجام عضاص الؤ أوكاث فأؾخغلاٌ صًىامُىُاث الىظام، لضًه الخلاةم واالإفاهُم خىٌ طغوعة 
ً
خالت وأهثر جىىعا

أهمُت وؿبُت حُضة. في الخصيُع هما سجلذ  مغوهت وصًىامُىُت وهى مإقغ لىحىص للمغض ى،امخثاٌ أعلى و معضٌ زضمت حعني الىاضجت 

زالث ومظمىهه أن الأصاعة في االإغهؼ لضيها الخلاةم واالإفاهُم خىٌ طغوعة اؾخغلاٌ صًىامُىُاث الىظام، سجلذ وىعصؾخان مؿخىي بِىما 

 .أهمُت وؿبُت كلُلتوهى مإقغ لىحىص االإغوهت والضًىامُىُت، هما أنها سجلذ 

 
ا
) مً بعض جىفُظ أؾتراجُجُت مىخضة ظادظا الضازلُت والخاعحُت ابت) ؾغعت الأؾخج (: لم حسجل أي مً االإىظمخين (االإؿخىي الأوٌ

اث التي 10(، )8، ولىً أًظًا لم جصل أي مً الخالخين الى (االإؿخىي الخامـ) ، ًبين الجضوٌ ( )QRM(للمىظمت مً جؼبُم ههج  ) االإؿخىٍ

ن هىان ا ومظمىهه )QRM(مً الألتزام بخؼبُم الىهج الكامل واالإىخض للـوصلذ اليها الخالخين، وصلذ ةُمغحُيس ي مؿخىي هظىج عابع 

 ًجغي على هؼاق واؾع في االإغهؼ وفم اؾتراجُجُت مىخضة، 
ً
 وزاعحُا

ً
ع صازلُا بِىما سجلذ وىعصؾخان االإؿخىي الثاوي هظام اؾخجابت ؾغَ

.ومظمىهه أن االإغهؼ ٌعمل طمً هؼاق طُم مً الأؾخجابت الضازلُت والخاعحُت، هما سجل مً الىظىج 
َ
 أهمُت وؿبُت مىسفظت أًظا

 
ا
الى الأوسجام العالي بكيل عام  لخصيُع الأػغاف والخأهُل الؼبي طمً صعاؾت الخالت في مغهؼ ةُمغحُيس يخاةج البدث جىصلذ ه: ظابعا

ً الإباصب  وجدلُم الاهضاف على االإؿخىي الىلي والكامل لأصاة الضعاؾت وحسجُل مؿخىي الغابع مً الخؼبُم للىظام  (QRM)بين االإضًغٍ
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ضٌ مؿخىي ُيل ومظمىهه ان الخىظُم وصًىامُىُاث ه لت  الهأن االإىظماث التي جلع في هظا االإؿخىي االإغهؼ االإبدىر  الىطج فيوٍ زبرة ػىٍ

 هظامها. وهاضجت وهي حكيل بظواء هُيلها وصًىامُىُاث

 
ا
الى وحىص الأوسجام بكيل عام  لخصيُع الأػغاف والخأهُل الؼبي طمً صعاؾت الخالت في مغهؼ وىعصؾخانجىصلذ هخاةج البدث : زامىا

ً الإباصب االإ وجدلُم لىظام اؿخىي الثالث مً جؼبُم االإحسجُل جم على االإؿخىي الىلي والكامل لأصاة الضعاؾت و  (QRM)خىؾؽ بين االإضًغٍ

 وجدلُم الؼمىُتمىاؾبت لخسفُع االإهل  الخىظُمي لخصبذ اهُيله جصمُمأعاصة داوٌ أن االإىظماث في هظا االإؿخىي ج ومظمىههالأهضاف 

 .االإغوهت

 :
ا
 الملترخاثزاهُا

 ًلترح الباخثىن الخىصُاث الآجُت: التي جم الخىصل اليها في الجاهب العملي للضعاؾت الاؾخيخاحاث في ئػاع

 
ا
: ًغي الباخثين وعلى مؿخىي جدلُم الأهضاف مً مؿخىي الىظىج في الىظام طغوعة ؾعي مغهؼ ةُمغحُيس ي هدى الىصىٌ الى االإغجبت أول

عت. وطغوعة ؾعي مغهؼ وىعصؾخان هدى الخلضم الخامؿت مً مغاخل الخؼ ىع مً زلاٌ هظام الخدؿين االإؿخمغ في هظام الاؾخجابت الؿغَ

 والىصىٌ الى االإغجبت الغابعت مً زلاٌ هُيل جىظُمي وهظام جصيُع صًىامُيي ٌعمل بظواء على جللُل االإهل الؼمىُت وػٍاصة االإغوهت.  

 :
ا
م البدث طغوعة كُام مغهؼ زاهُا وطلً ، الغؤٍت (الاعتراف بلىة الىكذ) في بعض ةُمغحُيس ي الخلضم هدى مؿخىي الىطج الخامـًغي فغٍ

بالخلضم الى االإؿخىي الغابع مً زلاٌ وكغ وىعصؾخان  مً زلاٌ اصعان وكُاؽ الىكذ وجدؿين االإغوهت بأؾخمغاع، وطغوعة كُام مغهؼ 

 الىعي الكامل خىٌ الىظام والبضء بسؼىاث الخدؿين.

 
ا
م الباخثين طغوعة كُام مغهؼ ةُمغحُيس ي الخلضم هدى مؿخىي الىطج الخامـ ًغي  :زالثا وطلً مً زلاٌ  الهُيل الخىظُمي، في بعض فغٍ

ت، وطغوعة كُام مغهؼ  بالخلضم الى االإؿخىي الغابع في البعض مً زلاٌ أحغاء وىعصؾخان  الىصىٌ الى االإغوهت الخامت واوكاء الهُاول العظىٍ

ف الهُ ُّ  يل الخىظُمي والؿعي لخدلُم االإغوهت.الخغُيراث وجىُ

 
ا
ً على خض ؾىاء الخلضم هدى مؿخىي الىطج الغابع سابعا م الباخثين طغوعة كُام االإغهؼٍ وجدلُم  صًىامُىُاث الخصيُع، في بعض: ًغي فغٍ

 الغقاكت والأؾخجابت الخامت في هظام الخصيُع وجدلُم االإغوهت.

 
ا
م الباخثين طغوعة كُام مغهؼ خامعا جىفُظ أؾتراجُجُت مىخضة  في بعض ةُمغحُيس ي الخلضم هدى مؿخىي الىطج الخامـ : ًغي فغٍ

مً جسفُع االإهل الؼمىُت وجدلُم علاكاث  %100مً زلاٌ بظٌ الجهض في الىصىٌ الى  ،الضازلُت والخاعحُت(الؿغعت في الأؾخجابت) 

ين الضازلي والخاعجي للمىظمت،  عت على االإؿخىٍ بالخلضم الى االإؿخىي الثالث وىعصؾخان  وطغوعة كُام مغهؼ اؾتراجُجُت للاؾخجابت الؿغَ

عت.  والغابع في البعض والؿعي للخغوج مً الىؼاق الظُم الظي ٌعُم الأؾخجابت الؿغَ

اث عالُت مً هظام الخصيُع  ً االإبدىزين وجدلُم مؿخىٍ غ العمل في االإغهؼٍ م الباخثين مجمىعت جىصُاث حؿهم في جؼىٍ هما كضم فغٍ

عت ووالآحي:بالاؾخجابت   الؿغَ

  :
ا
 QRM Maturityهمىطج الىطج في هظام ( مً زلاٌمً خين لآزغ وجىغاعها عملُت الخلُُم الظاحي أحغاء لمىظماث االإبدىزت ل ًمىًأول

Model( عت غ هضلُل ئ، هما ًمىً وجدضًض الفجىاث الإعغفت الخدؿين في جدلُم خالت الاؾخجابت الؿغَ ؾخسضام مسغحاث وهخاةج الخلاعٍ

، والىمىطج ؾىف ًخم أجاخخه عبر الكبىت الالىتروهُت الإىكع ولُت الخجاعة في حامعت الؿلُماهُت للخدؿِىاث االإؿخلبلُت

)http://comm.univsul.edu.iq/(. 

  
ا
 وفم عؤٍت حضًضة ومضعوؾت هدى  الخىحه: زاهُا

ً
غ العمل في مجاٌ جصيُع الاػغاف الاصؼىاعُت بالخعاون والخيؿُم مع  اؾتراجُجُا جؼىٍ

 في أكلُم وىعصؾخان العغاق وبالأزص في اليلُاث الهىضؾُت في 
ً
والجامعاث الأزغي  حامعت الؿلُماهُتالجامعاث الخيىمُت والأهلُت أًظا

وأحغاء البدىر العلمُت للُضًت في الخصيُع الأػغاف الاصؼىاعُت وجغن الخلىُاث الخ(االإُياهُىُت والىهغباةُت) طمً خضوص االإضًىت وزاصت 

غها الخضماث االإلضمت  واكعخدؿين لفي هظا االإجاٌ  دت مً االإغض ى وجؼىٍ  مع الخغُيراث مً االإىظماث االإبدىزت الى هظه الكغٍ
ً
ئوسجاما

غ هىعُت االإىخجاث االإلضمت طمً ئوبأؾغع وكذ والخؼىعاث البُئُت  ىطع الجامعت باالإخمثل و الهضف الاؾاس ي  ػاع مً أحل جدؿين وجؼىٍ

 .بسضمت االإجخمع

  
ا
 ،  الأوؾاغ الأواصًميطمً ئػاع الخعاون مع : زالثا

ً
جؼبُم جلىُاث الهىضؾت العىؿُت  الؿعي هدىًغي الباخثىن طغوعة في الفلغة زاهُا

عت في صىاعت الأػغاف الاصؼىاعُت والخعىٍظاث العظمُت مً  اءة الاجصاٌ وصًىامُىُت جؼبُم الؼغف حل عفع هفأوالىمظحت الؿغَ

ػغاف الاصؼىاعُت وحكىُل صفاةذ لؤ ) لCAM,CADالخصيُع والخصمُم االإدىؾب (والؿعي هدى  .الاصؼىاعي على االإغٍع ومعاًغجه

ظاث العظمُت صون كالب مً أحل جصمُم الأػغاف الاصؼىاعُت الظهُت لضكت خُث جىفغ الىكذ والجهض واالإىاص الأولُت وجظمً ا .الخعىٍ

 عً 
ً
في كُاؾاث الؼغف االإصىع مع ئمياهُت الخعضًل ومعالجت أي زؼأ في أي وكذ صون الخاحت ئلى ئعاصة جصيُع الؼغف مً حضًض فظلا

 بِىما15 - 10جلضًم الخضمت لعضص أهبر مً االإغض ى بىكذ أكل خُث ًمىً أن ًصل عضصهم ئلى (
ً
 ًىمُا

ً
ظا وان العضص هفؿه ًدخاج  ) مغٍ

ٌ ئلى   .الخلىُت الخللُضًت في وكذ أػى

 المصادس

http://comm.univsul.edu.iq/
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ا
 : المصادس العشبُت اول

عت ) 2006، قهلت ؾالم (ي، علُلت مصؼفى والعباصيالاجغوش  .1 و افاق جؼبُله دساظت  QRMهـام الخصيُع بالظخجابت العشَ

 حامعت االإىصل. الأكخصاص،ولُت الاصاعة و ،خالت في معمل الالبعت الىلدًت في المىصل جىمُت الشافذًً

م ) 2017الخمضاوي، ععض عضهان عؤوف والخدافي، صالح مثنى عبضاالإجُض ( .2 عت في اػاس ابعاد الدعىٍ الخصيُع بالظخجابت العشَ

ادي. دساظت مُذاهُت في عُىت مً المشاهض صىاعت الاػشاف الاصؼىاعُت في العشاق ت و الاكخصاص، الشٍ ذ للعلىم الاصاعٍ ، مجلت جىغٍ

   39.العضص 3مجلض

عت )) "2005قهلت ؾالم (، يالعباص .3 ( و افاق جؼبُلت: دساظت خالت في معمل الالبعت QRMهـام الخصيُع بالظخجابت العشَ

 " عؾالت ماحؿخير في اصاعة الاعماٌ، ولُت الاصاعة والاكخصاص حامعت. الىلدًت في المىاصل

صيُع لخلىُت الأًصاء الىاظع والخصيُع الخدىلث في اظتراجُجُت الخ)" 2011الأجغوش ي، علُلت مصؼفى واللامي، غؿان كاؾم( .4

عت    الأماػون العغبُت لليكغ والخىػَع.االإملىت االإخدضة، ، الؼبعت الأولى، بالأظخجابت العشَ
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  )1مشفم سكم )

 اؾخماعة ئؾدباهتم/

" الخصيُع بالظخجابت  االإخعللت بمىطىعلاغغاض البدث العلمي و نهضًىم أػُب الخدُاث وهغحىا جفظلىم بالإحابت على أؾئلت الاؾدباهت 

عت ماهُت،  جصيُع الأػغاف(ةُمغحُيس ي ووىعصؾخان) للخأهُل الؼبي و  في مغهؼيّ  ، صعاؾت خالت"(QRM) العشَ ُّ ً في مضًىت الؿل قاهغٍ

 ينالباخــث                  .تالعلمُ ىرحعاوهىم معىا في زضمت البد

 -حعلُماث وملاخظاث عامت :

 .االإسخاعةحابت خىٌ الؤ ) √الغحاء وطع ئقاعة ( -1

 بالإميان وطع اهثر مً ئقاعة واخضة باليؿبت لأحىبت الأؾئلت التي جخؼلب طلً . -2

ت الؤحابت . -3  لخغٍ
َ
 لِـ هىان خاحت لىخابت اؾمً على الاؾدباهت طماها

 الغحاء الؤحابت عً حمُع الأؾئلت الىاعصة في الاؾدباهت صون اؾخثىاء .  -4

 أظئلت الاظدباهت

في للمىـمت كُذ البدثالجضء الىصفي  /اللعم الأول   -: والفني الخاص بالملف الخعشٍ

 وهضفها (           ) عبدُت (   ) غير عبدُت(    ) ؾم االإىظمتأ -1 

 وعم                        لاحؼء مً مىظمت مخعضصة الجيؿُاث؟ أن مىظمخًهل -2

 )ـــــــــــ) ـــــــــــــــــــ(االإضًىت) ـــــــــــ؟ (البلضاالإىظمتلع أًً ج-3

 )ث)ـــــــــــــــــــــاالإىظمت؟ (بالؿىىا ماهى عمغ  -4

 ؟االإىظمت جصىف اثكؼاع هىع مً طمً أي -5

 ؟االإىظمتما هىع االإىخج (االإىخجاث) الظي جىفغه  -6

 االإىخجاث / العىاصغ؟هظه عضص أهىاع  -7

 ؟االإىظمتصازل  العاملين عضص االإىظفين -8

 ؟الؼباةًهم عضص مجمىعاث  -9

http://www.amia-systems.com/
http://www.iim.ftn.uns.ac.rs/
http://www.lib.yuntech.edu.tw./
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 ؟مً الؼباةً التي حؿتهضفها االإىظمتجمىعاث الغةِؿت االإمً هي  -10

با عضص الؼلباث االإؿخجابت للمغض ى زلاٌ مضة اؾبىع (   ) زلاٌ قهغ(    ) -11  هم جلغٍ

ع كبل صىاعت الؼغف بالاًام ؟ خض اصوى(       ) خض اعلى(         ) -12  ماهي مضة الخاهُل الؼبي الظي ًدخاخه االإغٍ

ع لخدظير الؼغف بعض الخأهُل الؼبي ؟  خض اصوى     ــــــــــــــــــــــــــــــــ     خض اعلىماه -13  ي مضة اهخظاع االإغٍ

ع بعض صىاعت الاػغاف؟ -14  ماهي الخضماث االإلضمت للمغٍ

 )ـــــــــــــــــــــ الاًامب؟ (للخصيُع الخسؼُؽ هم ًبلغ أفم -15

ت مجمىع التي جىضعج طمً ول فئت (ًجب أن جيىن  اليؿباملؤ  -ظمت على الىدى الاحي ًخم جىػَع االإسؼون في االإى -16  ٪)100الى ما ًلغب (اليؿبت االإئىٍ

 ٪)ـــــــــــــــــــمسؼون االإىخجاث النهاةُت ( -

ــــــــــــــ%) -  مسؼون قُه نهاتي(ـــــ

 ٪) ـــــــــــــــــ( جدذ العملُاث -

 ٪) ـــــــــــــــــــمسؼون االإىاص الخام ( -

ت مً حجم االإىخج في ول فئت في االإىظمت على الىدى الاحي، صىاعت الاػغافجخميز عملُت  -17 تمجمىع (ًجب أن جبلغ  املؤ وؿبت مئىٍ الى ما  اليؿب االإئىٍ

 ٪) 100 ًلغب

 ٪) ــــــــــــــــــ (حجم االإىخج هىع واخض مً االإىخجاث -

 ٪) ـــــــــــــــ صفعت صغيرة (حجم االإىخج -

 ٪) ــــــــــــــــ صفعت هبيرة (حجم االإىخج -

 ٪) ــــــــــــــــــ (حجم االإىخج / مىغع جضفم الخؽ  -

 ٪) ــــــــــــــــــ مؿخمغ (حجم االإىخجاهخاج  -

 الجىصة، اليلفت ، الدؿلُم، االإغوهت  ؟للمىظمتاالإيزة الخىافؿُت الأهثر أهمُت  يما ه-18

ت وعم(  ) لا(  ) ؟ مهل الاهخظاع جسفُع  االإىظمتهل خللذ -19  ؟التي وصلخم لها في الخسفُع ئطا واهذ الؤحابت بىعم ما هي اليؿبت االإئىٍ

 )همؽ آزغخؿب الؼلب ، أو الآهخاج خجمُع خؿب الؼلب، أو الً، ٍسؼ خلمً أحل ا( في االإىظمت؟هخاج الؤ  همؽخضص  -20

 زصاةص الاهخاج في االإىظمت (وصف االإصىع والاهخاج) ًيىن:  -21

 للمىخجاث اعجفاع حجم الؤهخاج ، وجىىع مىسفع -

 لمىخجاثلمخىؾؽ جىىع مخىؾؽ ، حجم اهخاج  -

 الخىىع اهسفاض حجم الؤهخاج مع مجمىعت مىخجاث عالُت -

 غير كابل للخؼبُم -

)، اعاصة 8-1وحكمل اعبعت أبعاص : الغؤٍت() QRMىج مباصب جؼبُم الخصيُع بالاؾخجابت (الفلغاث الخاصت بلُاؽ صعحت هظ -اللؿم الثاوي :

-23)، وجبني اؾتراجُجُت الخسفُع الكضًض للمهل الؼمىُت على مؿخىي االإىظمت وزاعحها(22-15)،صًىامُىُاث الخصيُع(14-9الىظغبالهُيل الخىظُمي (

30.( 

 

عت   QRMالخصيُع بالظخجابت العشَ

 الملُاط العباساث

اجفم 

 جماما

غير  اجفم

 مخأهذ

ل 

 اجفم

ل اجفم 

 جماما

1 

اث ئصاعة الاهخاج   العمل بالؼاكت اللصىي لِؿذ واخضة مً أولىٍ

     

2 

 لا وؿخسضم الخيلفت همعُاع في جلُُم الأصاء  

     

 

 لا وؿخسضم الؤهخاحُت همعُاع في جلُُم الأصاء  3

     

 

 مىظمخىاأن وكذ الدؿلُم كصير في  4

     

5 

 هلضم مىخجاث طاث مىزىكُت وعالُت الجىصة 

     

      لضًىا على اللضعة على اطافت الخدؿِىاث على االإىخج وبؿغعت 6
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ش اؾخدلاكها 7       هلضم مىخجاجىا في جاعٍ

      الدؿلُم في الىكذ االإدضص لِـ معُاعًا لخلُُم الأصاء 8

 لأصاء  9
ً
با       مهام مخعضصةًخللى االإىظفىن جضعٍ

اث 10       أن ػبلاث الدؿلؿل الهغمي كلُلت لضًىا وهي أكل مً (اعبعت) مؿخىٍ

اث االإىظمت االإسخلفت واالإضعاء جخم بؿهىلت 11       أن عملُاث الاجصاٌ في مؿخىٍ

ًضعم االإضعاء اللغاعاث التي جخسظها فغق العمل لخجاوػ العلباث واالإكاول  12

 زلاٌ العمل

     

      هدً هىفظ ئحغاءاث جدؿين في الهُيل والعملُاث بضافع جللُل اوكاث الاهخظاع. 13

14 

 

وعخمض على فغق العمل الخسصصُت في اًجاص الخلىٌ للعلباث خُث جلىم 

 باالإىاككاث الخغة وجباصٌ للآعاء االإسخلفت

     

االإسؼؽ هىان أوكؼت ًىمُت مؿخمغة لصُاهت االإعضاث  ججغي وفم الخىكُخاث  15

 لها.

     

      هدً لا وؿعى للغبذ ، بل هضفىا جدلُم االإغوهت / االإخاهت 16

      ان أوكاث الاعضاص اللصيرة جدُذ لىا اهخاج  صفعاث صغيرة مخىىعت 17

      هدً هضعن الخغيراث الاؾتراجُجُت وهداوٌ أؾدثماعها الإصلخخىا 18

      هخجاوػ ول العلباث واالإكاول التي جدضر عىض جىفُظ العملُاث  19

ً مىسفظت في االإىظمت 20 اث الخؼٍ       أن مؿخىٍ

      ًخم "سخب" الؤهخاج في  وعف العمل خؿب الؼلباث واللضعة  21

ًمىىىا مىاحهت الخللباث بثلار ػغق: الىكذ والؼاكت(الؿعت) واالإسؼون.  22

مىحىصة أؾاؾا لضًىا، والتي ججعلىا هدخاج الى الللُل مً الؼاكت الخاملت 

عت  االإسؼون فظلا عً الاؾخجابت الؿغَ

     

      وعمل وبيكاغ على جسفُع اوكاث التهُئت والاعضاص 23

      االإىظفين ميلفىن باصاعة الىكذ ولِـ عً وكذ الدؿلُم 24

      الخصمُم هلىم باجساط ئحغاءاث لخللُل االإهلت الىمىُت في كؿم 25

      هدً وعمل بيكاغ على جللُل االإهل الؼمىُت في حمُع أهداء االإىظمت 26

وؿعى للعمل مع مىعصًً أصغغ مً أحل الخأزير عليهم مً أحل جللُل االإهل  27

 الؼمىُت

     

      هلؼم االإىعصًً بخجهيزها باالإىاص طاث الجىصة العالُت    28

ع وكذ في بعع الخالاث ، هدً  29 ض للمىعص لدؿغَ على اؾخعضاص لضفع االإؼٍ

 الدؿلُم

     

ا في ازخُاع االإىعصًً 30 ًُ       وعخبر وكذ الدؿلُم معُاعًا أؾاؾ

 قىغا لخعاوهىم في اجمام الاؾخبُان

 )2مغفم عكم (

خاج الأظماء ث اسة سٍ  المشهض الضٍ

 10/2019-15  خمه عبض الله فاعؽ 1

21-10/2019 

 ةیمێرحيس ى مضًغ مغهؼ الخأهُل

  وىعصؾخان مضًغ مغهؼ الخأهُل 22/2/2020-17 مدمىص هبز 2

 
ً
 أجصالاث واحغاء ملابلت الىتروهُا

مغاص زان قاه  قاصمان 3

 هغم

 ةُمغحُيس يمضًغ الأقغاف والخيؿُم  24-10/2019

 ةُمغحُيس يمضًغ اللىحؿخً والجىصة  10/2019-27 ػاهغ عبض الله عخُم 4
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 ةُمغحُيس يمضًغ االإسؼن  10/2019-27 ةاعي ؾالاع عبض الله 5

اعاث االإىجؼة لإجمام مخؼلباث الجاهب االإُضاوي للبدث  للملابلاث والؼٍ
ً
 االإصضع:اعضاص الباخثت وفلا
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